
 

 

 

提  要  分  析 

一、沿  革 

早期全省共計設有自來水廠 128 廠，其中省營 7 廠、縣市營 8廠、鄉鎮聯營 7廠及

鄉鎮營 106 廠。由於鄉鎮營者規模小、條件差、資金少，多未能有效經營，以致自來水

之供應無法滿足實際需要，到處缺水，成為公用事業中最弱之一環，影響經濟繁榮及提

高民眾生活水準甚大，故亟有改善之必要。 

民國 61 年 12 月 16 日  故總統經國先生在行政院長任內，於健全都市發展重要措

施中指示：「為有效發展各地之公共給水，應即成立全省性之自來水公司，統一經營，

同時加速實施全省自來水長期發展計畫，以期集中有限人力與財力，提高投資效益，減

低營運費用。」臺灣省政府乃遵於 62 年 4 月 1 日成立臺灣省自來水公司籌備處，負責

清查各水廠之資產、研訂有關營運之各種制度規章、辦理合併之協調工作。並擬訂臺灣

省自來水事業實施統一經營及長期發展方案，呈奉 行政院 62 年 9 月 6 日第 1340 次院

會核定後實施，本公司遂於 63 年元旦正式成立，定名為「台灣省自來水股份有限公

司」。 

依照計畫，全省（含高雄市）原有之 128 處水廠應分 3期併入本公司，由於地方擁

戴中央之決策，甚多水廠自願提前歸併，至 65 年 3 月 1 日已全數合併完成，並以各水

廠之淨值為省及地方政府入股之股金(省及地方政府為本公司股東)；經重新依自來水供

水系統、水源、用水人口分布、交通、地理環境、社會經濟等情況劃分，重新編組成立

各區管理處下轄給水廠、服務所及營運所，繼續作業，目前台灣地區除台北市、新北市

之新店、永和 2 區全部，三重、中和 2 區大部分及汐止區小部分劃歸臺北自來水事業處

負責供水外，其餘均為本公司之供水範圍，公司實際經營之項目為：(一)供應全省自來

水及工業用水(二)開發自來水水源，建設供水設施，促進全省自來水之普及 (三)自來

水相關事業之經營與投資。 

因配合政府精省政策，本公司於 88 年 7 月 1 日改隸為經濟部所屬事業機

構，由省營轉為國營事業，並於 96 年 5 月 31 日更名為「台灣自來水股份有限

公司」。 



 

 

 

二、組織概況 

本公司成立初期偏重於工程之擴建以達成提高供水普及率之任務，而後隨著社會經

濟暨資訊科技之急速發展，一方面須滿足用戶「量足」、「質優」、「服務好」的要求，另

一方面則善用網際網路功能，配合業務消長適時調整、規劃及精實組織結構，達成公司

總體經營及永續發展之目標。本公司於 96 年 4 月 20 日奉經濟部核定改制適用經濟部所

屬國營事業人事管理制度，並自同年 5 月 1 日起實施。目前之組織形態為設置各幕僚單

位與直屬分支機構，公司業務之推展採整體經營分區作業方式，總管理處為職能幕僚單

位，綜理通盤性制度規章之規劃與考核，統籌人力、財務之調度，內設企劃、工務、供

水、營業、財務、材料、水質、工安環保、資訊、行政、會計、人力資源、政風處、漏

水防治中心及直屬董事會之檢核室等 15 個單位，另為任務編組之發包中心；外設 12 個

區管理處及北、中、南區等 3個工程處，區管理處負責生產、操作、維修、營業及用戶

服務等實際業務，至本(102)年底各區管理處共轄 26 個給水廠、38 個服務所、61 個營

運所、1 個管理所、2 個水表修理場及 3 個管線隊；工程處內設課、外設工務所辦理自

來水新、擴建工程之規劃、設計及施工。 

本(102)年 1 月 1 日將大溪營運所分設為大溪服務所及龍潭給水廠；9月 18 日中區

工程處成立第四工務所；10 月 22 日各區工程處成立人事室及會計室。 
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本公司分支機構一覽表（民國 102 年底） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

區 處 別 給  水  廠 服  務  所 營  運  所 

合 計 26 38 61 

第一區管理處 新山 基隆 
瑞芳、淡水、汐止、

萬金、文山、貢寮 

第二區管理處 平鎮、大湳、龍潭 

桃園、楊梅、中壢、

龜山、大園、林口、

大溪、 

 

第三區管理處 新竹、寶山、東興 新竹 

苗栗、竹南頭份、竹

北、竹東、湖口、通

霄銅鑼 

第四區管理處 台中、豐原、鯉魚潭
台中、豐原、大里、

后里 

東勢、大甲、清水、

沙鹿、大雅、霧峰、

烏日、南投、埔里、

竹山、草屯、水里 

第五區管理處 嘉義 嘉義、朴子、義竹 

北港、斗南、土庫、

斗六、林內、西螺、

古坑、虎尾、新港、

台西、崙背、竹崎、

民雄 

第六區管理處 台南、烏山頭、南化
台南、新市、歸仁、

佳里、永康、麻豆 
新營、玉井、白河 

第七區管理處 

大崗山、坪頂、拷

潭、澄清湖、鳳山、

牡丹、高雄 

高雄、鳳山、岡山、

路竹、楠梓 

屏東、旗山、東港、

恆春、高樹、美濃、

澎湖 

第八區管理處 廣興、深溝 
宜蘭北區、 

宜蘭南區 
 

第九區管理處 花蓮 花蓮、吉安壽豐 鳳林、玉里 

第十區管理處   
台東、池上、成功、

太麻里 

第十一區管理處 彰化 彰化 

員林、鹿港、北斗、

二水、二林、溪湖、

花壇 

第十二區管理處 板新 
板橋、新莊、樹林、

鶯歌、蘆洲、土城 
泰山 



 

 

 

                    本公司分支機構一覽表（民國 102 年底）（續） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

區 處 別 管  理  所 修  理  場 管  線  隊 

合 計 1 2 3 

第一區管理處    

第二區管理處  水表修理場  

第三區管理處    

第四區管理處    

第五區管理處    

第六區管理處 南化暨鏡面水庫   

第七區管理處  水表修理場  

第八區管理處   管線隊 

第九區管理處   管線隊 

第十區管理處   管線隊 

第十一區管理處    

第十二區管理處    



 

 

 

三、出水概況 

自來水為現代生活所必需，係由「原水」經淨水場各種處理程序，再經消毒而完成

之產品，並須以抽水機、管線等輸送到個別用戶。本公司為確保充分供應之能力，在最

大日生產量接近淨水場出水能力之數年前即須計畫擴建，以隨時滿足用戶之用水需求。

本公司配合政府水源開發政策，積極參與上游水源規劃，有效整合、運用水源，辦理各

項自來水工程計畫，及按各地區用水需求開發區域性小型水源（包括深井及伏流水），

藉由地面、地下水源與水庫蓄水量聯合調配運用，另於澎湖地區興建海水淡化廠、設置

加水站，並與臺北自來水事業處之管網系統，在三重、中和、板橋、蘆洲、淡水、關渡、

汐止聯接，及小琉球地區辦理海底管線送水工程，以滿足經濟成長及提昇生活水準所需

水量（本年度專案辦理之各項開發水源，增、擴建供水設施計畫，參見「102 年度自來

水建設專案計畫」）。 

本（102）年底淨水場出水能力達 1,314 萬 3 千立方公尺／日，較公司成立前，即

民國 62 年底 136 萬 5 千立公尺／日，增加 1,177 萬 8 千立方公尺／日，成長達 8.63 倍；

系統供水能力為 1,104 萬 7 千立方公尺／日，較上年平均每日增加 15 萬 4 千立方公尺。 

民國 102 年本公司自來水水源，主要來自水庫水（54％）、地下水（14％）及地面

水（32％）。102 年底供水系統計有 150 個，其中供水能力每日超過 5 萬立方公尺者有

25 個，其餘均為 5萬立方公尺以下之中小型系統。 

本（102）年實際出水量為 30 億 2,331 萬 8 千立方公尺，較去年 30 億 1,981 萬 8

千立方公尺，增加 350 萬立方公尺，增加 0.12％，依 12 個區管理處分析，則以七區處

6 億 3,518 萬立方公尺，占總出水量 21.01％為最多；而以十區處 2,653 萬 2 千立方公

尺，僅占 0.88％為最少。歷年出水量，除 91 年上半年因受北部地區嚴重乾旱，水源不

足，致出水量較 90 年減少 2.44％、97 年因小區管網建置、合理水壓管控，第四季受全

球金融風暴影響經濟衰退，科學園區各廠產能銳減，用水需求減少，致較 96 年出水量

減少 1.43％，及 98 年因景氣不佳、推動節約用水、石門水庫實施總量管制，及 8 月莫

拉克颱風損壞供水設備影響，致出水量亦較 97 年減少 3.33％外，其餘年度均為成長情



 

 

 

況，並以 67 年因本公司成立後積極辦理新擴建工程，擴大供水區域，用戶數增加快速，

致成長幅度達 18.39％，及 89 年因 921 地震災後，受損嚴重之供水設施尚修復中，需

增加出水量因應等因素，致出水量成長 14.76％，增幅分居前二名。 
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因台灣的氣溫在民國 69 年至 90 年間增溫了 0.7 度，冬天暖化速率為每 10 年上升



 

 

 

0.3 到 0.4 度，比夏季 0.2 度高，同時東北季風明顯減弱，寒流爆發次數也急劇減少［引

述中央氣象局網頁–氣候主題報導–氣候變遷（盧孟明 P21-23）］，致公司成立至 82 年

間之出水量季節變動指數高峰落在 7-10 月份，冬、夏兩季水量呈現明顯差異；83-92

年之季節變化影響雖仍顯著，惟較趨緩；自 93 年起兩季之水量呈現，若排除日曆天數，

已無太大之波動。 

 

水質之良窳影響民生健康甚鉅，且隨著環保意識普及、水處理技術與水質檢驗技術

提升，人們對自來水水質要求日趨嚴苛。本公司自成立以來，即針對各水廠供水系統之

淨水設備、輸配水管線等加強保養、清洗、消毒，及於民國 93-102 年度執行降低漏水

率計畫（376.09 億元），汰換管長 5,793 公里，且於 83 年底完成高雄地區民生與工業

用水分離，對提昇飲用水水質助益甚大，92 年起陸續完成大高雄地區自來水後續改善

計畫之澄清湖、拷潭、翁公園、鳳山等高級淨水處理場，徹底解決大高雄地區之飲用水

水質問題。另為因應「飲用水水源水質標準」及「飲用水水質標準」階段性提高，賡續

辦理淨水場飲用水水源水質及飲用水水質改善，並加強執行水質檢驗品保品管制度輔導

及用戶改善給水設備，確保用戶用水品質安全，目前各淨水場所生產的自來水，均能符



合飲用水水質標準，而未來本公司為持續提供全民飲用健康、安全的自來

水，勢必付出較多淨水處理與營運成本（各區處主要淨水場之簡介、淨水流

程及水質資訊，請參考本公司網站 www.water.gov.tw－用水宣導－用水須

知－我的用水－淨水場風情，及本公司網站－用水宣導－平均水質；本年各

供水系統使用之藥品種類及數量，請參閱統計表 3）。 

 



 

 

 

四、供水概況 

本（102）年配（供）水總量達 31 億 2,896 萬 7 千立方公尺，較公司成立前（即民

國 62 年）4 億 964 萬 7 千立方公尺，增加 27 億 1,932 萬立方公尺，成長 6.64 倍；較

去年 31 億 1,535 萬 7 千立方公尺，增加 1,361 萬立方公尺（0.44％），係因用戶成長及

工業用水需求增加，及檢修漏、管線汰換效益顯現，漏水量減少等綜合因素之影響。 

近年來由於本公司積極實施加強檢修漏工作（成立漏水防治中心設定檢漏目標）、

抽換逾齡管線、裝設管理用水量計、加強水量管理等措施，並穩定水量、水壓，以減少

破管漏水，提高用水效率，及配合政府推動節約用水，並採行各項宣導，建立全民節約

用水共識與習慣，致配（供）水量平均增加率已由 70 年代（70-79 年）之 8.11％，及

80 年代（80-89 年）之 5.31％，降至 90 年代（90-99 年）之 0.86％，102 年增加率更

降為 0.44％。本年每人每日生活配（供）水量為 0.353 立方公尺，較去年 0.355 立方

公尺，減少 0.002 立方公尺，減少比率為 0.56％。 

本公司民國 79 年以前配（供）水量均自行生產供應，自 80 年起向北水處購入清水，

以供應第一區處及第十二區處用水需求，及自 95 年起向國統公司購入海水淡化水，以

供應第七區處澎湖地區用水，本年度向北水處購入清水量 1 億 565 萬立方公尺，費用 5

億 8 千 7百萬元；向國統公司購入清水量 111 萬立方公尺，費用 3,274 萬元，另亦需支

付農田水利會、水資源局等原水費、圳路使用費、分攤水庫營管費等，全年原料費總計

29 億 9,969 萬元。 
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本公司（含高雄市，但不含由臺北自來水事業處負責供水之新店、永和2區全部，

中和、三重2區大部分地區及汐止區橫科、宜興、福山、東勢等四里全部及忠山、環河、

北山等里之小部分）實際供水普及率於民國62年底為42.66％，63年本公司成立後，以

提高供水普及率為首要任務，至本（102）年底普及率已逹91.56％，38年來共增加了48.90

個百分點；若與上年之91.32％相比較，亦提高0.24個百分點。 

由民國102年底行政區域戶口（以縣市、鄉鎮市區及村里等行政界限劃分，歸屬本

公司供水之範圍）資料與供水區域戶口（管線鋪設完成區域）比較，有20萬4千戶、63

萬人尚未納入本公司供水區域；再由供水區域戶口（管線鋪設完成區域）資料與供水戶

口（管線鋪設完成區域內已實際用水之戶口）比較，尚有33萬4千戶、99萬9千人尚未接

用自來水，原因大致為該地區受限於環境因素，鋪設管線困難、用戶分散且稀少、延管

費用負擔沉重，而由縣市政府提供簡易自來水設施，或因地下水豐沛且水質無污染等因

素。 

觀察近5年來普及率增幅均低於0.25個百分點，預估未來增加空間仍有限，惟因普

及率係國家開發程度與人民生活水準之指標，與國民健康及工商業發展都有重大關係，

本公司仍將一本積極作法，持續與政府相關單位共同努力，促進地方均衡發展，達成政

府照顧偏遠地區民眾之德政。 
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本公司轄區內自來水用戶（即不含臺北自來水事業處負責供水及分散各地之簡易自

來水用戶）於民國 62 年底共有 66 萬 1,081 戶，本公司成立後，積極開發水源、新建及

擴建自來水工程，用戶數逐年增加，至本（102）年底已達 655 萬 80 戶，成長約達 8.91

倍；較去年底 645 萬 2,171 戶增加約 9萬 8千戶，成長 1.52％。 

用戶中，按用水種類別分為一般用水(含普通、商業、軍眷用戶)、工業用水、船舶

用水（商船、漁船）、機關用水（含政府、軍事機關）、市政用水（公共環境衛生清潔、

公園綠地用水）、優惠用水（國民中、小學）及其他用水（工程、其他臨時需要及違章

建築物）等。其中一般用水之普通用戶（一般家庭用戶），本（102）年底為 615 萬 8,859

戶，占總用戶數之 94.03％，居各類用戶之首；軍眷用戶 20 萬 3,747 戶，占 3.11％，

兩者（實際家庭用水戶）合計占 97.14％，足見一般民眾生活水準已普遍提高，至於其

餘種類別之用戶數所占比率均甚微小。 
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本年底各用戶再以水表口徑別分，以口徑 20 公厘計 415 萬 3,019 戶，占總用戶數

之 63.40％為最多；口徑 25 公厘計 128 萬 9,571 戶，占 19.69％次之；口徑 13 公厘計

104 萬 4,692 戶，占 15.95％再次之；其餘口徑 40 公厘以上之用戶計 6 萬 2,798 戶，僅

占 0.96％。 
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各區管理處供水概況 

民國 102 年底 

單 位 別 供水範圍 

行政區

域  人

口  數

（千人） 

實     際 供  水

系統數

 

（個）

系統供  

水能力

（千立方

公尺/日）

用戶數 

 

 

（千戶） 

作  業

單位數

 

(個) 

供   水

人 口數

（千人）

普及率

 

（％）

總  計  19,300 17,671 91.56 150 11,047 6,550 131

一區處 新北市北部

及基隆市 
902 838 92.89 6 413 399 8

二區處 新北市林口

區及桃園縣 
2,127 2,018 94.87 2 1,311 783 11

三區處 新竹縣、新竹

市及苗栗縣 
1,506 1,285 85.36 15 1,103 465 10

四區處 臺中市、南投

縣 
3,262 2,947 90.35 25 2,014 1,096 19

五區處 雲林縣、嘉義

縣及嘉義市 
1,508 1,410 93.52 11 850 502 17

六區處 臺南市 1,886 1,865 98.91 2 1,059 684 13

七區處 高雄市、屏東

縣、澎湖縣 
3,730 3,146 84.34 38 2,059 1,145 20

八區處 宜蘭縣 458 431 93.96 10 280 159 5

九區處 花蓮縣 334 281 84.30 13 225 105 6

十區處 臺東縣 225 178 79.36 19 114 64 5

十一區處 彰化縣 1,272 1,200 94.38 8 515 358  9

十二區處 新北市南部 2,091 2,071 99.06 1 1,102 790 8

附註：作業單位數係指給水廠、營運所、服務所、管理所、管線隊及水表修理場之統計。 



 

 

 

五、售水概況 

本（102）年售水量為 22 億 9,572 萬 4 千立方公尺，較公司成立前（即民國 62 年）

之 2 億 9,363 萬 5 千立方公尺，成長達 6.82 倍；較去年 22 億 5,404 萬 5 千立方公尺增

加 1.85％，係因用戶增加約 9萬 8 千戶，及工業用水需求增加所致。 

 

 

    增加投資，提高供水能力，乃屬「開源」策略；加強管理，提高售水率，即屬

「節流」策略；兩者同等重要，本年售水率 73.37％，較去年之 72.35％，增加 1.02 個

百分點，係因本年售水量增加 1.85％，而配（供）水量因供水效率提高，並未等幅增

加，僅增加 0.44％之故。 

為減緩水資源開發之壓力，本公司自民國 93 年起藉由「地理資訊系統建置」及「推

動分區計量管網計畫」，配合「檢修漏作業」及「汰換舊漏管線」等專案計畫以降低漏

水率，至本年已降低 5.25 個百分點(由 23.78％降至 18.53％)，顯示抑制漏水情況不致

惡化之配套措施實施得宜，惟從本年尚有約 5億 7,979 萬 8 千立方公尺之巨量管線漏水

來看，本公司仍需持續、積極推動各項降低漏水率之策略。 

本省氣候以 7、8、9、10 月較為炎熱，一般說來應為用水尖峰時期；唯近 10 年售

水量季節變動指數資料卻顯示用水尖峰時期為 8、9、10、11、12 月，在時間上約落後

1至 2個月，此乃肇因於本公司採分區隔月抄表作業所致。 



 

 

 

 
 

各種類用水中，家庭用戶（普通＋軍眷）用水量通常會因普及率之提高及用戶數增

加而增加，工業用水則隨經濟發展與產業結構改變而升高。本（102）年用戶增加 9 萬

8 千戶，家庭用戶用水量為 14 億 4,461 萬 2 千立方公尺，較上年增加 1,692 萬 3 千立

方公尺，增幅 1.19％；工業用戶其用戶雖僅占全部用戶數之 0.54％，但售水量達 6 億

133 萬 9 千立方公尺，則較上年增加 1,808 萬立方公尺，增幅 3.10％；商業用戶用水量

亦較上年增加 707 萬立方公尺，增幅 6.27％。 

本年售水量各用水種類別結構比：家庭用戶售水量占 62.93％；工業用戶售水量占

26.19％，其餘商業、機關、市政、船舶、優惠及其他售水共占 10.88％。本年工業用

戶售水量結構比較上年增加 0.31 個百分點，係因友達、台積電、中龍鋼鐵及樹谷液晶

面板專區等公司增加用水，而家庭用戶相對較上年降低 0.41 個百分點。 

本年各區管理處各種類別售水量，除二、三、六及七區處工業用水分占該區處總售

水量之 38.61％、42.41％、31.71％及 36.42％，顯示該些地區之工業用水量較高外，

其餘區處均以家庭用水為大宗，皆占 70％以上，而工業用水則均占 20％以下；另其餘

種類用水比率均甚小。 

隨著生活水準提高，近 10 年來每人每日生活用水量大部分介於 257 至 265 公升，

其中 97、98 年因景氣不佳及推動節水效益，而分別較前一年降低 4及 3 公升。 
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水費收入為本公司最主要之營業收入，本年水費收入 251 億 356 萬元，較去年 246

億 1,055 萬 6 千元，增加比率為 2.00％。水費種類別中以家庭（普通＋軍眷）用戶收

入 152 億 5,820 萬 8 千元，占 60.79％為首；工業用戶收入 69 億 4,342 萬 9 千元，占

27.66％次之；其餘商業、機關、市政、船舶、優惠和其他用戶收入共占 11.55％。各

區處水費收入結構比，除二、三、六及七區處外，家庭用戶之收入亦皆維持在 68％以

上。 
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六、設備概況 

本公司自成立以後，即朝著「家家有自來水」與「提高自來水品質」之目標，積極

邁進，不斷擴充與改善各項設備，俾能發揮應有之功能。 

截至民國 102 年底，現有主要機電設備，計有變壓器 738 台、電動抽水機 7,629 台、

引擎發電機 295 台、膠羽機 738 台、快混機 156 台、加藥機 1,646 台、加氯機 239 台、

刮泥機 419 台及集中監控設備 527 套；現有主要儀表設備，計有水位計 1,929 台、液氯

洩漏警報器 106 台、餘氯自動紀錄器 749 台、濁度自動紀錄器 862 台、濾率計 127 台、

水頭損失計 160 台及 PH 計 356 台。 

淨水暨蓄水設備，計有混合池 227 個，容量 3萬 8 千立方公尺；膠羽池 471 個，容

量 25 萬 9 千立方公尺；沈澱池 539 個，容量 81 萬 4 千立方公尺；慢濾池 240 個，面積

5 萬 4 千平方公尺；快濾池 1,215 個，面積 10 萬 6 千平方公尺；清水池 750 個，容量

224 萬 8 千立方公尺；配水池 1,207 個，容量 192 萬 9 千立方公尺。 

地面水源有 225 處（自然流 117 處、抽取 108 處）；地下水源有 1,128 口井（淺井

144 口、深井 984 口）。 
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管線之埋設為自來水重要工程之一，以長度而言，本公司民國 102 年底管線總長度

為 5 萬 8,944 公里，較 101 年底增加 821 公里，增幅 1.41％，係因本年度賡續辦理自

來水擴建、下游管線及延管等工程所致。 

在各管種中，以塑膠管價廉質輕，運裝便利，為一般小口徑之導送配水管及絕大部

分用戶接水管所廣泛使用，其長度計 3 萬 2,958 公里，占 55.91％為最多，惟因較易破

管，近年由延性鑄鐵管或耐衝擊硬質塑膠管取代，致呈逐年下降趨勢，較 82 年之 83.66

％，降低 27.75 個百分點；延性鑄鐵管 1 萬 9,394 公里，占 32.90％居次，則較 82 年



 

 

 

之 2.90％成長 30 個百分點；耐衝擊硬質塑膠管屬近年來新興管種，其長度計 742 公里，

占 1.26％；鑄鐵管耐久性較高，為傳統自來水管所使用，長度 1,165 公里，占 1.98％，

惟其價格稍嫌昂貴且管內容易生銹，除以耐用性適合舖設地面之水管外，已較少使用，

現由韌性較強之延性鑄鐵管所取代，致較 82 年之 6.00％減少 4.02 個百分點；其他管

種如鋼筋混凝土管、預力混凝土管、鋼管、鋼襯預力混凝土管多為大口徑水管所使用，

共占 3.21％；另白鐵管、玻璃纖維管、塑鋼管、高密度聚乙烯塑膠管及內襯聚乙烯塑

膠管等多為小口徑水管所使用，共占 4.70％，其中內襯聚乙烯塑膠管 1,517 公里占 2.57

％、塑鋼管自 87 年使用，本年底長度 903 公里占 1.53％，較 90 年底大幅成長 0.86 個

百分點。由以上數據顯示，本公司持續皆配合國內產經環境之演變，及政府節能減碳政

策，選用優質管種以降低漏水發生。 

若以容量比較，預力混凝土管以其較適用於大口徑高壓管，雖所占長度比例僅 1.68

％，但占總容量比例高達 18.82％；塑膠管雖為廣泛使用，惟均屬於較小口徑管件，容

量僅占 9.02％，遠低於預力混凝土管；鑄鐵管、延性鑄鐵管因大、小口徑均可適用，

容量分別占 1.60％、43.92％；鋼筋混凝土管、鋼襯預力混凝土管多用於管徑 250 公厘

以上之管件，容量分占 1.20％、11.41％；鋼管可自由彎曲，多用於彎處水管之裝設，

容量占 11.92％；其他管種如白鐵管、玻璃纖維管、高密度聚乙烯塑膠管、內襯聚乙烯

塑膠管、塑鋼管、耐衝擊硬質塑膠管、不銹鋼管等所占比率均甚小，共僅占 2.11％。 

單位：％

延性鑄 預力混

鐵管 凝土管

82年底 100 6.00 2.90 － 83.66 3.10 － 4.34

90年底 100 3.39 13.50 0.67 74.75 2.24 2.48 2.97

100年底 100 2.05 29.76 1.56 58.84 1.73 2.68 3.39

102年底 100 1.98 32.90 1.53 55.91 1.68 2.57 3.42

其他

管 線 長 度 結 構 比

年別 總計 鑄鐵管 塑鋼管 塑膠管
內襯聚乙烯

塑膠管

 

水量計為用水計量所必備，其品質之良窳影響用水量計算之確度及水費收取公平與

否至鉅，本公司成立後，即對全面計量售水和汰換水量計工作不遺餘力，尤其近年來積

極擴建自來水工程，供水普及率提高，水量計使用量亦隨之增加，本（102）年底用戶

水量計已達 678 萬 5,843 只，約為公司成立前，即民國 62 年底 65 萬 3,733 只之 10.38

倍；亦較去年 673 萬 9,996 只，增加 0.68％。 



 

 

 

七、財務概況 

【本(102)年度之自編決算數係依據國際財務報導準則(IFRS)編製，因與 101 年度(含)以前依我國會計研

究發展基金會公布之各號財務會計準則(GAAP)公報及其解釋基礎編製之審定數，兩者依據不同且差異

過大，本年度僅就 102 年度之資產負債狀況、營業收支及盈虧情形，暨財務比率進行概述，而不做年

度間之比較分析】 

(一) 102 年度之資產負債狀況 

本（102）年度 1月 1日為首次採用國際財務報導準則轉換日，轉換之「首次

採用國際財務報導準則調整數(列於權益項下)」淨增加數為 138.16 億元(包括「不

動產、廠房及設備」淨增加數 195.08 億元、「員工福利」淨減少數 56.94 億元、「服

務特許權」淨增加數 0.02 億元)；辦理預收資本轉增資 90 億元(實收資本由 1,285

億元增至 1,375 億元)，年底自編決算數資產總額 2,743.86 億元，其中不動產、廠

房及設備金額為 2,664.18 億元占 97.10％，流動資產為 12.97 億元占 0.47％，其他

等資產為 66.71 億元僅共占 2.43％；負債總額 982.43 億元占 35.80％；權益總額

1,761.43 億元占 64.20％。 

 



 

 

 

(二) 102 年度之營業收支及盈虧情形 

本（102）年度供水正常且工業用水及用戶略有成長，總收入計 281.50 億元，

其中給水收入 251.03 億元占 89.18％，新裝收入 17.44 億元占 6.20％，其他營業

收入 6.77 億元占 2.40％，營業外收入 6.25 億元僅占 2.22％。 

本年度龍潭給水廠加入營運，及第 1季水情不佳，需移用高單價水利會原水及

增加購入北水處清水因應，另台電調高電價，且自 10 月電費月份(帳單)起回復按

電價表一般電價收費(取消7折優惠)，總支出計280.94億元，其中銷售成本214.83

億元占 76.47％，新裝成本 14.91 億元占 5.31％，其他營業成本 0.67 億元占 0.24

％，業務費用 22.95 億元占 8.17％，管理費用 10.85 億元占 3.86％，其他營業費

用 0.52 億元占 0.19％，財務成本 6.38 億元占 2.27％，其他營業外支出 10.03 億

元占 3.57％，所得稅費用-0.19 億元佔-0.07％。本年度收支相抵，本期淨利為

0.56 億元。 

 

 

(三) 102 年度之財務比率 

     1.營業利益率為 3.82％，即正常營運下每百元營業收入獲利 3.82 元，惟稅

後純益率降為 0.20％，係因營業利益為 10.52 億元，而受營業外費用項下



 

 

 

之「利息費用」及「資產報廢損失」金額分別為 6.38 億及 7.71 億元影響，

本期淨利減為 0.56 億元所致。 

     2.總資產報酬率為 0.21％及總資產週轉率為 0.10 次，代表本公司投入每百

元資產僅獲利 0.21 元(息前)及創造 10 元營收，資產報酬率及週轉率均偏

低，係本公司為公用事業，水價未能適時合理反應成本及具投資大、回收

慢之特性。 

3. 權益報酬率為 0.03％，即運用每百元權益僅獲利 0.03 元；權益占資產總

額比率（淨值比率）為 64.20％，表示本公司每 100 元資產，其中 64.20

元來自權益資金，其餘 35.80 元仰賴融資；負債總額占權益比率（負債比

率）為 55.77％，顯示本公司財務結構尚稱健全。 

   4.固定資產（不動產、廠房及設備加上投資性不動產）對長期資金比率（長

期資金適合率）為 126.22％；固定資產占權益比率（固定比率）為 151.42

％，顯示本公司固定資產所需資金來自權益所投入之資金仍不敷，餘仍須

由舉債借款自籌資金。 

 



 

 

 

102年度財務比率

稅後純益率（純損率–）(％)

總資產報酬率(％) 0.21 本期淨利（淨損–）＋利息費用（1-稅率）÷平均總資產

權益報酬率   (％)

營業利益率   (％)

總資產週轉率   (次)

附加價值率   (％)

每員工銷售額   (千元)

權益成長率 (本年-上年)權益÷上年權益

流動比率(％) 流動資產÷流動負債

負債比率   (％) 55.77 負債÷權益

淨值比率   (％)

長期資金適合率   (％)

固定比率   (％) (不動產、廠房及設備+投資性不動產)÷權益

說明：本表計算總資產報酬率、權益報酬率、總資產週轉率及權益成長率之「上年度」金額，係為102年1月1日

      首次採用國際財務報導準則轉換日之金額。

(不動產、廠房及設備+投資性不動產)÷長期資金

151.42

126.22

營業收入÷平均總資產

附加價值÷營業收入

5,012 營業收入÷員工人數

說 明

0.10

57.40

權益÷總資產

          0.63

5.10

64.20

102年度

0.03

3.82

項          目

本期淨利（淨損–）÷營業收入0.20

本期淨利（淨損–）÷平均權益

營業利益÷營業收入

 



 

 

 

八、人事概況 

民國 102 年底本公司員工總數 5,492 人，其中職員 1,626 人，占 29.61％；工員 3,866

人，占 70.39％；較 101 年底員工總數 5,511 人，減少 19 人，減少比率為 0.34％，較預算

員額 5,703 人減少 211 人。 

員工教育程度，博士 16 人，占 0.29％；碩士 582 人，占 10.60％，大學及大專共 3,083

人，占 56.14％；高中高職者共 1,587 人，占 28.90％；國(初)中以下者共 224 人，占 4.08

％。如單就職員部分言，博、碩士 472 人，占 29.03％；大學及專科共 1,039 人，占 63.90

％；高中高職者，共 110 人，占 6.77％；國(初)中以下者，共 5 人，占 0.31％。另就工員

部分言，碩士 126 人，占 3.26％；大學及專科 2,044 人，占 52.87％；高中高職者，共 1,477

人，占 38.20％；國(初)中以下者，共 219 人，占 5.66％。 

高中

（職）

28.90%

工員	

70.39%

大學

29.81%

博士

0.29%

碩士

10.60%

專科

26.33%

國（初）

中以下

4.08%

職員	

29.61%

員   工

5,492人

 100％

102年底員工教育程度

 

 



 

 

 

整體言之，本公司員工教育程度大專以上者，民國 102 年底較 101 年底增加 1.68 個百

分點，呈逐年提高趨勢，有助人員素質的提升。 

 

員 工 教 育 程 度 

 

 

 

 

 

 

本公司民國102年底員工總平均年齡為48.98歲，較101年微增0.18歲，其中35～49歲者，

計1,402人，占25.53％；34歲以下者，計890人，占16.21％，50歲以上者計3,200人，占58.27

％。單就職員部分言，平均年齡為49.30歲，較101年增加0.36歲，其中50歲以上者，計913

人，占56.15％，已逾職員人數之半數，且較101年增加0.22個百分點；34歲以下者259人，

占15.93％；35～49歲者，計454人，占27.92％。另就工員部分言，平均年齡為48.84歲，較

101年微增0.10歲，其中35～49歲者，計948人，占24.52％；34歲以下者，計631人，占16.32

％；50歲以上者，計2,287人，占59.16％，亦已逾工員人數之半數，惟較101年降低1.02個

百分點。本公司員工高齡化，雖具豐富之工作經驗，惟亦將面臨經驗傳承斷層及人力失衡之

問題。 

 

 

 

 

 

 

 總     計 大專以上 高中、職 國(初)中以下 

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％ 

民國 81 年底 6,818 100 2,288 33.56 3,263 47.86 1,267 18.58 

民國 101 年底 5,511 100 3,601 65.34 1,662 30.16 248 4.50 

民國 102 年底 5,492 100 3,681 67.02 1,587 28.90 224 4.08 

時期 



 

 

 

未滿 5年

20.19%

20年以上

59.81%

5 ～19年

19.99%
50歲以上

58.27% 35～49歲

25.53%

34歲以下

16.21%

員   工

5,492人

 100％

102年底員工服務年資及年齡

  

 

民國102年底員工總平均服務年資為21.80年，較101年減少0.14年，其中滿20年以上者，

計3,285人，占59.81％；未滿5年者，計1,109人，占20.19％；滿5～19年者，計1,098人，

占19.99％。單就職員部分言，平均服務年資20.80年，較101年減少0.14年，其中滿20年以

上者，計963人，占59.23％；滿5～19年者，計258人，占15.87％；未滿5年者，計405人，

占24.91％；另就工員部分言，平均服務年資為22.22年，較101年減少0.15年，其中滿20年

以上者，計2,322人，占60.06％，未滿5年者，計704人，占18.21％；滿5～19年者，計840

人，占21.73％。 

                                                                                         

 

 



 

 

 

 

九、員工訓練 

本公司為增進員工專業知能，培育在職各級員工適時吸收新技術知能及企業化經營觀

念、服務精神，除於人力資源處下設置員工訓練所，依本公司營運方針，釐訂年度訓練計畫，

負責所屬員工訓練之任務外，並遴選具有發展潛力之員工參加經濟部專業人員研究中心各項

訓練，及參加學術機構或公、民營訓練機構之研討或訓練，及派員至歐、美先進國家觀摩、

研習其新式設施、維護及操作等。 

民國 102 年訓練所辦理員工訓練共 142 班次、5,752 人：其中新進人員職前訓練 5 班次、

225 人；在職員工訓練 137 班次、5,527 人(參加訓練人員以技術類占 48.45％為最多，管理

類占 30.22％次之，行政類占 21.33％為最少)。 



 

 

 

 員 工 訓 練 班 次 及 人 數 

 民國 82～102 年度 

 
合       計 

新進人員 

職前訓練 

在 職 員 工 訓 練 

班 次
人 數 

班 次人 數 班 次人 數 小 計管 理 類 技 術 類 行 政 類

82 年度 43 1,383 1 50 42 1,333 758 60 515

83 年度 44 1,512 － － 44 1,512 1,004 114 394

84 年度 60 1,909 1 34 59 1,875 851 310 714

85 年度 50 1,528 － － 50 1,528 792 193 543

86 年度 50 1,815 － － 50 1,815 575 339 901

87 年度 53 1,869 － － 53 1,869 759 196 914

88 年度 53 1,626 － － 53 1,626 452 268 906

89 年度 58 2,697 － － 58 2,697 1,326 370 1,001

90 年度 91 3,295 － － 91 3,295 1,716 852 727

91 年度 105 4,660 3 129 102 4,531 2,243 564 1,724

92 年度 164 5,671 － － 164 5,671 369 1,318 3,984

93 年度 140 4,713 － － 140 4,713 3,415 385 913

94 年度 157 7,484 4 223 153 7,261 5,835 837 589

95 年度 136 5,435 3 152 133 5,283 3,753 1,013 517

96 年度 120 4,899 7 287 113 4,612 2,273 1,530 809

97 年度 106 4,594 6 270 100 4,324 648 3,027 649

98 年度 98 3,969 3 105 95 3,864 553 2,543 768

99 年度 138 6,851 2 69 136 6,782 1,128 4,314 1,340

100年度 98 4,365 7 303 91 4,062 2,114 904 1,044

101年度 151 9,622 6 229 145 9,393 6,859 2,158 376

102年度 142 5,752 5 225 137 5,527 1,670 2,678   1,179

說明：一、類別：(1)管理類：指營運管理業務，包括企業管理、營收業務、用戶
服務及設備操作維護等項。 

(2)技術類：指技術工程業務，包括工程之規劃、設計及施工等項。 
(3)行政類：包括物料、總務、財務、主計及人事等業務。 

二、88年度以前為會計年度數字，89年度以後為1月至12月總計數。 
三、上列資料不包括各業務主管單位短期（1天）講習。 

 

項 
目 

年 
別 




