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台灣自來水股份有限公司輔導合格水池水塔清洗廠商作業要點 

中華民國 107年 07月 06日訂定 

一、 台灣自來水股份有限公司(以下簡稱本公司)為維護自來水用戶端之用水

品質，辦理水池水塔清洗廠商輔導作業，特訂定本要點。 

二、 水池水塔清洗廠商具備下列條件，經向本公司申請輔導並經審查合格者

(以下簡稱輔導合格廠商)，本公司以適當方式公告周知，以供用戶擇用

輔導合格廠商清洗水池水塔之參考： 

(一) 備有一定專業程度之技術人員，其條件如附件一。 

(二) 備有一定數量之專用機具儀器，其條件如附件二。 

(三) 工作人員至少一人領有本公司發給之「水池水塔清洗專業訓練

班」訓練合格證書。 

三、 符合前點要件之水池水塔清洗廠商，得向本公司當地區管理處提出申

請，申請時應填具之表單及相關文件，如附件三至附件六；換證時亦

同。 

四、 經審查合格之水池水塔清洗廠商，由本公司當地區管理處發給工作人員

工作證（附件七）及台灣自來水股份有限公司輔導合格水池水塔清洗廠

商證書(以下簡稱證書)（附件八）。 

前項工作證及證書有效期限均為三年，本公司得以適當方式公告周知。 

五、 取得本公司輔導合格廠商資格者，應遵守本要點及配合職業安全衛生相

關規定辦理。 

六、 本公司輔導合格廠商之作業範圍僅包括水池水塔之設備檢查、水質檢驗

及清洗作業之技術、工序及品質。至於用戶與清洗廠商間有關價格、時

間、附加保證及服務等其他事項，屬用戶及廠商雙方自行合意之契約。 

七、 輔導合格廠商於證書有效期間內表現良好，無違反本要點及其相關規定

之情事，得於證書到期日前（後）一個月內申請換證。如逾換證期限，

廠商須重新申請輔導。 

八、 領有本公司發給「水池水塔清洗專業訓練班訓練合格證書」之人員，應

每三年回訓一次，未回訓者本公司得註銷證書資格。 

九、 訓練合格人員有下列情形之一者，本公司得註銷其訓練合格證書，並公

告於本公司網站，自註銷日起一年內不得再申請受訓： 
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（一） 領有證書人員藉訓練合格證書名義偽稱本公司輔導合格水池水

塔清洗廠商承攬業務或以本公司名義單獨承攬清洗業務者。  

（二） 領有證書人員重複登記於經本公司輔導合格之不同廠商名下經

查獲者。 

（三） 違反本公司其他規定情節重大者。 

（四） 輔導合格廠商僱用之人員執行清洗水池水塔業務如違反本要點

相關規定時，除取得輔導合格廠商依規定處罰外，同案領有訓

練合格證書之執行人員亦受書面警告一次，累計書面警告達三

次或違規情節重大者，得註銷其訓練合格證書，並於註銷日起

一年內不得申請接受訓練。 

十、 經本公司輔導合格廠商清洗水池水塔時應遵守下列規定: 

（一） 清洗水池水塔時，應依本公司所訂之「水池水塔清洗規範」辦

理並配合本公司抽查(含水質檢驗)，以保障清洗之品質。 

（二） 每一作業組至少二名作業人員，均應配戴工作證，其中至少有

一人領有本公司發給之「訓練合格證書」以供查驗。 

（三） 應於清洗前向本公司通報所有清洗用戶案件，於每週五前電郵

寄至本公司各區管理處指定之電子信箱（附件九）通報次週新

增案件，如有臨時新增案件或變更案，亦應於清洗前一日個案

補報，以利本公司抽查作業。 

（四） 輔導合格廠商應依處理結果於次月五日前（截止日遇假日得順

延）確實填報「本公司輔導合格清洗水池水塔廠商服務報告書

(內含水池水塔清洗設備檢查及水質檢驗紀錄表)（附件十）及

(清洗相關照片)」，送本公司各區管理處備查。 

（五） 清洗完畢應復原現場，恢復正常供水外，並提供「本公司輔導

合格清洗水池水塔廠商服務報告書」予用戶（附件十）。 

（六） 輔導合格廠商接獲用戶抱怨或不滿意通知後，應儘速與用戶及

本公司聯繫，並於一日內改善完妥並回報。本公司接獲用戶申

訴或不滿意通知後，另與輔導合格廠商聯繫，廠商應於一日內

改善完妥並回報處理結果。因故無法於一日內改善完妥者，經

用戶同意延長改善期限者，依其約定期限。 

十一、 輔導合格廠商負責人、公司登記或商業登記所在地址、聯絡通訊地
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址、技術人員及工作人員等如有變更或本公司核發證件如有遺失、損

壞或不堪使用，應於一個月內填具本公司「輔導合格廠商清洗廠商證

件變更(補發)申請書」(附件十一) ，檢附相關證件(含舊證)向本公司申

請，如因證件遺失者，應附切結書(附件十二)。 

十二、 輔導合格廠商違反本作業要點第九點第一項第四款或第十點規定者，

經本公司發現應予書面警告一次，廠商得於文到十日內提起申訴，逾

期不予受理。輔導合格有效期間內累計書面警告達三次或違規情節重

大者，得取消輔導合格廠商資格，除一年內不再受理申請外，本公司

得以適當方式公告。 

前項所謂「違規情節重大」，其情形如下： 

(一) 輔導合格廠商清洗時造成用戶生命財產之損害。 

(二) 輔導合格廠商未盡督導之責，致工作人員發生意外事故。 

(三) 水池水塔清洗設備檢查及水質檢驗紀錄表紀錄不實，損及用戶權

益。 

(四) 其他有損及用戶或本公司重大權益之行為。 

十三、 本公司「水池水塔清洗專業訓練班」課程相關事宜，於開課前另行公

告。 

十四、 本作業要點之執行細節部分，若有未盡事宜，本公司得另行公告之。 

 


