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台灣自來水公司　

中華民國  98  年  5  月
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前　　　　言

近年來，隨著生活水準提高、需水之高科技產業活絡，台灣地區民生與工業用水遽增，復因地狹人稠、水源開發不易，島上水資源面臨「缺水」臨界點，依據聯合國全球水資源分配調整資料顯示台灣為全球排名第十八位的缺水國家。

而水資源為民生的命脈，亦為國家經濟發展的原動力，在可見的未來，台灣可能面臨嚴重缺水的危機，因此全民應改變水資源的利用習慣，認識水資源的重要性，養成節約用水好習慣，建立節水型社會，始能讓美麗的台灣得以永續發展。
台灣自來水公司肩負著提供量足、質優自來水，以提升國民生活水準、促進經濟發展的使命，對於各項自來水建設不遺餘力，98年3月30日馬總統蒞臨主持寶山淨水場第三期擴建工程功能試車通水典禮時，對台水公司保障新竹科學園區工業用水不虞匱乏給予肯定，同時也倡導國人生活節水觀念，要國人培養節水習慣，並要求自來水事業應加強節水宣導與推廣。
為積極推動節約用水宣導工作，台水公司每年均持續由各區管理處結合在地辦理各項節水宣導工作，今（98）年為達成落實節水紮根工作，已依行政院核定「2008年~2012年積極推動節約用水計畫」節水教育紮根工作項目，擬定98年推動節約用水宣導計畫，期透過一系列節水宣導工作，透過目標計畫管控，逐步朝平均每人每日生活用水量250公升邁進，早日達成節水型社會。
一、目的與依據：
本計畫依據「2008年~2012年積極推動節約用水計畫」
，為使我國逐步邁向先進國家「節水型社會」主要工作項目九、落實節水教育紮根工作，向台灣地區自來水用戶宣導養成節水習慣及珍惜水資源理念，達成全國每人平均用水量逐步降至250公升以下」之環境政策辦理。
二、目標：
為達成落實節水紮根工作，本公司將透過全省十二個區管理處結合在地辦理大型宣導活動，並預定於本(98)年度結合經濟部水利署及相關單位辦理「家庭節水達人競賽」活動，及舉辦「節水創意大進擊」廣邀各行各業提供省水創意、省水影片競賽，並結合平面、電子媒體廣告進行積極宣導，以達成下列目標
（一）透過各項家庭用水節水習慣的改變，查97年底本公司每人每日平均用水量為261公升，98年預計降低至每人每日平均用水量為259公升，並以降至250公升以下為節水目標。
（二）每節省一噸自來水可減少0.207公斤二氧化碳排放量，預計效益：
1.節水效益：

（1）每人每日平均用水量降低2公升，98年即可節水1,263萬噸，約相當於0.06座石門水庫之蓄水量。
（2）全國平均每人每日用水量降至250公升目標值時，累計可節水量達6,947萬噸，約相當於1/3座石門水庫之蓄水量。
2.減碳效益：
（1）98年減少二氧化碳排放量2,614噸【（2公升/1000）=0.002度】×365×1730萬人×0.207公斤÷1000】，約相當於7座台北大安森林公園二氧化碳吸附量。
（2）全國平均每人每日用水量降至250公升時，累計可減少二氧化碳排放量14,377噸【（11公升/1000）=0.011度】×365×1730萬人×0.207公斤÷1000】，約相當於39座台北大安森林公園二氧化碳吸附量。
（三）選拔節水達人及集結省水創意及智慧做為宣導重點並持續推動，以達成節水生活化的境界。
三、本公司97年推動節水宣導成果及檢討
（一）本公司每年均編列相關經費辦理節約用水推廣工作及宣導節水工作，97年更為配合「省能源、救地球」之政府政策，與水利署協辦「2008惜水樂活行動-節水大樂透」活動，謹將97年辦理成效說明如下：
1.97年推動節約用水推廣工作：
（1）辦理參觀淨水場活動共227場次，參與人員12,651人次。
（2）全省各區處配合各地方、學校、機關，各種活場合辦理節約用水宣導，參與人次共39,700人。
（3）本公司全省各區管理處辦理「首長與民有約」活動，97年度計辦理35場次，宣導節約用水及省水方法提昇用戶節水意識。
（4）印製節水文宣及節水推廣紀念品分送機關及學校與自來水用戶。
（5）提供印有節水標語之便利貼、樂扣杯、鉛筆等三項紀念品、年曆、台水簡介光碟。
（6）委託各項傳播媒體辦理「節約用水」宣導。
· 配合行政院新聞局辦理「97年1至6月中央機關媒體通路」宣導案，自5月26日起至6月6日於各電視台播放「QuICK經營理念篇」宣導影片22檔。
· 請各地區廣播電台播放「水池水塔定期清洗篇」、「水質安全篇」廣播宣導668檔。
· 安排中國時報、自由時報刊登企業形象公司經營理念宣導2次。
· 配合政府「節能減碳」政策，宣導本公司「春節穩定供水、節約用水」「自來水e化服務」、「加強水塔清洗」「用水安全」刊登全國各大報共28次。
· 配合日商貝樂思公司出版小朋友「巧連智」刊物，專案製作自來水處理過程專題及動畫DVD光碟片，以遊戲方式引導節水觀念。安排國內雜誌、專業學報刋登節水宣導形象廣告3次。
· 安排桃園龜山鄉萬壽與台一線交接口全彩LED電子看板影片託播播出1,920檔次。
· 於國光客運台北西站安排刊登「節水環保減碳宣導」燈箱廣告1.5個月。
2.水利署與可口可樂公司共同辦理「2008惜水樂活行動-節水大樂透，全民節水競賽」活動：

活動期間為97.7.1至97.12.31止，由本公司配合活動宣導節水活動，向本公司網路會員及電子帳單用戶宣傳全民共同愛護水資源、落實節約用水行為活動訊息。以擴大全民參與節水措施活動，選出節水達人分享節水創意。
（二）茲因推動推節水措施及宣導工作，歷年來均在經費拮据情形下實施，以近三年而言，95預算223萬元、96年預算278萬元、97年編283萬元，均在有限的經費下由全省各區管理處結合在地辦理節水宣導。
四、98年度節水推動計畫內容及時程
（一）為落實各項節水方法、生活用水量量化，本年度將積極透過各項節水活動、激發省水創意與媒體宣導，以期將節水生活化，並透過將節約用水措施製作成簡單易懂小巧實用之廣宣品，使人們於日常生活動作中，建立節水概念，以達成省能源，救地球的宏效。

（二）本公司本年度將以改變國人用水及節水習慣做推廣重點優先推出(
1.電視媒體以簡單易懂、創意手法，製作宣導影片，深化節水習慣，積極宣導以收宏效。
2.舉辦大型節水宣導活動（4場次），並藉由「節水創意競賽活動」、「選拔節水達人」及「製作簡單、易懂小巧實用之廣宣品」，以深化國人節水概念，以創造高品質之節水型社會。

（三）為有系統及順利推動本公司98年度節約用水宣導計畫，本公司業擬定整體計畫，分項工作分工及時程進度如下表

	項次
	工作項目
	辦理期程
	主辦單位
	協辦
單位
	其他機關配合

	1.
	辦理淨水場參觀活動及地方教育單位與學生參觀給水廠，認識「自來水」製作過程活動，以珍惜水資源。

	98年1月至12月
	各區管理處
	
	各轄區學校

	2.
	配合各地方、學校、機關，各種活動場合辦理節約用水宣導
	98年1月至12月
	各區管理處
	
	

	3
	辦理首長與民有約向轄區居民宣導節約用水
	98年1月至12月
	各區管理處
	
	

	4
	結合政府機關、公益社團和教育學術機構，舉辦大型節約用水宣導活動共4場次
	98年第二季前1場
98年第三季2場
98年第四季1場
	各區管理處
營業處
行政處
(派員解說)
	水質處
供水處
(派員解說)


	經濟部水利署、省水器材廠商、教育單位

	5
	舉辦「家庭節水達人競賽」活動
	
	營業處
	各區管理處
資訊處
	經濟部水利署，相關省水標章業者

	6
	舉辦「節水創意大進擊」廣邀各行各業提供節水創意、「節水創意金句」、「省水妙方」、「愛護水資源創意短片」等，鼓勵學生、各行各業參與【省水、愛水、護水活動】。
	98年6月開始報名
98年10月辦理完成
	行政處
	各區管理處
	由本公司與水利署(並請水利署協助轉請相關單位配合)、如環保署或教育部..等配合舉辦相關活動，，以激發節水創意。

	7
	提供水寶寶節水網站
	98年7月前完成
	營業處
	資訊處
	並配合各項活動作為宣導平台

	8
	設計小巧實用之節水廣宣品(小卡片)隨時提醒用戶節水
	98年5月底前完成
	行政處
	營業處
	

	9
	運用媒體宣導作業(含製作宣導影片，配合各項活動推廣舉辦記者會發布新聞及媒體廣告宣導)
	98年1~12月
	行政處
	營業處
	


五、所需經費及來源：
本案計畫預估所需經費預估為520萬元，擬建請中央補助一半經費辦理或報請中央同意相關經費得以超支併決算方式辦理。
台灣自來水公司98年推動節約用水宣導計畫各工作項目及預算經費統計表
	項次
	工作項目
	預算經費
	備註

	1.
	辦理淨水場參觀活動及地方教育單位與學生參觀給水廠，認識「自來水」製作過程活動，以珍惜水資源。

	108萬元
	

	2.
	配合各地方、學校、機關，各種活動場合辦理節約用水宣導
	90萬元
	

	3
	辦理首長與民有約向轄區居民宣導節約用水
	17萬元
	

	4
	結合政府機關、公益社團和教育學術機構，舉辦大型節約用水宣導活動共4場次
	24萬元
	

	5
	舉辦「家庭節水達人競賽」活動
	30萬元
	

	6
	舉辦「節水創意大進擊」廣邀各行各業提供節水創意、「節水創意金句」、「省水妙方」、「愛護水資源創意短片」等，鼓勵學生、各行各業參與【省水、愛水、護水活動】。
	20萬元
	

	7
	提供水寶寶節水網站
	15萬元
	

	8
	設計小巧實用之節水廣宣品(小卡片)隨時提醒用戶節水
	16萬元
	

	9
	運用媒體宣導作業(含製作宣導影片，配合各項活動推廣舉辦記者會發布新聞及媒體廣告宣導)
	200萬元
	

	
	合計
	520萬元
	


六、用水量分析及推廣優先順序

(一)本公司各縣市平均每人每日用水量分析

本公司97年度一般用水用戶之平均每人每日用水量為261公升，其中以台中市328公升、新竹市302公升、高雄市292公升、基隆市290公升、、台北縣289公升、台南市271公升、台南縣268公升、桃園縣266公升、嘉義市265公升等9個縣市，高於本公司平均值261公升，高於250公升之縣市共有10個，由以上述資料分析顯示大致可推斷都會區之用水量較高，西部之用水量亦較東部為高(詳下表)。
(二)家庭用水比重分析：

本公司97年平均每人每日用水量為261公升(不含工業、船舶、市政及其他用水)，按經濟部水利署用水統計資料，家庭各項日常用水比重依序為：馬桶沖廁用水量73公升(28%)、洗衣用水量57公升(22%)、洗澡用水量55公升(21%)、一般水龍頭用水量39公升(15%)
，清潔或與其他用途37公升(14%)。
本公司97年度各縣市一般用戶平均每人每日用水量

(單位:公升/人日)
	縣市別
	本公司轄區平均每人每日用水量
	用水量順位

	臺中市
	328 
	1

	新竹市
	302 
	2

	高雄市
	292 
	3

	基隆市
	290 
	4

	臺北縣
	289 
	5

	臺南市
	271 
	6

	臺南縣
	268 
	7

	桃園縣
	266 
	8

	嘉義市
	265 
	9

	花蓮縣
	256 
	10

	高雄縣
	247 
	11

	宜蘭縣
	238 
	12

	屏東縣
	234 
	13

	臺中縣
	233 
	14

	苗栗縣
	232 
	15

	新竹縣
	231 
	16

	雲林縣
	230 
	17

	臺東縣
	229 
	18

	南投縣
	227 
	19

	澎湖縣
	224 
	20

	嘉義縣
	222 
	21

	彰化縣
	196 
	22

	全公司
	261
	平均值

	台北市
	335註2
	


註:1.台北市非本公司供水轄區故未包含在內。
2.依據98.5.14經濟部水利署研商平均「每人每日生活用水量」計算相關事宜會議決議之統一計算式為【一般用水量(普通、商業、軍眷)+機關用水量+國中小優惠用水量】/【(上年底平均實際用水人口數+本年底平均實際用水推估人口數)/2】，表列數字為依上述會議計算之初估數。台北市為都會區用水量亦有較高之趨勢。
（二）使用節水器材及養成節水習慣節水效益推估：

依前項家庭生活用水量之比重，並依據經濟部水利署省水標章及省水器材法定之水龍頭每分鐘流量數及省水器材要求流量數推估，使用節水器材及養成節水習慣後可產生的節水程度如下：

	用水行為
	用水量
	使用頻率
	節水策略
	節約後
用水量
	節水效益
	計算基礎

	沐浴（蓮蓬頭）
	15公升/分
10分鐘/次
150公升/次
	1次/日(每日洗一次)
	1.縮短淋浴時間
2.採用省水型蓮蓬頭
	10公升/分
10分鐘/次
100公升/次
	50公升/次
	以非省水蓮蓬頭每分鐘出水量為15公升，省水型為每分鐘10公升。

	沖廁
	12公升/次
96公升/日
	2次/大號

6次/小號
	採用省水馬桶
	6公升/次*2=12公升

3公升/次*6=18公升
30公升/日
	66公升/日
	以省水與非省   水馬桶比較

	洗衣
	38公升/公斤
(非省水型)
	1公斤/日/人
	採用省水洗衣機
	20公升/公斤
	18公升*3人=54公升
	以每公斤洗衣量省水公升數比較

	洗手
	6公升/30秒
72公升/日
	12次/日
	採用省水龍頭
	4.5公升/30秒
54公升/日
	18公升/日
	省水龍頭每分鐘流量為9公升

	洗車
	12公升/分
240公升/次
	20分/次
	採用擦車方式
	60公升/次
以5桶12公升的水桶量計
	180公升/次
	

	澆灌
	7公升/平方
公尺
14公升/週
	2次/週
	延長澆灌時間(1次/週)
	7公升/平方
公尺
7公升/週
	7公升/次
	減少澆灌次數


（三）經依上述分析可得知可透過節水器材之推廣使用，並應由用水量較大的項目如淋浴、沖廁、洗衣及一般清潔換裝省水之龍頭來推廣，可收較大的成效，另本公司將依據目前平均每人每日生活用水量較大的都會縣市及台灣西部地區，做為優先推動節水的重點區域。
七、預計實施效益
（一）透過各項節水器材之推廣及家庭用水節水習慣改變，98年預計降低平均每人每日用水量至259公升，並逐年下降至250公升為目標。依每節省一噸自來水可減少0.207公斤二氧化碳排放量估算，節水及減碳效益如下：
1.節水效益：

（1）98年可節水1,263萬噸，約相當於0.06座石門水庫之蓄水量。
（2）預計達成全國人均用水量目標數至250公升時，累計可節水6,947萬噸，約相當於1/3座石門水庫之蓄水量。
2.減碳效益：
（1）98年減少二氧化碳排放量2,614噸【（2公升/1000）=0.002度】×365×1730萬人×0.207公斤÷1000】，約相當於7座台北大安森林公園二氧化碳吸附量。
（2）預計達成全國平均每人每日用水量降至250公升時，累計可減少二氧化碳排放量14,377噸【（11公升/1000）=0.011度】×365×1730萬人×0.207公斤÷1000】，約相當於39座台北大安森林公園二氧化碳吸附量。
（二）選拔省水達人並集結省水創意及智慧，配合各項宣導作業，漸次向下紮根宣導。

（三）藉由網路e化功能，透過電子報、e化教學等方式，將節約用水資訊快速且有效地傳遞，以加強宣導，建立節水概念以收宏效。

八、推動組織：
（一）專案計畫運作方式：

由本公司內部組成節水計畫推動小組辦理，由總管理處並各區管理處指派二名成員擔任小組成員，並由業管（胡）副總經理擔任計畫召集人統籌計畫之推動。
（二）幕僚及聯絡單位：
由營業處服務組及行政處公關組分別擔任節水活動、媒體宣導及公關廣告之對外窗口，以利與各界連繫及接洽事宜。
九、請求協助事項:

（一）建請經濟部水利署提供「2008年~2012年積極推動節約用水計畫」節約用水宣導及共同合作溝通平台。
（二）本公司因98年度節約用水宣導經費不足，建請中央（經濟部水利署）同意補助經費辦理或同意在相關經費以超支併決算方式辦理，以利計畫之推動與節水目標之達成。
（三）本案擬請經濟部水利署與本公司共同推動，涉及與相關機關如教育部所屬各機關學校、環保署或各縣市政府等相關節水與節能單位之業務，懇請經濟部（水利署）提供協調與連繫機制，俾利本計畫之推動與節約用水教育往下紮根，深植於每一家庭，以早日達成節水型社會。
※參考資料
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�依據行政院97年8月4日院台經09700327020號函頒2008-2012年積極推動節約用水計畫(核定本)第19頁之採行措施工作項目9.節約用水教育紮根之分工項目辦理。





� 資料來源為本公司年報及統計資料庫
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