
代 繳 台 灣 自 來 水 股 份 有 限 公 司 水 費 委 託 書 

填表日期：     年     月     日                     編號： 

茲委託 貴金融機構按照「台灣自來水股份有限公司」(以下簡稱台水公司)所製水費資料，逕行自本人(即委託人)存款帳戶或信用卡撥付代繳自來水

費，本人已詳閱且同意背面各項條款，並同意台水公司及貴金融機構得依法令規定，蒐集有關轉帳代繳水費之電腦資料處理及使用委託人之個人資料，

特立本委託書為據。 

(※台水公司係代收委託書後轉寄予各金融機構受理，無法檢驗印鑑章或簽名是否正確，倘有誤或急需辦理請直接向金融機構補正或申辦。) 
 

此致                   銀行(郵局、信用合作社、農漁會)                 分行/局/社/部  

存款帳戶戶名或 

信用卡持卡人姓名 
 身分證字號           

聯絡電話 (行動)  (宅) (公) 

存

款

帳

戶 

存款帳號               

請簽章 

(須與存款 

簽章相符) 
 

□不同意小額(4千元及以下)發票中獎獎金匯入扣款帳戶(未勾選則小額發票獎金將直接匯入扣款帳戶，毋須自行領獎，詳背面)。 

信

用

卡 

卡別 □VISA  □MasterCard  □JCB  □其他：               卡片有效期限 __  __ 月__  __ 年 

信用卡卡號     －     －     －     

請簽名 

(須與信用卡 

簽名欄相同) 
 

 
站所 編          號 

檢 請勾選一項 
用        水        地        址 

水 號 申請 終止 

號 

              

              

              

              

              

□同意申請自來水費電子帳單(不再寄送紙本帳單)，請填寫電子郵件信箱(email同時為您的會員帳號)：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

台灣自來水股份有限公司＿＿＿＿＿＿＿服務(營運)所               金融機構 (※倘簽章有誤等無法受理，請逕洽用戶補正) 

經辦：                                     經辦：                         主管： 

112.10版 



 

 

委託代繳台灣自來水股份有限公司水費約定條款(存款帳戶) 
一、 本金融機構(以下簡稱本機構)為加強服務，便利存戶每月(期)以轉帳方式

自動由其存款帳戶繳納台水公司水費，特訂定本條款。 
二、 本機構受託代繳自來水費係根據存戶委託書，請台水公司每月(期)將委託

人指定代繳之自來水費資料送交本機構，本機構即依台水公司指定日自委
託人指定之存款帳戶餘額內逕行撥付予台水公司，台水公司於銷帳後製發
繳費憑證予用戶。 

三、 申請代繳生效日期涉及金融機構批次作業時間及水費帳單產製時程，代繳
未生效前仍會寄發水費通知單供用戶自行繳費。 

四、 倘委託人之存款帳戶餘額不足支付水費或扣款失敗，本機構即將水費資料
退回台水公司，由其依相關規定處理，如遭遇罰責或停水處分等情事，概
由委託人自行負責。 

五、 委託人如有過戶、停用等變動事項，應即向台水公司當地服務(營運)所辦
妥應辦手續並通知本機構，其因未辦妥各項手續而招致之損失與責任，概
由委託人負責。 

六、 委託人欲變更委託代繳之帳戶或水號、終止代繳時，應向本機構提出申請。 
七、 如連續二期代繳扣款失敗，台水公司得取消代繳，日後改寄水費通知單以

便利用戶繳費。 
八、 委託人申辦本服務即代表同意配合扣款日及代繳水費各項作業規定。 
九、 本約定條款如有未盡事宜，悉依本機構及台水公司相關規定辦理。 

   「不同意小額(4千元及以下)發票中獎獎金匯入扣款帳戶」說明事項         
一、 依財政部公告「公用事業申請辦理代用戶指定帳戶匯入雲端發票中獎獎金

作業規定」辦理(相關資料請至台水公司網站/雲端發票專區查詢或洽詢當
地服務(營運)所、客服專線「1910」)。 

二、 水費從金融機構存款帳戶(不含信用卡)代繳成功者，該張發票若對中發票
小額獎金，將由財政部直接匯入原扣款帳戶，毋須自行領獎(其餘獎項仍由
中獎人自行領獎)，帳戶號碼將併同雲端發票資訊傳輸至財政部大平台存
證，倘遇領獎疑義，需將原已匯款獎金回復，待疑義釐清無誤後再行給獎。 

三、 如不同意上述作業，請勾選「不同意小額(4千元及以下)發票中獎獎金匯入
扣款帳戶」，發票中獎時均由中獎人自行領獎。若代繳帳號異動或欲變更為
同意小額獎金匯入扣款帳戶，請洽詢當地服務(營運)所並重新申辦。 

委託代繳台灣自來水股份有限公司水費約定條款(信用卡) 
一、 已開辦信用卡代繳水費單位如下： 

(一) 正、附卡均可申請：永豐銀行、星展銀行、元大銀行、安泰銀行、新
光銀行、陽信銀行。 

(二) 只限正卡申請：合作金庫、上海商銀、台北富邦、國泰世華、兆豐銀
行、台新銀行、匯豐銀行、三信商銀、渣打銀行、遠東銀行、第一銀
行、台中商銀、聯邦銀行、凱基銀行、臺灣銀行、臺灣中小企銀、彰
化銀行、玉山銀行、華南銀行、土地銀行、中國信託。 

註：高雄銀行僅限「政府機關採購卡」可申辦信用卡代繳(一般信用卡不適 
用)，且須直接向該行申辦，台水公司無法代收委託書。 

二、 本行為加強服務，便利持卡人(即委託人)每月(期)台水公司水費自動併信
用卡帳單繳納，特訂定本條款。 

三、 本行受託代繳自來水費係根據委託人委託書，請台水公司每月(期)將委託
人指定代繳之水費資料送交本行，毋須另行使用簽帳單，本行即依台水公
司指定日自委託人指定之信用卡餘額內逕行撥付予台水公司，台水公司於
銷帳後製發繳費憑證予用戶。 

四、 申請代繳生效日期涉及發卡銀行批次作業時間及水費帳單產製時程，代繳
未生效前仍會寄發水費通知單供用戶自行繳費。 

五、 如委託人有下列情事之ㄧ者，本行得逕行終止與委託人間之代繳約定，並
將水費資料退回台水公司，由其依相關規定處理，如遭遇罰責或停水處分
等情事，概由委託人自行負責：1、委託人有延遲繳信用卡款或其他信用瑕
疵、貶落等情事，2、與本行間之信用卡契約解除或終止(含停用、不續卡、
管制或強制停用等)，3、經台水公司停止其服務者。 

六、 委託人如有過戶、停用等變動事項，應即向台水公司當地服務(營運)所辦
妥應辦手續並通知本行，其因未辦妥各項手續而招致之損失與責任，概由
委託人負責。 

七、 委託人欲變更委託代繳之信用卡或水號、終止代繳時，應向本行提出申請。 
八、 如連續二期代繳扣款失敗，台水公司得取消代繳，日後改寄水費通知單以

便利用戶繳費。 
九、 委託人申辦本服務即代表同意配合代繳水費各項作業規定。 
十、 本約定條款如有未盡事宜，悉依本行及台水公司相關規定辦理。 

電子帳單服務條款暨注意事項： 
一、 申請電子帳單後將不再寄送紙本帳單(繳費憑證)，倘用戶仍有紙本帳單(繳費憑證)需求，可上網申請取消電子帳單；辦理轉帳代繳之用戶，將於扣款後收到

電子繳費憑證。 
二、 申請人非實際用水人或所有權人時，需保證實際用水人、所有權人及申請人對台水公司不會有任何其他要求或主張，如致生糾紛，台水公司得取消電子帳單

服務之申請。 
三、 申請人搬遷或買賣過戶等，請即修改或取消電子帳單申請資料，未主動辦理者，台水公司得主動取消電子帳單服務之申請。 
四、 電子帳單服務寄送之內容僅提供申請人繳交水費參考之用，不作其他用途；為保障個人資料使用之安全與保密性，申請人同意並保證不得利用本服務從事侵

害他人權益或違法行為。 
五、 新申辦電子帳單，系統將於 24小時內寄送確認函，需至電子信箱內進行線上確認，未完成確認前，電子帳單申請將不會生效。 
六、 若有任何疑問可電洽台水公司 24小時免付費客服中心 1910或各當地服務(營運)所。 
 

 

 


