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台灣自來水公司第台灣自來水公司第台灣自來水公司第台灣自來水公司第十二十二十二十二區管理處區管理處區管理處區管理處 101010104444 年年年年下下下下半年半年半年半年度廉政會報度廉政會報度廉政會報度廉政會報
會議會議會議會議紀錄紀錄紀錄紀錄    

一、時間：民國 104 年 11 月 9 日(星期一)上午 9時 30 分 

二、地點：本處 3 樓會議室 

三、主席：呂經理崇德              記錄：課員徐福言 

四、出席人員：(詳如簽名冊) 

壹壹壹壹、、、、主席致詞主席致詞主席致詞主席致詞    

今日召開本(104)年下半年度「廉政會報」，感謝政風處馮處

長蒞臨指導，及政風室同仁的努力，希望透過在座各委員及相關

單位代表共同研討，與政風室的廉政宣導，強化同仁法紀觀念。 

貳貳貳貳、、、、秘書單位報告秘書單位報告秘書單位報告秘書單位報告    (政風室) 

一一一一、、、、上次會議決議事項辦理情形上次會議決議事項辦理情形上次會議決議事項辦理情形上次會議決議事項辦理情形（略，請參閱電子會議資料）    

主席裁示主席裁示主席裁示主席裁示：：：：    

(一)第一案請板新廠檢視本案程序是否已完備，依規定辦理結

案驗收。 

(二)各案解除列管，准予備查。 

二二二二、、、、轉達上級轉達上級轉達上級轉達上級廉廉廉廉政政政政法令法令法令法令及及及及政策政策政策政策    

(ㄧ)本公司 104 年 6 月 22 日台水政字第 1040017523 號函指示

，應加強辦理委辦案件履約管理及驗收作業，避免衍生爭

議。 

(二)本公司 104 年 6 月 22 日台水政字第 1040017524 號函指示

，為防杜員工詐領差旅費、補助費及獎金津貼，請相關單

位加強內稽機制，避免少數同仁因不熟悉規定或貪圖小利

，而觸犯此類型貪瀆犯罪。 

(三)本公司政風處 104 年 8月 5日台水政處字第 1047001642

號函指示，請辦理「公務員申領小額款項」專案法紀宣導

事宜，並加強實質審查及主管督導考核。 
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(四)本公司 104 年 8 月 24 日台水政字第 1040024328 號函檢送

「本公司 104 年供水及服務品質廉政研究報告」，調查結果

顯示仍有極少數同仁可能有藉機刁難、風紀事件等不當行

為，請各單位主管本於職權善盡監督考核屬員之責。 

(五)本公司 104 年 9 月 16 日台水政字第 1040027423 號重申，

中秋佳節將屆，本公司全體員工應貫徹「經濟部所屬員工

廉政倫理規範」，避免不當飲宴應酬、收受餽贈或涉足不妥

當之場所，並落實簽報知會程序。 

(六)本公司政風處 104 年 9月 18 日台水政字第 1047002078 號

函指示，各機關人員於選舉期間，應確實依公務人員行政

中立法相關規定嚴守「行政中立」。 

主席裁示主席裁示主席裁示主席裁示：：：：    

請遵照上級指示辦理。其中差旅費、加班費部分請主管

確實依規定審核。 

三三三三、、、、工作工作工作工作執行成效報告執行成效報告執行成效報告執行成效報告（略，請參閱電子會議資料） 

主席裁示主席裁示主席裁示主席裁示：：：：    

各案准予備查。    

參參參參、、、、專專專專題報告題報告題報告題報告    （工務課）    

主題主題主題主題：：：：104104104104 年第年第年第年第 1111----3333 季工程督導及抽查小組督導彙整報告季工程督導及抽查小組督導彙整報告季工程督導及抽查小組督導彙整報告季工程督導及抽查小組督導彙整報告（略，請

參閱電子會議資料） 

主席裁示主席裁示主席裁示主席裁示：：：：    

104 年工程督導及抽查情形經國營會兩次抽查之成績不

錯，希望工務課繼續保持，缺失部分亦請要求同仁改進

。 
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肆肆肆肆、、、、提案提案提案提案討論討論討論討論 

【【【【第一案第一案第一案第一案】】】】    

案由案由案由案由：：：：先前曾發生本區處服務所管線維護人員或拆表人員遭民先前曾發生本區處服務所管線維護人員或拆表人員遭民先前曾發生本區處服務所管線維護人員或拆表人員遭民先前曾發生本區處服務所管線維護人員或拆表人員遭民

眾投訴態度不佳等事件眾投訴態度不佳等事件眾投訴態度不佳等事件眾投訴態度不佳等事件，，，，為避免同仁與用戶間發生無謂為避免同仁與用戶間發生無謂為避免同仁與用戶間發生無謂為避免同仁與用戶間發生無謂

爭議並維護公司聲譽爭議並維護公司聲譽爭議並維護公司聲譽爭議並維護公司聲譽，，，，建議加強溝通及教育訓練建議加強溝通及教育訓練建議加強溝通及教育訓練建議加強溝通及教育訓練。。。。(政

風室) 

說明：本區處某用戶因管線維修人員態度不佳及問題說明不清

等情事，利用市長信箱四處投訴，雖最終追查結果係為

用戶本身的認知差異，未發現本處人員涉有違法不當，

但處理過程卻需耗費更多人力及時間，且影響外界對本

公司人員的觀感。 

周委員正峰周委員正峰周委員正峰周委員正峰：：：：    

遇到不易溝通之民眾，未來是否可由里長協助說明。 

外聘外聘外聘外聘委員委員委員委員賴委員金龍賴委員金龍賴委員金龍賴委員金龍：：：：    

建議遇有刁難里民陳情時，建議利用里長協助說明。 

主席裁示主席裁示主席裁示主席裁示：：：：    

遇到類此問題請承辦單位會同用戶檢查，以釐清問題，

並請各單位遇有需向用戶解釋說明時，態度保持委婉，

避免無謂爭端。本案參考政風室建議辦法，並請業務課

及各服務所與里長間建立聯絡群組，方便溝通聯繫，以

便適時提供協助。請業務課及各服務所與里長間建立聯

絡群組，方便溝通聯繫，以便適時提供協助。 

【【【【第二案第二案第二案第二案】】】】    

案由案由案由案由：：：：近幾次廉政會報中近幾次廉政會報中近幾次廉政會報中近幾次廉政會報中，，，，發現部分同仁利用填寫興革意見提發現部分同仁利用填寫興革意見提發現部分同仁利用填寫興革意見提發現部分同仁利用填寫興革意見提

案單之機會案單之機會案單之機會案單之機會，，，，陳述與廉政事項無直接關聯的各類型問題陳述與廉政事項無直接關聯的各類型問題陳述與廉政事項無直接關聯的各類型問題陳述與廉政事項無直接關聯的各類型問題

，，，，未來是否可於其他定期會議中增加同仁提案未來是否可於其他定期會議中增加同仁提案未來是否可於其他定期會議中增加同仁提案未來是否可於其他定期會議中增加同仁提案機會機會機會機會。。。。 

                        (政風室)    

說明：本室在整理廉政會報興革意見提案單時遇有同仁藉此詢

問敘獎相關疑義，考量問題性質及本會報召開期程間隔

較長，未能即時處理回復，若能於其他定期會議中增加

同仁提案機會，應更具意見溝通效果。 
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主席裁示主席裁示主席裁示主席裁示：：：：    

請同仁有任何意見皆可透過各區處主管及政風、人事單

位等反應。 

伍伍伍伍、、、、臨時動議臨時動議臨時動議臨時動議((((無無無無)))) 
【【【【第第第第一一一一案案案案】】】】    

案由案由案由案由：：：：建議各服務所利用手機網路族群與各里長間聯繫停水等建議各服務所利用手機網路族群與各里長間聯繫停水等建議各服務所利用手機網路族群與各里長間聯繫停水等建議各服務所利用手機網路族群與各里長間聯繫停水等

訊息訊息訊息訊息。。。。(外聘委員賴委員金龍)    

外聘委員賴委員金龍外聘委員賴委員金龍外聘委員賴委員金龍外聘委員賴委員金龍：：：：    

板橋服務所目前透過手機網路族群與各里長聯繫停水等

訊息，成效顯著，建議各服務所參考使用。 

外聘委員外聘委員外聘委員外聘委員陳委員慈陽陳委員慈陽陳委員慈陽陳委員慈陽：：：：    

遇有涉及人民陳情事項，仍請兼顧法律程序。 

主席裁示主席裁示主席裁示主席裁示：：：：    

請操作課及業務課參考委員意見，瞭解目前各服務所網

路群組使用情形，協助建立群組。 

陸陸陸陸、、、、上級長官指導上級長官指導上級長官指導上級長官指導 

政風處馮處長俊雷： 

謹提出幾點事項，敬請協助配合： 

1. 請配合廉政署定期宣導小額款項請領、利益衝突迴避及財產申

報作業規定。 

2. 同仁間彼此加強宣導小額款項請領規定及避免涉足不當場所。 

3. 對廠商加強宣導並拒絕不當饋贈、邀宴。 

4. 加強風險管理，請主管人員針對少數有風紀顧慮人員加強查核

，以避免風險擴大，增加後續處理成本。 

5. 鼓勵民眾及廠商反應、檢舉業務缺失，加強廠商訪查，俾於第

一時間防範、檢討改進。 
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柒柒柒柒、、、、主席主席主席主席結論結論結論結論 

再次非常感謝政風處馮處長與兩位外聘委員蒞會指導及在座

委員之參與並提供寶貴意見，也請各單位持續配合政風單位推動

各項廉政工作。 

捌捌捌捌、、、、散會散會散會散會    

    民國 104 年 11 月 9 日上午 10 時 35 分。 


