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摘要 

在自來水產業中，隨遠端通訊科技發展及人力精簡，在

自來水取水、導水、淨水、配水之各項設施均廣設監控系統

以利管理及操作維護。目前此監控系統多以圖控系統工作站

(iFIX SCADA)監控進水廠所有水量、水壓、濁度、餘氯、PH、

電導度、水位、電動閥栓開關、多功能電表、藥劑、馬達、

幫浦設備，現場操作人員可藉由通訊模組遠端調整參數以進

行現場設備操作，亦可藉由可程式控制器依監測值或時間設

定進行排程，希望可以達到備援切換及自動管控的目標。然

而，由於各種不同自來水設備，因供水量增加及監控需求日

益提高，所屬儀控設備日漸增加，其維護管理所需成本亦日

漸提高。本報告針對近年案件進行分析討論，並描述針對目

前維護管理需求所進行之對策。 
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1 研究背景 

 監控系統收集各種不同設備的製程資料於監控系統中，

以提供管理人員使用單一操作介面來達到管理的目的。依原

水、淨水、供水之會計科目支出之監控設備修護費，可大略

得知該地區儀控設備的維護需求及所需支付之成本，亦可針

對經常性支出的項目，編列開口合約以提高維護的效率，避

免影響供水。  

1. 107-108 年案件統計 

  比較 107 及 108 年請購件數，均以供水設備案件居多，

淨水次之，原水案件最少，如圖 1，詳細案件明細如表一及

表二。另為配合八大類及總處產水監控雲建置，各場站及儀

控設備須確保運作正常及及時修復，以確保點位物理量能正

常介接總處及確保操作人員遠端操作資訊穩定，因此除既有

年度開口合約「台水第十二區儀控設備故障修建(單價採購)」

外，12區參考北水處「臺北自來水事業處 10731051G14_01107

自來水監控系統維護勞務」，另訂定「108 度第 12 區處分區

計量供水調配控制中心系統維護」，自 108 年 7 月份開始執

行，因此增加 108 年度項次 18~23 請購項目。 
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圖 1 監控設備修護請購件數 

 

 
圖 2 監控設備修護請購金額 
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表 1 107 年請購案件 

費用別 項次 請購單位 摘要 請購金額 請購方式 
 

原水 

1 板新給水廠 
鳶山堰水庫壩頂橋面監視系統故障修

建 
94,031 小額  

2 板新給水廠 鳶山堰水庫水位計故障修建 84,625   

   合計 178,656   

淨水 

3 板新給水廠 
板新廠控制室及新五路加壓站儀控設

備故障修建 
295,260 開口合約  

4 板新給水廠 
板新廠轄區埔墘加壓站、錦和加壓站

等 6站儀控設備故障修建 
84,799 開口合約  

5 板新給水廠 一期 2號藥槽液位故障修建 78,550 開口合約  

6 板新給水廠 
板新廠控制室 ST8、控制桌等 4站

PLC 設備故障修建 
530,169 開口合約  

   合計 988,778   

供水 

7 蘆洲服務所 長坑加壓站等三站儀控設備故障修建 166,390 開口合約  

8 樹林服務所 
樹林服務所大慶、三興、信和、民和

配水池儀控設備修建 
71,079 開口合約  

9 樹林服務所 
樹林服務所大慶、迴龍一儀控設備故

障修建 
39,199 開口合約  

10 鶯歌服務所 美麗小世界加壓站儀控設備故障修建 143,204 開口合約  

11 泰山營運所 凌雲四加壓站儀控設備故障修建 238,064 開口合約  

12 土城服務所 土城所大暖加壓站儀控設備故障修理 65,853 開口合約  

13 土城服務所 土城國際加壓站變頻盤故障修建 93,522 小額  

14 板新給水廠 
板新廠控制室及新五路加壓站儀控設

備故障修建 
223,659 開口合約  

15 板新給水廠 
板新廠轄區埔墘加壓站、錦和加壓站

等 6站儀控設備故障修建 
620,317 開口合約  

16 板新給水廠 土城學府路電動操作機盤遷移工程 88,794 小額  

17 板新給水廠 
支援二區 1100mm 流量站配電盤遷移

工程 
833,333 發包  

   合計 2,583,414   
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表 2 108 年請購案件 

費用別 項次 請購單位 摘要 請購金額 請購方式 

 

原水 

1 板新給水廠 鳶山堰水質儀器增設警報器 9,200 小額  

   合計 9,200   

淨水 

2 操作課 蓄電池更新 4,857 小額  

3 板新給水廠 

板新廠一二期藥槽、清水加壓

站、新五路加壓站等 4 站儀控設

備故障修建 

636,508 開口合約  

4 板新給水廠 
板新廠轄區錦和加壓站、清水加

壓站等 4 站儀控設備故障修建 
636,508 開口合約  

5 板新給水廠 
板新廠、新五路加壓站等儀控設

備故障修建 
342,711 開口合約  

   合計 1,620,584   

供水 

6 蘆洲服務所 
新孝義、八仙、長坑、長道坑、

加壓站儀控設備故障修建 
396,832 開口合約  

7 蘆洲服務所 八仙加壓站變頻器故障修復 87,985 開口合約  

8 樹林服務所 
樹林所迴龍一等加壓站配電盤電

錶改善工程 
150,560 開口合約  

9 樹林服務所 
迴龍一加壓站等加壓站配電盤電

錶(比流器)改善工程 
66,954 開口合約  

10 鶯歌服務所 辦理場站設備改善修建 108,026 開口合約  

11 土城服務所 
青雲一及大暖加壓站儀控設備故

障修建 
274,192 開口合約  

12 板新給水廠 

板新廠一二期藥槽、清水加壓

站、新五路加壓站等 4 站儀控設

備故障修建 

303,267 開口合約  

13 板新給水廠 
板新廠轄區錦和加壓站、清水加

壓站等 4 站儀控設備故障修建 
308,375 開口合約  

14 板新給水廠 板新廠貴子路操作機站遷移工程 91,449 小額  

15 板新給水廠 
板新廠樹林濟安宮操作機站配合

人行道拓寬遷移 
91,070 小額  
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費用別 項次 請購單位 摘要 請購金額 請購方式 

 

16 板新給水廠 
板新廠、新五路加壓站等儀控設

備故障修建 
543,407 開口合約  

17 板新給水廠 
五股泰山配水池配電盤電氣設備

故障修建 
88,999 小額  

18 板新給水廠 
108 年度第 12 區處分區計量供水

調配控制中心系統維護(7 月份) 
79,006 維護合約  

19 板新給水廠 
108 年度第 12 區處分區計量供水

調配控制中心系統維護(8 月份) 
107,377 維護合約  

20 板新給水廠 
108 年度第 12 區處分區計量供水

調配控制中心系統維護(9 月份) 
107,377 維護合約  

21 板新給水廠 
108 年度第 12 區處分區計量供水

調配控制中心系統維護(10 月份) 
107,377 維護合約  

22 板新給水廠 
108 年度第 12 區處分區計量供水

調配控制中心系統維護(11 月份) 
107,377 維護合約  

23 板新給水廠 
108 年度第 12 區處分區計量供水

調配控制中心系統維護(12 月份) 
107,377 維護合約  

   合計 3,127,007   
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2. 原水費用分析 

  由於原水站監控設備相對單純，主要以控制閘門及抽水

機所需，及對於水庫水位及原水水質進行監控，並輔以監視

影像確認原水站安全及原水狀況，因此監控設備數量較少，

故障支出亦較低。 

 

3. 淨水費用分析 

  淨水費用中，主要針對原水進入給水廠至各項淨水單元

及清水表之儀控設備(如圖 3)，以板新廠為例，一、二、三

期合計設計出水量達 120 萬 CMD，因此淨水單元土木槽體數

量眾多(其數量如表 3)，其附屬閥類、閘門、水質監測儀器

均需搭配傳訊模組進行遠端控制。因此包含流量計、壓力計、

水質監測儀器、電動操作機、抽水機、水位計、電動閥栓開

關、多功能電表、加藥機、取樣馬達、抽水幫浦設備等之傳

訊模組與影像監視設備，除現場配電盤外，亦整合至控制中

心機櫃。 
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表 3 淨水廢水單元數量 

淨水單元 

 一期 二期 三期 

處理量 30萬CMD 30萬CMD 60萬CMD 

分水井 1 1 2 

快混池 2 2 4 

膠羽池 8 8 - 

沉澱池 10 8 - 

膠沉池 - - 16 

快濾池 10 8 16 

清水池 1 2 1 

洗砂水塔  1  

加藥系統 1套 1套 

加氯系統 1套 1套 

藥槽 10座(1100T) 6座(1200T) 

廢水單元 

廢水池 1 

廢水池A 1 

廢水池B 1 

污泥抽送井 1 

污泥分水井 1 

濕汙泥池 1 

污泥調理池 2 

污泥餅儲槽 1 

污泥沉澱池 1 

污泥濃縮池 2 

廢水回收井 1 
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圖 3 板新廠場內淨水及廢水單元流程圖 
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 由於涉及淨水處理，因此大多故障頻率過高或逾齡已久

維修不符效益均會一併汰換，因此於不影響供水前提下，大

多累積一定數量後一次以開口合約進行請購，避免位維修造

成過多文書作業。如板新廠內二期 B7 操作機、一期雙號渠

道、一期管廊水質、一期膠羽池控制、板橋線 1350 電動操作

機儀控設備等故障，如圖 4-1~圖 4-5，即整合至板新廠以淨

水費用請購「板新廠、新五路加壓站等儀控設備故障修建」

一案。 
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圖 4-1 二期 B7 操作機儀控設備故障修建詳細表 
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圖 4-2 一期雙號渠道儀控設備故障修建詳細表 
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圖 4-3 一期管廊水質儀控設備故障修建詳細表 
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圖 4-4 一期膠羽池控制儀控設備故障修建詳細表 
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圖 4-5 板橋線 1350 電動操作機儀控設備故障修建詳細表 
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4. 供水費用分析 

   供水費用中，主要針對轄區管網分布之加壓站、配水池

及電動閥之儀控設備，因此包含供水幹管之流量計、壓力計、

水質監測儀器、電動操作機、抽水機、水位計、電動閥栓開

關、多功能電表等之傳訊模組與影像監視設備，目前 12 區計

有 82 座加壓站、56 座配水池、25 處遙控電動閥，由於直接

影響供水操控，因此亦多以開口合約進行維護。如圖 5-1~圖

5-3，即整合至板新廠以供水費用請購「板新廠轄區錦和加壓

站、清水加壓站等 4站儀控設備故障修建」一案。 
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圖 5-1 錦和加壓站故障修建詳細表 



15 
 

 

圖 5-2 清水加壓站故障修建詳細表 
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圖 5-3 新五路加壓站故障修建詳細表 
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   目前轄區內部分加壓站抽水機具變頻器，以維持穩定之

出水壓力，且同一站如有設置變頻器，多數均設置有兩台提

供交互切換操作，惟因其汰換更新單價較高，且一般損壞頻

率較低，因此未納入開口合約，而多以小額採購進行維修。

如圖 6-1、圖 6-2。往後如有納入開口合約需求，或許可先針

對小馬力之變頻器納入作為考慮。 

 

  另 12 區轄區因位於新北都會區，為配合市政府保障人行

道路寬及土地使用，早期於人行島或人行道所設置之配電盤，

如有妨礙行走及交通動線經與路權單位會勘後大多配合遷

移，由於並未涉及配電盤本體增額，因此亦由此供水費用項

下支出。如板新廠以小額採購請購「貴子路電動操作機配電

盤遷移工程」一案，如圖 7-1~圖 7-6。 
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圖 6-1 八仙加壓站變頻器故障修建詳細表 
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圖 6-2 八仙加壓站變頻器故障修建施工圖 
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圖 7-1 貴子路電動操作機遷移會勘函文 
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圖 7-2 貴子路電動操作機遷移工程詳細表 
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圖 7-3 貴子路電動操作機遷移工程施工照片(1/4) 
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圖 7-4 貴子路電動操作機遷移工程施工照片(2/4) 
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圖 7-5 貴子路電動操作機遷移工程施工照片(3/4) 
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圖 7-6 貴子路電動操作機遷移工程施工照片(4/4) 

  



26 
 

惟當電動操作機為較大口徑之供水幹管時，一般期電動操

作機亦設置於道路中央，因此當路緣配電盤需遷移時，因需

進行全車道線路寬刨鋪，因此費用遽增，如板新廠以發包方

式進行「WB-107-1201-28 支援二區 1100mm 流量站配電盤遷

移工程」一案，如圖 8-1~圖 8-5。。 

 

 

圖 8-1 支援二區 1100mm 流量站配電盤遷移施工示意圖 
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圖 8-2 支援二區 1100mm 流量站配電盤遷移預算書(1/4) 
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圖 8-3 支援二區 1100mm 流量站配電盤遷移預算書(2/4) 
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圖 8-4 支援二區 1100mm 流量站配電盤遷移預算書(3/4) 
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圖 8-5 支援二區 1100mm 流量站配電盤遷移預算書(4/4) 
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2 研究結果 

監控設備修護費，原水站相關儀控設備較單純，大多以監

視系統及廣播系統增設或故障汰換需求較高，由於該設備一

般有其業界有專業公司，因此大多以小額採購為主，不納入

開口合約。給水廠淨、廢水流程儀控設備，且為確保產水正

常及竟水參數整操作，大多已有既有開口合約配合辦理故障

修建。 

轄區加壓站、配水池與電動閥等儀控設備方面，抽水機變

頻器因單價較高且馬力數有不同單價，更換頻率低等特性，

仍儘量不納入開口合約。而有關都會區因配合路權單位道路

規劃或調整進行配電盤遷移部分，由於涉及路面開挖佈線及

路面復原，大多金額昂貴，如有遷移需要將耗費大量當年度

供水費用支出，應於年度預算編列時適度編列可能發生經費，

避免造成年度預算不足延誤維修進度，影響供水操作穩定，

有關供水費用支出方式如圖 9。 
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圖 9 供水費用支出方式 

針對轄區內既有原水站、給水廠、加壓站、監測站等，計

有上萬筆監控數據，為使本處有效掌握產水、淨水、供水狀

況及輸配水調控，有關操作管理需求進行相關自來水設備監

控系統設備例行保養及維護事件追蹤及報表製作等勞務作

業。因目前在員額設置標準尚無明確訂定管理及維護人力，

因此辦理委外尋求專業協助實有其必要。 
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833,333 
, 32%

107年度

開口合約 小額採購 公告發包

2855489
, 91%

271518, 
9%

108年度

開口合約 小額採購 公告發包
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3 結論與建議 

1. 隨供水設備逐漸增加，由於場站及監測點眾多，因此

目前開口合約仍大多以於供水發生異常或設備無法

操作後，始進行仍以設備故障後至現場查修汰換為主。

如圖控系統軟體發生中斷或訊號異常無法調整設定

參數，以目前輪值人力，大多除設備復歸動作外，並

不具備控制程式異常查修能力，因此由請購案件可知，

大多故障累積至足以影響供水後方一次請修。因此相

關供水設備應考量如北水處系統維護勞務合約，以進

行日常維護及即時維修，提高設備妥善率。 

2. 除為供水操作與應變所需設置之監控設備，因應氣候

變遷，有效掌握水資源調度分配，給水廠取水供水資

訊逐漸需與相關水利單位進行點位介接，因此將相關

項目納入於年度系統維護合約實有其必要。 


