
                  
 
                   

台灣自來水公司 
 

九十九年度   
 

電子帳單以信件在大樓社區推

廣之研討 

 
 
 
 
 
 

撰寫單位：第十二區管理處泰山服務所 

撰寫人員：陳勝順 
撰寫日期：中華民國九十九年六月 

 



 

目                      錄 

 

ㄧ、研究緣起…………………………………………………2 

二、研究目的  ………………………………………………3 

三、推廣過程說明  …………………………………………3 

四、作業流程圖  ……………………………………………5 

五、作業說明  ………………………………………………6 

六、信件、申請書樣本及致總幹事信  ……………………9 

七、結語與建議   …………………………………………12 

 

 

 

 
 

１



ㄧ、研究緣起 

電子帳單/收據推廣之管道有多樣，如同仁之親戚好友

推廣、櫃檯推廣、廣告、新裝時之遊說、社區大樓宣導、公

司行號講習前之宣導等等，只要有任何之機會均可加以利

用。本區處各所依本身人員之考量其推廣重點也均略有不

同，成效也當然各有不同。 

大樓社區住戶集中，相較與一般之公寓之住戶，由於住

宅品質相較為高，而且年輕人買房也均會以大樓之住宅為優

先之考量，因此，推論其接受電子帳單/收據之比例應較高

於一般公寓型之住宅。 

然大樓型社區又將如何去推廣呢？多數人白天上班，以

往本公司是在社區辦理類似座談之方式推廣，但是多數人白

天上班，晚上也均會選擇休息而未參加，因此，參加座談之

住戶不多，應是以未上班之老人家或是家庭主婦居多，且社

區座談很難每一社區均去推廣，是選擇性的，推資人員均是

三人以上為多，另也須準備看板等資料展示，而成效呢？可

能也是差強人意，就因有此等之缺失，且效果不彰，致設計

出信件推廣之方式。 

 
 

２



二、研究目的 

利用社區大樓之特性，期能達到電子帳單/收據推廣之

目的，而大樓社區之特性有： 

(一)住戶集中，易於推廣。 

(二)生活品質較好，擁有電腦者較多。 

(三)年輕之住戶相對較多，使用電腦比率較高。 

(四)多數有警衛。 

(五)多數有總幹事，無總幹事者，則有主委。 

      

三、推廣過程說明 

電子帳單其實對用戶的便利性不高，除非是住戶有在公

司行號上班擔任職員工作，且有雷射印表機，可以在上班時

利用空閒列印出來，再至附近的超商繳交，否則用戶如在居

家列印，則恐有問題，因居家之列表機大多為噴墨式，而噴

墨式之品質在超商或金融機構無法掃瞄出條碼，另要列印帳

單又得開機，因此便利性不高。而這對本公司一直宣揚電子
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帳單在節省紙張，期以達到節能減碳之目的，恐有出入，因

為住戶仍須以紙張印出帳單，印得不好，有時又須得重印

呢！ 

而電子收據就不一樣了，因為不須列印出來，只要有空

上網查看即可，是真可以達節能減碳之目的，因此，相對接

受性就較高。 

在推廣之初期先以實驗之精神，不論是否是代繳戶或是

非代繳戶，均予投信，且附有回郵信封。其回收情形如下：

福順街米蘭：186 戶全投信，回收 9 戶，僅 1 戶為非代繳戶；

東榮街御花園：235 戶全投信，回收 18 戶，全部為代繳戶。

該二社區投信時均附回郵信封，御花園回收是經由回郵信封

者有三件，米蘭無。而僅回收回郵信封(未申請電子帳單/收

據)則僅約一成，這表示多數住戶不僅未申請電子帳單/收

據，反而沒收了回郵信封。 

經以上之初期推廣實驗，基於成本及人工考量，致不再

附回郵封，且不再投信予非代繳戶。 
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四、作業流程圖 
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五、作業說明 

(一)依路順選擇推廣社區：由於每一個有警衛之大樓社區均

須推廣，又投信後必須回收三至四星期，因此在選擇下

一個社區時，均以路順為優先之考量。 

(二)連絡社區總幹事或主委：各社區之電話及地址等基本資

料是發文給公所請其提供。先以電話或是社區投信時順

道先行拜訪下一推廣社區之總幹事或主委，說明推廣之

目的旨在配合行政院之節能減碳政策，並請其同意本公

司之信件推廣(含廣告單及留置於警衛室之回收信封)。 

(三)製作信件：                     

1.先行自 K主機複製推廣社區之代繳戶水號、姓名、地

址三項資料至 excel 檔。 

2.利用該 excel 檔之姓名與地址資料製作收件人名條

於 word 檔。 

3.切割該名條並予粘貼在信封上，該信封不貼郵票，因

為是專人送達並投其信箱。 
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4.製作申請書，為活潑與美化申請書，申請書上半部為

廣告資料，下半部方為申請書填寫部分，並利用前所

複製之 excel 檔以合併列印方式，先行將水號、姓名

及地址列印上去。 

5.製作以服務所(營運所)為名義所寫之信件，該信件也

是利用複製 excel 檔，先行將姓名套印上去。 

6.裝訂信紙與申請書並折疊放入信封中。 

(四)社區投信：前已與社區總幹事先行接洽過，並告知將前

往投信推廣之日期。接洽之事項有： 

1.攜帶投信信件及紀念品，向警衛說明已先行與總幹事

或主委連繫過，隨即投信予大樓住戶信箱。 

2.於社區各電梯及公告欄張貼廣告單。 

3.留置申請書回收牛皮紙袋於警衛室，並告知警衛，若

住戶有填寫申請將會把申請書拿至警衛室，請警衛把

回收之申請書放入牛皮紙袋，本公司將每星期回收一

次，約回收 3至 4個星期。 
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4.送紀念品給總幹事(或主委)及警衛，感謝其協助推

廣。 

(五)社區回收：由於前已在大樓社區投信，致應有住戶申

請，原則上利用每星期新推廣社區投信時，順道回收申

請書。 

(六)電子帳單後端鍵入申請案：回收後之申請案鍵入電子帳

單後端系統。 
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六、信件、申請書樣本及致總幹事信 

林○○先生/小姐 大鑒： 

本公司為順應電子化時代及響應政府節能減碳政策，特推出兼具環保及資訊便利

等多項優點之電子收據/帳單，其將紙本收據或帳單改以電子檔寄至用水戶指定

之電子信箱代替紙本，並具有水費突增通知、查詢近二年水費、未繳通知、停水

前拆表通知、網上更名及補單等等加值功能且無收據或帳單未送達之虞。 

電子收據/帳單已蔚然成為網路環保趨勢，已有中華電信、台電、北水、台哥大、

遠傳、花旗銀、中信、玉山銀、聯邦銀、國泰、新光等等…數十家公司相繼推出，

未來也將有更多公司跟進，勢將成為你我生活的一部分。 

現今水公司慎重邀請您參與「少一份紙本收據、多一分環境綠化，共同珍惜地球

資源」的行列，涓滴成河，聚沙成塔，只要 10%申辦，每期即可節省約 70 萬張

紙張。水公司鼓勵您嘗試申辦，99 年度尚可選擇仍寄發紙本，倘若 閣下仍覺

有紙本需要，亦可隨時取消電子收據恢復紙本。  

電子收據可由本公司網站http://www.water.gov.tw申請或填寫所附申請表，填

表者請將申請表交予貴社區警街，將另贈小紀念品一份。環境保護，減緩地球暖

化，亟須您的參與。敬頌 

時祺 

台灣自來水公司第十二區管理處泰山營運所 謹致 

服務地址：泰山鄉泰林路二段 347 號 02-29097480 

中 華 民 國 9 9 年 ○ 月 ○ 日 
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網路申請、填表申請、樹林服務所申請

貴社區主委/總幹事大鑒 

9 月 30為為響響應應節節能能減減碳碳政政策策，，多多一一份份環環境境綠綠化化，，我我要要取取消消紙紙本本，，愛愛護護地地球球讓讓收收據據 ee 化化  

水號 用戶名稱 ９９年度免寄紙本收據 

C7○○○○○○○ 林○○ □是      □否 

用水地址：台北縣泰山鄉中港西路○○號１Ｆ 
茲聲明本人已瞭解並同意  貴公司電子收據/帳單服務條款，並接受以下事項： 
一、申請人非實際用水人或所有權人時，需保證實際用水人、所有權人及申請人對貴公司不會有任何

其他要求或主張，如致生糾紛，貴公司得取消電子收據服務之申請。 
二、本服務 98 年依申請人的需要選擇是否寄送紙本收據；為響應節能減碳，愛護你我的地球，自 99

年起本服務即不提供紙本收據，倘申請人仍需要紙本收據，請取消電子收據服務之申請。 
三、申請人搬遷或買賣過戶等，請即修改或取消電子收據申請資料，未主動辦理者，貴公司得主動取

消電子收據服務之申請。 
四、電子收據/帳單服務寄送之內容僅提供申請人繳交水費參考之用，不作其他用途；為保障個人資料

使用之安全與保密性，申請人同意並保證不得利用本服務從事侵害他人權益或違法行為。 
 
                    此致 

台灣自來水股份有限公司       
申請人：                                           (申請人與用戶名可不同一人)   
e-mail(1)：                                         （同時為您的台水會員帳號） 
e-mail(2)：                                         （為免第 1組 email 無法收信） 
身份證字號：                                         
連絡電話：                       行動電話：                         

 

欲申請者，請填妥本表後，置入原信封黏妥封口，交  貴社區警衛，將獲贈小紀念品一份，感謝您！
《涓滴成河，聚沙成塔，只要 10%申請，每期即可節省 70 萬張紙張。感謝您訴諸行動，珍愛地球》

 

 



 

貴社區主委/總幹事大鑒 

     本公司因應行政院節能減碳指示，特推出兼具環保及資訊便利等多項優點之電子收據/帳單，

其將紙本收據或帳單改以電子檔寄至用水戶指定之電子信箱代替紙本，並具有水費突增通知、查詢

近二年水費、未繳通知、停水前拆表通知、網上更名、補單及稽查等等加值功能且無收據或帳單未

送達之虞。 

     為此，本所將對全泰山鄉各社區大樓且已在金融機構辦理代繳之用水戶積極推廣。下列事項

本所懇請  主委/總幹事惠予協助幫忙，俾能成事： 

一、為節省郵費，請同意本所至貴社區投遞本所給予代繳住戶之信函(信封上已有姓名及住址)，內

含申請表。 

二、本所於信函上告知用戶若欲申辦電子收據，請填寫所附申請表，並將之交付警衛室，因此，請

惠予同意本所放置一大信封紙袋於警衛室，本所將每隔一星期回收申請表一次，預計放置約

3-4 星期。 

三、為利於加強推廣電子收據，本所備有 A4 大小之 DM，請同意張貼於公告欄及電梯。 

四、檢附本所給予住戶之信函(含申請書)及張貼之 DM。 

    若蒙  主委/總幹事熱心同意，請惠予告知警衛室諸位先生前述事項，並煩請連絡本所，不勝

感激，銘感五內。敬頌 

時綏  

 

台灣自來水公司第十二區管理處泰山服務所    謹致 
泰山鄉泰林路二段 347 號 02-29097480        承辦陳先生 

中 華 民 國 9 9 年 ○ 月 ○ ○ 日 
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七、結語與建議 

電子收據的推廣確實不易，公司所提供之紀念品也不是

很精美，致誘因較少。然在大樓社區所回收之申請書九成以

上均是選擇九十九年度不寄送紙本，這表示會選擇申請電子

收據者，大都是為了環保之理念而申請，確實難能可貴。 

大樓社區的回收率約為 5%-8%，愈是高級的社區回收情

形愈好，九十九年度起申請書上之電子信箱改為二個，約 30%

申請者會提供二個信箱，這也無形中讓我們申請戶數增加

30%，前提到電子帳單/收據的推廣不易，除了櫃檯同仁的努

力外，以信件向大樓社區推廣經實證操作，確也是一個值得

嘗試的方法，值得本區各所借鏡參考，因為平均每個星期約

有十戶申請。 
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