


前序

服務時間

服務項目

本公司各項申請案件作業流程圖Application Procedure
及新裝工程款分期付款與補助

創新服務措施

簡政便民措施

申辦須知與應備證件

電子發票二三事

抄表服務及落實節能省碳政策

飲用水安全輔導

消防栓遷移注意事項

機關通訊資料

漏水檢查及預防

沒水了！怎麼辦？教您如何先DIY處理！

球塞型止水閥簡易操作說明

Foreword

Business Hours

Service Items

The installment payment and subsidy for new  installation  construction

Measures of Innovative Services

Simplified and Convenient Measures for People

Application Information and Required Documents

Something about Electronic Receipts

Meter Reading Service and Strategic Implementation of Energy Saving and Carbon Reduction

Guideline of Drinking Water Safety

Notices for Transferring Fire Hydrant

Contact Information on Organizations

Detection and Prevention of Water Leakage

No Water? What should you do? Let’s show you!

Simple Operation Manual of Ball Valve

壹

貳

參

肆

伍

陸

柒

捌

玖

拾

拾壹

拾貳

�P�1

�P�2

�P�3

�P�6

�P�1�0

�P�1�9

�P�2�6

�P�3�3

�P�3�5

�P�3�6

�P�3�6

�P�3�7

�P�4�1

�P�4�3

�P�4�4

目　錄

CONTENTS

品
質 

創
新 

信
賴 

專
業

� � � � � � � � � � 
� � � � � � � � � � � � � � 

� � � � � � � � 為民服務白皮書

� � � � � � � � � 
� � � � � � � �C�o�m�m�i�t�m�e�n�t� �t�o� �S�e�r�v�i�n�g� �t�h�e� �P�u�b�l�i�c



親愛的用戶：

　　本處全體同仁秉持以客為尊的信念，迅速且及時的回應顧客需

求，以真誠的服務來獲取�9�3萬用水戶之信賴。隨著網路、通訊�e時

代的來臨，本處將提供您更便捷、量足質優的供水服務，為使您更

瞭解辦理各項異動登記應備之證件，以節省您寶貴時間，特印製

『為民服務白皮書』供您參閱，內容包含創新及便民服務措施、各

項異動申請須知等，敬請多加利用。期待您的指教與鼓勵，讓自來

水公司更臻精進。

自來水公司第二區管理處處長暨全體同仁

敬祝您　　　　平安、喜樂！

�D�e�a�r� �C�u�s�t�o�m�e�r�s�,

� � �W�h�i�l�e� �u�p�h�o�l�d�i�n�g� �c�o�n�v�i�c�t�i�o�n� �o�f� �c�u�s�t�o�m�e�r� �o�r�i�e�n�t�a�t�i�o�n�,� �a�l�l� �s�t�a�f�f� �m�e�m�b�e�r�s� �o�f� 

�S�e�c�o�n�d� �B�r�a�n�c�h�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �m�e�e�t� �y�o�u�r� �n�e�e�d�s� �q�u�i�c�k�l�y� �a�n�d� 

�t�i�m�e�l�y�,� �a�n�d� �p�r�o�v�i�d�e� �s�i�n�c�e�r�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �t�o� �e�a�r�n� �t�h�e� �t�r�u�s�t� �o�f� �0�.�9�3� �m�i�l�l�i�o�n� 

�h�o�u�s�e�h�o�l�d�s�.� �A�l�o�n�g� �w�i�t�h� �t�h�e� �e�r�a� �o�f� �i�n�t�e�r�n�e�t� �a�n�d� �c�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�o�n�,� �w�e� �w�i�l�l� �s�u�p�p�l�y� 

�m�o�r�e� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t�,� �m�o�r�e� �s�u�f�f�i�c�i�e�n�t� �a�n�d� �h�i�g�h�e�r� �q�u�a�l�i�t�y� �w�a�t�e�r� �t�o� �y�o�u�.� �T�o� �m�a�k�e� 

�y�o�u� �u�n�d�e�r�s�t�a�n�d� �a�b�o�u�t� �v�a�r�i�o�u�s� �d�o�c�u�m�e�n�t�s� �y�o�u� �n�e�e�d� �t�o� �p�r�e�p�a�r�e� �f�o�r� 

�r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� �o�f� �c�h�a�n�g�e�s� �t�o� �s�a�v�e� �t�i�m�e�,� �w�e� �c�o�m�p�i�l�e�d� �t�h�e� “�C�o�m�m�i�t�m�e�n�t� �t�o� 

�S�e�r�v�i�n�g� �t�h�e� �P�u�b�l�i�c”� �f�o�r� �y�o�u�r� �r�e�f�e�r�e�n�c�e�.� �T�h�i�s� �m�a�t�e�r�i�a�l� �c�o�n�s�i�s�t�s� �o�f� �m�a�n�y� 

�m�e�a�s�u�r�e�s� �o�f� �i�n�n�o�v�a�t�i�o�n� �a�n�d� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� �a�n�d� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s� �f�o�r� �c�h�a�n�g�e�s� �t�h�a�t� 

�y�o�u� �m�a�y� �a�d�o�p�t�.� �W�e� �a�r�e� �e�x�p�e�c�t�i�n�g� �o�p�i�n�i�o�n�s� �a�n�d� �e�n�c�o�u�r�a�g�e�m�e�n�t�s� �f�r�o�m� �y�o�u� �t�o� 

�m�a�k�e� �s�i�g�n�i�f�i�c�a�n�t� �p�r�o�g�r�e�s�s� �i�n� �i�m�p�r�o�v�e�m�e�n�t�.� 

�S�i�n�c�e�r�e�l�y� �Y�o�u�r�s�,� 

�D�i�r�e�c�t�o�r� �a�n�d� �s�t�a�f�f� �m�e�m�b�e�r�s

�S�e�c�o�n�d� �B�r�a�n�c�h� �o�f� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n
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．新裝（�N�e�w� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n）

．啟用（�I�n�i�t�i�a�t�i�o�n）

．廢止（�T�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n）

．停用（�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n）

．復用（�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n）

．口徑變更（�C�a�l�i�b�e�r� �C�h�a�n�g�e）

．臨時用水（�T�e�m�p�o�r�a�r�y� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y）

．改裝（�R�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n）

．臨時用水恢復普通用水

（�S�w�i�t�c�h�i�n�g� �t�e�m�p�o�r�a�r�y� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �t�o� �g�e�n�e�r�a�l� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y）

．用水設備外線工程費分期付款

（�I�n�s�t�a�l�l�m�e�n�t� �p�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �e�x�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n）

．繳（退）新（改）裝工程費、繳（退）保證金

（�P�a�y�m�e�n�t� �(�r�e�f�u�n�d�)� �f�o�r� �n�e�w� �(�r�e�m�o�d�e�l�i�n�g�)� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�;� � � � � 

　�p�a�y�m�e�n�t� �(�r�e�f�u�n�d�)� �f�o�r� �d�e�p�o�s�i�t）

．用水設備工程進度查詢

（�I�n�q�u�i�r�y� �o�n� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t）

．繳（退）水費

（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �p�a�y�m�e�n�t� �(�r�e�f�u�n�d�)）

．新裝工程款繳納

（�P�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n）

．用戶抄表中間結帳（跨所）

（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �c�l�e�a�r�i�n�g�(�c�r�o�s�s� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r�)）

．違章及破管追償水費

（�R�e�c�o�u�r�s�e� �o�f� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �f�o�r� �i�l�l�e�g�a�l� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�s� �a�n�d� �d�e�s�t�r�o�y�e�d� 

　�p�i�p�e�l�i�n�e�s）

．內線地下漏水水費減免

（�E�x�e�m�p�t�i�o�n� �f�o�r� �I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�s� �L�e�a�k�a�g�e）

．停、復用作業

（�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n）

．用戶用水設備修理工料費

（�M�a�t�e�r�i�a�l� �c�o�s�t� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �r�e�p�a�i�r）

．申請過戶（名義變更）（�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e）

．通訊地址變更（�M�a�i�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� �c�h�a�n�g�e）

．軍眷（五折）優待（�M�i�l�i�t�a�r�y� �D�i�s�c�o�u�n�t）

．水費委託代繳（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t）

．電子帳單申請（�E�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �B�i�l�l）

．用水種別變更（�C�o�n�s�u�m�e�r�s�h�i�p� �C�h�a�n�g�e）

．用水裝置證明及繳費證明（�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �a�n�d� �P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f）

．使用度數及水費查詢

（�I�n�q�u�i�r�y� �i�n�t�o� �m�e�t�e�r� �r�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e）

．用水疑義查詢、水費突增複查

（�W�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �i�n�q�u�i�r�y�,� �a�n�d� �i�r�r�e�g�u�l�a�r� �c�h�a�r�g�e�s� �i�n�q�u�i�r�y）

．報修漏、漏水修理、賠表

（�W�a�t�e�r� �l�e�a�k�a�g�e� �r�e�p�o�r�t� �a�n�d� �r�e�p�a�i�r�,� �c�o�m�p�e�n�s�a�t�i�o�n� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r）

．消防栓遷移申請

（�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�r�a�n�s�f�e�r�r�i�n�g� �f�i�r�e� �h�y�d�r�a�n�t）

．本公司消費性用水服務契約自�1�0�0年�1�2月�8日起實施相關作業

（�T�h�e� �c�o�n�t�r�a�c�t�s� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �h�a�v�e� �t�a�k�e�n� �e�f�f�e�c�t� 

　�s�i�n�c�e� �D�e�c�e�m�b�e�r� �8�,� �2�0�1�1�.）

．用水常識（內線漏水測試之簡易判斷）

（�B�a�s�i�c� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �f�o�r� �u�s�i�n�g� �w�a�t�e�r� �w�i�s�e�l�y� �(�E�a�s�y� �d�e�t�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n� �o�f� 

　�i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �l�e�a�k�a�g�e� �d�e�t�e�c�t�i�o�n�)）

．用戶度量衡檢驗申請方式

（�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �m�e�t�h�o�d� �f�o�r� �l�e�g�a�l� �m�e�t�r�o�l�o�g�y� �i�n�s�t�r�u�m�e�n�t� �v�e�r�i�f�i�c�a�t�i�o�n）

．網路�e櫃台使用（�F�o�r� �E�-�c�o�u�n�t�e�r�s）

．節約用水（�W�a�t�e�r� �S�a�v�i�n�g）

．最新公司政策（停復水訊息）

（�L�a�t�e�s�t� �c�o�m�p�a�n�y� �p�o�l�i�c�i�e�s� �(�I�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�/� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n�)）

．新聞輿情（�N�e�w�s� �a�n�d� �p�u�b�l�i�c� �o�p�i�n�i�o�n）

．跨機關服務（�C�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n� �s�e�r�v�i�c�e）

� 

為強化服務民眾品質與效率，並及時讓民眾反映之無水、漏水及水

質諮詢能快速獲得處理，本公司成立�2�4小時客服中心，提供�2�4小時

專人服務，落實「台水�1�9�1�0、一通就靈」之用戶服務理念。歡迎民

眾多加利用免付費�1�9�1�0服務專線，本公司將竭誠為您服務。

�T�o� �s�t�r�e�n�g�t�h�e�n� �t�h�e� �q�u�a�l�i�t�y� �a�n�d� �e�f�f�i�c�i�e�n�c�y� �o�f� �s�e�r�v�i�c�e� �f�o�r� �t�h�e� �p�u�b�l�i�c�,� �a�n�d� �t�a�k�e� 

�c�a�r�e� �o�f� �p�r�o�b�l�e�m�s� �w�i�t�h� �w�a�t�e�r� �s�h�o�r�t�a�g�e�,� �w�a�t�e�r� �l�e�a�k�,� �a�n�d� �c�o�n�s�u�l�t�a�t�i�o�n� �o�f� 

�w�a�t�e�r� �q�u�a�l�i�t�y� �a�s� �s�o�o�n� �a�s� �p�o�s�s�i�b�l�e�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �e�s�t�a�b�l�i�s�h�e�d� 

�t�h�e� �2�4�-�h�o�u�r� �C�a�l�l� �C�e�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�i�n�g� �2�4�-�h�o�u�r� �e�x�c�l�u�s�i�v�e� �s�e�r�v�i�c�e� �t�o� �i�m�p�l�e�m�e�n�t� 

“�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �1�9�1�0�,� �O�n�e� �C�a�l�l� �f�o�r� �A�l�l”� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�c�e�p�t� �.� �Y�o�u� �a�r�e� 

�w�e�l�c�o�m�e� �t�o� �d�i�a�l� �t�h�e� �T�o�l�l� �F�r�e�e� �T�e�l�e�p�h�o�n�e� �N�u�m�b�e�r� “�1�9�1�0”� �t�o� �T�a�i�w�a�n� 

�W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n�.� �W�e� �a�r�e� �a�t� �y�o�u�r� �s�e�r�v�i�c�e�.

註：中午�1�2�~�1�3時不受理跨所中間結帳，僅收一般水費。
�R�e�m�a�r�k：� �W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �c�l�e�a�r�i�n�g� �(�c�r�o�s�s� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r�)� �i�s� �n�o�t� �a�v�a�i�l�a�b�l�e� 
　　　　� � �t�h�r�o�u�g�h� �t�h�e� �l�u�n�c�h� �h�o�u�r�.

星期一至星期五� � 上午�8：�0�0� �~� 下午�5：�0�0。

� 

中午不休息照常收費。

客服中心專線：�1�9�1�0

�8�:�0�0� �a�.�m�.� �-� �5�:�0�0� �p�.�m�.� �M�o�n�d�a�y� �t�h�r�o�u�g�h� �F�r�i�d�a�y

�N�o�n�-�s�t�o�p� �S�e�r�v�i�c�e� �t�h�r�o�u�g�h� �t�h�e� �L�u�n�c�h� �H�o�u�r

�C�a�l�l� �C�e�n�t�e�r：�1�9�1�0� （�2�4� �H�o�u�r� �T�o�l�l�-�f�r�e�e� �H�o�t�l�i�n�e）

（�2�4小時免付費電話服務）
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$$$$
$$

$$
$$

．新裝（�N�e�w� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n）

．啟用（�I�n�i�t�i�a�t�i�o�n）

．廢止（�T�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n）

．停用（�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n）

．復用（�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n）

．口徑變更（�C�a�l�i�b�e�r� �C�h�a�n�g�e）

．臨時用水（�T�e�m�p�o�r�a�r�y� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y）

．改裝（�R�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n）

．臨時用水恢復普通用水

（�S�w�i�t�c�h�i�n�g� �t�e�m�p�o�r�a�r�y� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �t�o� �g�e�n�e�r�a�l� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y）

．用水設備外線工程費分期付款

（�I�n�s�t�a�l�l�m�e�n�t� �p�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �e�x�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n）

．繳（退）新（改）裝工程費、繳（退）保證金

（�P�a�y�m�e�n�t� �(�r�e�f�u�n�d�)� �f�o�r� �n�e�w� �(�r�e�m�o�d�e�l�i�n�g�)� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�;� � � � � 

　�p�a�y�m�e�n�t� �(�r�e�f�u�n�d�)� �f�o�r� �d�e�p�o�s�i�t）

．用水設備工程進度查詢

（�I�n�q�u�i�r�y� �o�n� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t）

．繳（退）水費

（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �p�a�y�m�e�n�t� �(�r�e�f�u�n�d�)）

．新裝工程款繳納

（�P�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n）

．用戶抄表中間結帳（跨所）

（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �c�l�e�a�r�i�n�g�(�c�r�o�s�s� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r�)）

．違章及破管追償水費

（�R�e�c�o�u�r�s�e� �o�f� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �f�o�r� �i�l�l�e�g�a�l� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�s� �a�n�d� �d�e�s�t�r�o�y�e�d� 

　�p�i�p�e�l�i�n�e�s）

．內線地下漏水水費減免

（�E�x�e�m�p�t�i�o�n� �f�o�r� �I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�s� �L�e�a�k�a�g�e）

．停、復用作業

（�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n）

．用戶用水設備修理工料費

（�M�a�t�e�r�i�a�l� �c�o�s�t� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �r�e�p�a�i�r）

．申請過戶（名義變更）（�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e）

．通訊地址變更（�M�a�i�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� �c�h�a�n�g�e）

．軍眷（五折）優待（�M�i�l�i�t�a�r�y� �D�i�s�c�o�u�n�t）

．水費委託代繳（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t）

．電子帳單申請（�E�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �B�i�l�l）

．用水種別變更（�C�o�n�s�u�m�e�r�s�h�i�p� �C�h�a�n�g�e）

．用水裝置證明及繳費證明（�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �a�n�d� �P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f）

．使用度數及水費查詢

（�I�n�q�u�i�r�y� �i�n�t�o� �m�e�t�e�r� �r�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e）

．用水疑義查詢、水費突增複查

（�W�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �i�n�q�u�i�r�y�,� �a�n�d� �i�r�r�e�g�u�l�a�r� �c�h�a�r�g�e�s� �i�n�q�u�i�r�y）

．報修漏、漏水修理、賠表

（�W�a�t�e�r� �l�e�a�k�a�g�e� �r�e�p�o�r�t� �a�n�d� �r�e�p�a�i�r�,� �c�o�m�p�e�n�s�a�t�i�o�n� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r）

．消防栓遷移申請

（�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�r�a�n�s�f�e�r�r�i�n�g� �f�i�r�e� �h�y�d�r�a�n�t）

．本公司消費性用水服務契約自�1�0�0年�1�2月�8日起實施相關作業

（�T�h�e� �c�o�n�t�r�a�c�t�s� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �h�a�v�e� �t�a�k�e�n� �e�f�f�e�c�t� 

　�s�i�n�c�e� �D�e�c�e�m�b�e�r� �8�,� �2�0�1�1�.）

．用水常識（內線漏水測試之簡易判斷）

（�B�a�s�i�c� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �f�o�r� �u�s�i�n�g� �w�a�t�e�r� �w�i�s�e�l�y� �(�E�a�s�y� �d�e�t�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n� �o�f� 

　�i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �l�e�a�k�a�g�e� �d�e�t�e�c�t�i�o�n�)）

．用戶度量衡檢驗申請方式

（�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �m�e�t�h�o�d� �f�o�r� �l�e�g�a�l� �m�e�t�r�o�l�o�g�y� �i�n�s�t�r�u�m�e�n�t� �v�e�r�i�f�i�c�a�t�i�o�n）

．網路�e櫃台使用（�F�o�r� �E�-�c�o�u�n�t�e�r�s）

．節約用水（�W�a�t�e�r� �S�a�v�i�n�g）

．最新公司政策（停復水訊息）

（�L�a�t�e�s�t� �c�o�m�p�a�n�y� �p�o�l�i�c�i�e�s� �(�I�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�/� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n�)）

．新聞輿情（�N�e�w�s� �a�n�d� �p�u�b�l�i�c� �o�p�i�n�i�o�n）

．跨機關服務（�C�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n� �s�e�r�v�i�c�e）

� 

一、用水設備（�W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y� �E�q�u�i�p�m�e�n�t）

二、繳費項目� �(�P�a�y�m�e�n�t� �I�t�e�m�s�)

        

參參
服務項目

Service Items

服務項目

Service Items

台灣自來水公司第二區管理處   關心您
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� � � � � � � � � � � � � � 
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．新裝（�N�e�w� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n）

．啟用（�I�n�i�t�i�a�t�i�o�n）

．廢止（�T�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n）

．停用（�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n）

．復用（�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n）

．口徑變更（�C�a�l�i�b�e�r� �C�h�a�n�g�e）

．臨時用水（�T�e�m�p�o�r�a�r�y� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y）

．改裝（�R�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n）

．臨時用水恢復普通用水

（�S�w�i�t�c�h�i�n�g� �t�e�m�p�o�r�a�r�y� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �t�o� �g�e�n�e�r�a�l� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y）

．用水設備外線工程費分期付款

（�I�n�s�t�a�l�l�m�e�n�t� �p�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �e�x�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n）

．繳（退）新（改）裝工程費、繳（退）保證金

（�P�a�y�m�e�n�t� �(�r�e�f�u�n�d�)� �f�o�r� �n�e�w� �(�r�e�m�o�d�e�l�i�n�g�)� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�;� � � � � 

　�p�a�y�m�e�n�t� �(�r�e�f�u�n�d�)� �f�o�r� �d�e�p�o�s�i�t）

．用水設備工程進度查詢

（�I�n�q�u�i�r�y� �o�n� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t）

．繳（退）水費

（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �p�a�y�m�e�n�t� �(�r�e�f�u�n�d�)）

．新裝工程款繳納

（�P�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n）

．用戶抄表中間結帳（跨所）

（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �c�l�e�a�r�i�n�g�(�c�r�o�s�s� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r�)）

．違章及破管追償水費

（�R�e�c�o�u�r�s�e� �o�f� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �f�o�r� �i�l�l�e�g�a�l� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�s� �a�n�d� �d�e�s�t�r�o�y�e�d� 

　�p�i�p�e�l�i�n�e�s）

．內線地下漏水水費減免

（�E�x�e�m�p�t�i�o�n� �f�o�r� �I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�s� �L�e�a�k�a�g�e）

．停、復用作業

（�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n）

．用戶用水設備修理工料費

（�M�a�t�e�r�i�a�l� �c�o�s�t� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �r�e�p�a�i�r）

．申請過戶（名義變更）（�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e）

．通訊地址變更（�M�a�i�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� �c�h�a�n�g�e）

．軍眷（五折）優待（�M�i�l�i�t�a�r�y� �D�i�s�c�o�u�n�t）

．水費委託代繳（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t）

．電子帳單申請（�E�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �B�i�l�l）

．用水種別變更（�C�o�n�s�u�m�e�r�s�h�i�p� �C�h�a�n�g�e）

．用水裝置證明及繳費證明（�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �a�n�d� �P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f）

．使用度數及水費查詢

（�I�n�q�u�i�r�y� �i�n�t�o� �m�e�t�e�r� �r�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e）

．用水疑義查詢、水費突增複查

（�W�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �i�n�q�u�i�r�y�,� �a�n�d� �i�r�r�e�g�u�l�a�r� �c�h�a�r�g�e�s� �i�n�q�u�i�r�y）

．報修漏、漏水修理、賠表

（�W�a�t�e�r� �l�e�a�k�a�g�e� �r�e�p�o�r�t� �a�n�d� �r�e�p�a�i�r�,� �c�o�m�p�e�n�s�a�t�i�o�n� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r）

．消防栓遷移申請

（�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�r�a�n�s�f�e�r�r�i�n�g� �f�i�r�e� �h�y�d�r�a�n�t）

．本公司消費性用水服務契約自�1�0�0年�1�2月�8日起實施相關作業

（�T�h�e� �c�o�n�t�r�a�c�t�s� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �h�a�v�e� �t�a�k�e�n� �e�f�f�e�c�t� 

　�s�i�n�c�e� �D�e�c�e�m�b�e�r� �8�,� �2�0�1�1�.）

．用水常識（內線漏水測試之簡易判斷）

（�B�a�s�i�c� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �f�o�r� �u�s�i�n�g� �w�a�t�e�r� �w�i�s�e�l�y� �(�E�a�s�y� �d�e�t�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n� �o�f� 

　�i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �l�e�a�k�a�g�e� �d�e�t�e�c�t�i�o�n�)）

．用戶度量衡檢驗申請方式

（�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �m�e�t�h�o�d� �f�o�r� �l�e�g�a�l� �m�e�t�r�o�l�o�g�y� �i�n�s�t�r�u�m�e�n�t� �v�e�r�i�f�i�c�a�t�i�o�n）

．網路�e櫃台使用（�F�o�r� �E�-�c�o�u�n�t�e�r�s）

．節約用水（�W�a�t�e�r� �S�a�v�i�n�g）

．最新公司政策（停復水訊息）

（�L�a�t�e�s�t� �c�o�m�p�a�n�y� �p�o�l�i�c�i�e�s� �(�I�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�/� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n�)）

．新聞輿情（�N�e�w�s� �a�n�d� �p�u�b�l�i�c� �o�p�i�n�i�o�n）

．跨機關服務（�C�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n� �s�e�r�v�i�c�e）

� 

三、其他申請� �(�O�t�h�e�r� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s�)

以上五項可同時受理辦理台電與臺北自來水事業處業務
（�T�h�e� �a�b�o�v�e� �m�e�n�t�i�o�n�e�d� �f�i�v�e� �b�u�s�i�n�e�s�s� �i�t�e�m�s� �o�f� �T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� 
�C�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �T�a�i�p�e�i� �W�a�t�e�r� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t� �a�r�e� �a�c�c�e�p�t�a�b�l�e�.）
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．新裝（�N�e�w� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n）

．啟用（�I�n�i�t�i�a�t�i�o�n）

．廢止（�T�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n）

．停用（�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n）

．復用（�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n）

．口徑變更（�C�a�l�i�b�e�r� �C�h�a�n�g�e）

．臨時用水（�T�e�m�p�o�r�a�r�y� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y）

．改裝（�R�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n）

．臨時用水恢復普通用水

（�S�w�i�t�c�h�i�n�g� �t�e�m�p�o�r�a�r�y� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �t�o� �g�e�n�e�r�a�l� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y）

．用水設備外線工程費分期付款

（�I�n�s�t�a�l�l�m�e�n�t� �p�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �e�x�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n）

．繳（退）新（改）裝工程費、繳（退）保證金

（�P�a�y�m�e�n�t� �(�r�e�f�u�n�d�)� �f�o�r� �n�e�w� �(�r�e�m�o�d�e�l�i�n�g�)� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�;� � � � � 

　�p�a�y�m�e�n�t� �(�r�e�f�u�n�d�)� �f�o�r� �d�e�p�o�s�i�t）

．用水設備工程進度查詢

（�I�n�q�u�i�r�y� �o�n� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t）

．繳（退）水費

（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �p�a�y�m�e�n�t� �(�r�e�f�u�n�d�)）

．新裝工程款繳納

（�P�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n）

．用戶抄表中間結帳（跨所）

（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �c�l�e�a�r�i�n�g�(�c�r�o�s�s� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r�)）

．違章及破管追償水費

（�R�e�c�o�u�r�s�e� �o�f� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �f�o�r� �i�l�l�e�g�a�l� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�s� �a�n�d� �d�e�s�t�r�o�y�e�d� 

　�p�i�p�e�l�i�n�e�s）

．內線地下漏水水費減免

（�E�x�e�m�p�t�i�o�n� �f�o�r� �I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�s� �L�e�a�k�a�g�e）

．停、復用作業

（�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n）

．用戶用水設備修理工料費

（�M�a�t�e�r�i�a�l� �c�o�s�t� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �r�e�p�a�i�r）

．申請過戶（名義變更）（�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e）

．通訊地址變更（�M�a�i�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� �c�h�a�n�g�e）

．軍眷（五折）優待（�M�i�l�i�t�a�r�y� �D�i�s�c�o�u�n�t）

．水費委託代繳（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t）

．電子帳單申請（�E�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �B�i�l�l）

．用水種別變更（�C�o�n�s�u�m�e�r�s�h�i�p� �C�h�a�n�g�e）

．用水裝置證明及繳費證明（�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �a�n�d� �P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f）

．使用度數及水費查詢

（�I�n�q�u�i�r�y� �i�n�t�o� �m�e�t�e�r� �r�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e）

．用水疑義查詢、水費突增複查

（�W�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �i�n�q�u�i�r�y�,� �a�n�d� �i�r�r�e�g�u�l�a�r� �c�h�a�r�g�e�s� �i�n�q�u�i�r�y）

．報修漏、漏水修理、賠表

（�W�a�t�e�r� �l�e�a�k�a�g�e� �r�e�p�o�r�t� �a�n�d� �r�e�p�a�i�r�,� �c�o�m�p�e�n�s�a�t�i�o�n� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r）

．消防栓遷移申請

（�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�r�a�n�s�f�e�r�r�i�n�g� �f�i�r�e� �h�y�d�r�a�n�t）

．本公司消費性用水服務契約自�1�0�0年�1�2月�8日起實施相關作業

（�T�h�e� �c�o�n�t�r�a�c�t�s� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �h�a�v�e� �t�a�k�e�n� �e�f�f�e�c�t� 

　�s�i�n�c�e� �D�e�c�e�m�b�e�r� �8�,� �2�0�1�1�.）

．用水常識（內線漏水測試之簡易判斷）

（�B�a�s�i�c� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �f�o�r� �u�s�i�n�g� �w�a�t�e�r� �w�i�s�e�l�y� �(�E�a�s�y� �d�e�t�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n� �o�f� 

　�i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �l�e�a�k�a�g�e� �d�e�t�e�c�t�i�o�n�)）

．用戶度量衡檢驗申請方式

（�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �m�e�t�h�o�d� �f�o�r� �l�e�g�a�l� �m�e�t�r�o�l�o�g�y� �i�n�s�t�r�u�m�e�n�t� �v�e�r�i�f�i�c�a�t�i�o�n）

．網路�e櫃台使用（�F�o�r� �E�-�c�o�u�n�t�e�r�s）

．節約用水（�W�a�t�e�r� �S�a�v�i�n�g）

．最新公司政策（停復水訊息）

（�L�a�t�e�s�t� �c�o�m�p�a�n�y� �p�o�l�i�c�i�e�s� �(�I�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�/� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n�)）

．新聞輿情（�N�e�w�s� �a�n�d� �p�u�b�l�i�c� �o�p�i�n�i�o�n）

．跨機關服務（�C�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n� �s�e�r�v�i�c�e）

� 

四、各項諮詢� �(�V�a�r�i�o�u�s� �I�n�q�u�i�r�i�e�s�)
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肆肆
本公司各項申請案件作業流程圖Application 
Procedure及新裝工程款分期付款與補助

The installment payment and subsidy
for new installation construction

本公司各項申請案件作業流程圖Application 
Procedure及新裝工程款分期付款與補助

The installment payment and subsidy
for new installation construction

台灣自來水公司處理各項申請案件作業流程圖台灣自來水公司處理各項申請案件作業流程圖
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一、為配合政府普及供水政策，俾利本公司管線到達地區內之住戶接

用自來水，特訂定新裝工程費分期付款處理要點符合下列條件：

� � � � � � � �I�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �a�b�i�d�e� �b�y� �t�h�e� �g�o�v�e�r�n�m�e�n�t� �p�o�l�i�c�y� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� 

�g�e�n�e�r�a�l�i�z�a�t�i�o�n� �a�n�d� �l�e�t� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �i�n� �a�t�t�a�i�n�a�b�l�e� �a�r�e�a� �c�o�u�l�d� 

�u�s�e� �t�a�p� �w�a�t�e�r�,� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �r�e�q�u�e�s�t� �f�o�r� �t�h�e� �i�n�s�t�a�l�l�m�e�n�t� �o�f� �n�e�w� 

�i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �a�r�e� �a�s� �f�o�l�l�o�w�s�;

�(一�)於申裝地點已設籍。

　　�H�a�d� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� �i�n� �t�h�e� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �a�d�d�r�e�s�s

�(二�)所申請之新裝工程，其量水器口徑為二十五公厘以下、管線埋設長

度為二十公尺以下。

　　�T�h�e� �d�i�a�m�e�t�e�r� �o�f� �w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �u�n�d�e�r� �2�5�m�m� �(�i�n�c�l�u�d�i�n�g�)� 

�a�n�d� �t�h�e� �p�i�p�e�l�i�n�e� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �b�u�r�i�e�d� �u�n�d�e�r� �2�0�m� �(�i�n�c�l�u�d�i�n�g�)

�(三�)申請用水類別為普通用水。

　　�T�h�e� �t�y�p�e� �o�f� �t�a�p� �w�a�t�e�r� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �g�e�n�e�r�a�l� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

二、分期付款方式：以二個月為一期，期限最長為三年。

�T�h�e� �p�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �i�n�s�t�a�l�l�m�e�n�t�:� �2� �m�o�n�t�h�s� �p�e�r� �t�i�m�e�,� �n�o� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �3� 

�y�e�a�r�s� �l�i�m�i�t�.

三、「接水前」申請自來水用戶設備外線補助作業流程�(一般新裝案件�)� 

，各地方政府已撥予補助經費予本處。

�T�h�e� �l�o�c�a�l� �g�o�v�e�r�n�m�e�n�t�s� �i�s�s�u�e� �t�h�e� �s�u�b�s�i�d�y� �f�o�r� �t�h�e� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� 

�t�o� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� 

�s�t�a�r�t�s�.

新裝工程款分期付款與補助：
�T�h�e� �i�n�s�t�a�l�l�m�e�n�t� �p�a�y�m�e�n�t� �a�n�d� �s�u�b�s�i�d�y� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�:

台灣自來水公司第二區管理處   關心您

品
質 

創
新 

信
賴 

專
業

� � � � � � � � � � 
� � � � � � � � � � � � � � 

� � � � � � � � 為民服務白皮書

� � � � � � � � � 
� � � � � � � �C�o�m�m�i�t�m�e�n�t� �t�o� �S�e�r�v�i�n�g� �t�h�e� �P�u�b�l�i�c

�0�7



�0�8

台灣自來水公司第二區管理處   關心您



�0�9



　　本處同仁以客為尊、從『心』出發，供水區域包括桃園市全區

、新北市林口區、泰山區、五股區等共計�1�6個鄉鎮市，供水戶數計

約�9�3萬戶、每日供應約�1�2�7萬噸潔淨自來水，著實不易，本處全體

同仁仍將盡心盡力，秉持『�Q�u�I�C�K』品質、創新、信賴、專業之經

營理念，於工作崗位各司其職，順利達成量足、質優的供水任務及

提供各項貼心之便捷服務。

　　�A�l�l� �s�t�a�f�f� �m�e�m�b�e�r�s� �o�f� �S�e�c�o�n�d� �B�r�a�n�c�h�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� 

�p�r�o�v�i�d�e� �s�i�n�c�e�r�e� �s�e�r�v�i�c�e� �w�i�t�h� �t�h�e� �p�r�i�n�c�i�p�l�e� �o�f� �c�u�s�t�o�m�e�r� �o�r�i�e�n�t�a�t�i�o�n� 

�f�r�o�m� �t�h�e� �b�o�t�t�o�m� �o�f� �o�u�r� �h�e�a�r�t�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �a�r�e�a� �o�f� �S�e�c�o�n�d� 

�B�r�a�n�c�h� �i�n�c�l�u�d�e� �s�i�x�t�e�e�n� �t�o�w�n�s�h�i�p�s� �(�c�i�t�i�e�s�)� �s�u�c�h� �a�s� �t�h�e� �w�h�o�l�e� 

�T�a�o�y�u�a�n� �C�o�u�n�t�y�,� �a�n�d� � �L�i�n�k�o�u� �D�i�s�t�r�i�c�t�,� �T�a�i�s�h�a�n� �D�i�s�t�r�i�c�t�,� �a�n�d� �W�u�g�u� 

�D�i�s�t�r�i�c�t� �o�f� �N�e�w� �T�a�i�p�e�i� �C�i�t�y� �p�r�o�v�i�d�i�n�g� �1�.�2�7� �m�i�l�l�i�o�n� �t�o�n�s� �o�f� �f�r�e�s�h� �w�a�t�e�r� 

�f�o�r� �0�.�9�3� �m�i�l�l�i�o�n� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �h�o�u�s�e�h�o�l�d�s� �e�v�e�r�y� �d�a�y�.� �W�e� �w�i�l�l� �k�e�e�p� 

�u�p�h�o�l�d�i�n�g� �t�h�e� �m�a�n�a�g�e�m�e�n�t� �p�h�i�l�o�s�o�p�h�y� �o�f� �Q�u�a�l�i�t�y�,� �I�n�n�o�v�a�t�i�o�n�,� 

�C�r�e�d�i�b�i�l�i�t�y� �a�n�d� �K�n�o�w�l�e�d�g�e� �t�o� �c�a�r�r�y� �o�u�t� �o�u�r� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�i�e�s� �t�o� 

�c�o�m�p�l�e�t�e� �t�h�e� �m�i�s�s�i�o�n�s� �o�f� �s�u�p�p�l�y�i�n�g� �s�u�f�f�i�c�i�e�n�t� �q�u�a�n�t�i�t�y� �a�n�d� �h�i�g�h� 

�q�u�a�l�i�t�y� �o�f� �w�a�t�e�r�,� �a�n�d� �p�r�o�v�i�d�i�n�g� �c�o�n�s�i�d�e�r�a�t�e� �a�n�d� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s�.

（一）成立�2�4小時�C�a�l�l�-�C�e�n�t�e�r客服中心：

　　為整合現有服務系統，提高管理層級，增進服務效能，提升服

務品質，本公司自�9�9年�6月�1�5日正式成立�2�4小時�C�a�l�l�-�C�e�n�t�e�r客服中

心，全年無休受理各項申訴及諮詢案件。

　　免付費專線服務電話：�1�9�1�0一通就靈。

　　�T�o� �i�n�t�e�g�r�a�t�e� �t�h�e� �e�x�i�s�t�i�n�g� �s�e�r�v�i�c�e� �s�y�s�t�e�m�,� �r�a�i�s�e� �m�a�n�a�g�e�m�e�n�t� 

�l�e�v�e�l�,� �i�m�p�r�o�v�e� �s�e�r�v�i�c�e� �e�f�f�i�c�i�e�n�c�y� �a�n�d� �i�n�c�r�e�a�s�e� �s�e�r�v�i�c�e� �q�u�a�l�i�t�y�,� 

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �o�f�f�i�c�i�a�l�l�y� �e�s�t�a�b�l�i�s�h�e�d� �t�h�e� �C�a�l�l� �C�e�n�t�e�r� �o�n� 

�J�u�n�e� �1�5�,� �2�0�1�0� �t�o� �t�a�k�e� �c�a�r�e� �o�f� �v�a�r�i�o�u�s� �c�o�m�p�l�a�i�n�t�s� �a�n�d� �c�a�s�e�s� �o�f� 

�c�o�n�s�u�l�t�a�t�i�o�n� �f�o�r� �2�4� �h�o�u�r�s� �a� �d�a�y� �a�n�d� �7� �d�a�y�s� �a� �w�e�e�k�.� �P�l�e�a�s�e� �d�i�a�l� �t�h�e� 

�T�o�l�l� �F�r�e�e� �T�e�l�e�p�h�o�n�e� �N�u�m�b�e�r� �a�t� “�1�9�1�0”�,� �O�n�e� �C�a�l�l� �f�o�r� �A�l�l�.

（二）成立本處緊急應變客服中心：

　　本處為因應天然災害（乾旱、颱風、水災、地震等）造成供水

系統受損及各水庫原水濁度升高導致缺水，依各供水轄區停水及暫

停供水狀況不同，務使災害客訴及停水訊息暢通，以有效提升客訴

服務品質。服務專線電話：�0�3�-�4�6�4�3�1�3�1�-�4、�0�3�-�4�9�6�4�4�7�2；傳真：

�0�3�-�4�9�6�4�4�7�1。

　　�E�s�t�a�b�l�i�s�h�m�e�n�t� �o�f� �E�m�e�r�g�e�n�c�y� �R�e�s�p�o�n�s�e� �C�e�n�t�e�r�:� �T�o� �c�o�m�p�l�y� 

�w�i�t�h� �w�a�t�e�r� �s�h�o�r�t�a�g�e� �d�u�e� �t�o� �d�a�m�a�g�e�d� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �s�y�s�t�e�m� �a�n�d� 

�h�i�g�h� �r�a�w� �w�a�t�e�r� �t�u�r�b�i�d�i�t�y� �o�f� �r�e�s�e�r�v�o�i�r� �c�a�u�s�e�d� �b�y� �n�a�t�u�r�a�l� �d�i�s�a�s�t�e�r�s� 

�(�d�r�o�u�g�h�t�,� �t�y�p�h�o�o�n�,� �f�l�o�o�d�,� �a�n�d� �e�a�r�t�h�q�u�a�k�e�)�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� 

�C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�i�l�l� �r�e�m�o�v�e� �a�n�y� �b�a�r�r�i�e�r�s� �o�f� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �d�i�s�a�s�t�e�r� 

�c�o�m�p�l�a�i�n�t� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �s�h�o�r�t�a�g�e� �t�o� �e�f�f�i�c�i�e�n�t�l�y� �i�m�p�r�o�v�e� �t�h�e� �s�e�r�v�i�c�e� 

�q�u�a�l�i�t�y� �o�f� �c�u�s�t�o�m�e�r� �c�o�m�p�l�a�i�n�t�.� �T�h�e� �s�e�r�v�i�c�e� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �n�u�m�b�e�r�s� �a�r�e� 

�0�3�-�4�6�4�3�1�3�1�-�4�,� �a�n�d� �0�3�-�4�9�6�4�4�7�2�,� �t�h�e� �f�a�x� �n�u�m�b�e�r� �i�s� �0�3�-�4�9�6�4�4�7�1�.

（一）持本公司寄送水費通知單於繳費期限內至簽約代收水費各大

超商：統一（�7�-�E�L�E�V�E�N）、全家、�O�K、萊爾富等全省

　　　�1�0�0�0�0家，全年無休�2�4小時提供水費代收服務。亦可使用金

　　　融機構轉帳代繳或信用卡扣繳水費、�W�e�b� �A�T�M，依需要就近

　　　選擇，無須親至服務所辦理。　　　

　　　�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �b�r�i�n�g� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �t�o� �p�a�y� �b�i�l�l�s� �a�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� 

　　　�1�0�0�0�0� �c�o�n�t�r�a�c�t�e�d� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� �s�t�o�r�e�s� �i�n� �T�a�i�w�a�n� �i�n�c�l�u�d�i�n�g� � 

　　　�P�r�e�s�i�d�e�n�t� �7�-�E�L�E�V�E�N�,� �F�a�m�i�l�y�M�a�r�t�,� �O�K‧�M�A�R�T�,� �a�n�d� � �H�i�-�L�i�f�e� �b�e�f�o�r�e� 

　　　�t�h�e� �e�x�p�i�r�a�t�i�o�n� �d�a�t�e� �f�o�r� �2�4� �h�o�u�r�s� �a� �d�a�y� �a�n�d� �7� �d�a�y�s� �a� �w�e�e�k�.� 

　　　�T�h�e�y� �a�l�s�o� �m�a�y� �p�a�y� �b�i�l�l�s� �b�y� �b�a�n�k� �p�a�y�m�e�n�t� �o�r� �c�r�e�d�i�t� �c�a�r�d�,� �o�r� 

　　　�w�e�b� �A�T�M� �i�n� �a�c�c�o�r�d�a�n�c�e� �w�i�t�h� �l�o�c�a�t�i�o�n�s� �r�a�t�h�e�r� �t�h�a�n� �v�i�s�i�t�i�n�g� �t�h�e� 

　　　�l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �i�n� �p�e�r�s�o�n�.

（二）用戶忘記帶帳單，可在便利超商輸入水號，查詢並列印

　　　繳費單，持單至超商櫃台繳費即可，即使是二期欠費，在

　　　當月�1�3日�(含�)前也可以印單繳費。

�I�f� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �f�o�r�g�e�t� �t�o� �b�r�i�n�g� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �y�o�u� �c�a�n� �g�o� �t�o� 

�c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� � �s�t�o�r�e�s� �t�o� �e�n�t�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �t�o� �c�h�e�c�k� 

�a�n�d� �p�r�i�n�t� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e�n� �t�a�k�e� �t�h�e� �b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� �c�o�u�n�t�e�r� �t�o� 

�p�a�y�.� �E�v�e�n� �i�f� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� �o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �i�t� �c�a�n� �a�l�s�o� 

�b�e� �p�r�i�n�t�e�d� �a�n�d� �p�a�y� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� �t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� 

�m�o�n�t�h�.

（三）用戶收到「欠費二期催繳通知單」，於當月�1�3日前仍可持催

　　　繳通知單至便利超商繳費。

�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �t�a�k�e� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� �o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t� 

�r�e�m�i�n�d�e�r� �t�o� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l� �a�t� �a� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� �s�t�o�r�e� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� 

�t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h� �w�h�e�n� �t�h�e�y� �r�e�c�e�i�v�e� �i�t�.� 

（四）本公司針對終止代繳用戶均會寄送單期水單供其至各代收單

　　　位繳費（電話語音或網路銀行繳費亦同），而不再寄送原催

　　　繳通知。代收期限均為該收費月之最末日，遇例假日順延。

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�i�l�l� �s�e�n�d� �a� �s�i�n�g�-�t�e�r�m� �w�a�t�e�r� 

�b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� � �w�a�t�e�r� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �w�h�o�s�e� �a�u�t�o�m�a�t�i�c� �p�a�y�m�e�n�t� 

�h�a�s� �t�e�r�m�i�n�a�t�e�d� �r�a�t�h�e�r� �t�h�a�n� �s�e�n�d�i�n�g� �a�n� �o�r�i�g�i�n�a�l� �r�e�m�i�n�d�e�r�.� 

�T�h�e� �d�e�a�d�l�i�n�e� �w�i�l�l� �b�e� �t�h�e� �l�a�s�t� � �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h�;� �i�n� �t�h�e� 

�e�v�e�n�t� �o�f� �w�e�e�k�e�n�d� �o�r� �p�u�b�l�i�c� �h�o�l�i�d�a�y�,� �i�t� �i�s� �a�u�t�o�m�a�t�i�c�a�l�l�y� 

�e�x�t�e�n�d�e�d� �t�o� �t�h�e� �n�e�x�t� �b�u�s�i�n�e�s�s� �d�a�y�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� � �h�o�u�s�e�h�o�l�d� 

�m�a�y� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l� �a�t� �a� �c�o�n�t�r�a�c�t�e�d� �c�o�l�l�e�c�t�i�n�g� �u�n�i�t�.� �(�P�a�y�m�e�n�t�s� 

�t�h�r�o�u�g�h� �i�n�t�e�r�a�c�t�i�v�e� �v�o�i�c�e�-�r�e�s�p�o�n�s�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �o�r� �o�n�l�i�n�e� 

�b�a�n�k�i�n�g� � �s�y�s�t�e�m� �a�r�e� �t�h�e� �s�a�m�e�.�)

（五）與本公司簽約提供網路繳費者有全國繳費網�e�-�B�i�l�l、合作金庫�(

　　　網路銀行、�e�A�T�M�)、土地銀行、臺灣企銀、日盛銀行、花旗�(

　　　台灣�)銀行、彰化銀行、華南銀行、玉山銀行、臺灣銀行、台

　　　北富邦銀行、元大銀行、第一銀行、國泰世華銀行、台新銀

　　　行、高雄銀行。

�O�u�r� �s�i�g�n�a�t�o�r�y� �p�a�y�-�o�n�-�i�n�t�e�r�n�e�t� �a�g�e�n�t� �i�s“�e�-�B�i�l�l”�,� �T�a�i�w�a�n� 

�C�o�o�p�e�r�a�t�i�v�e� �B�a�n�k�(�e�-�b�a�n�k�i�n�g�,�e�A�T�M�)�,� �L�a�n�d� �B�a�n�k�,� �T�a�i�w�a�n� 

�B�u�s�i�n�e�s�s� �B�a�n�k�,� �E�.�S�U�N� �B�a�n�k�,� �B�a�n�k� �o�f� �T�a�i�w�a�n�,� �T�a�i�p�e�i� �F�u�b�o�n� 

�B�a�n�k�,� �Y�u�a�n�t�a� �B�a�n�k�,� �F�i�r�s�t� �B�a�n�k�,� �C�a�t�h�a�y� �U�n�i�t�e�d� �B�a�n�k�,� �T�a�i�s�h�i�n� 

�B�a�n�k�,� �B�a�n�k� �o�f� �K�a�o�h�s�i�u�n�g�,� �a�l�s�o� �p�r�o�v�i�d�e� �o�n�l�i�n�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �f�o�r� 

�w�a�t�e�r� �f�e�e� �p�a�y�m�e�n�t�.

（六）您可以使用行動電話連結至本公司網站使用信用卡繳費或利

　　　用街口支付、�P�i拍錢包、�L�I�N�E� �P�a�y� �M�o�n�e�y、嗶嗶繳、�e�z�P�a�y

　　　簡單付、台灣�P�a�y等行動支付�A�P�P繳費。

�Y�o�u� �c�a�n� �u�s�e� �y�o�u�r� �m�o�b�i�l�e� �p�h�o�n�e� �t�o� �c�o�n�n�e�c�t� �t�o� �o�u�r� �w�e�b�s�i�t�e� �t�o� 

�p�a�y� �b�y� �c�r�e�d�i�t� �c�a�r�d� �o�r� �p�a�y� �w�i�t�h� �J�K�O�P�A�Y�,� �P�i� �A�P�P�,� �L�I�N�E� �P�a�y� 

�M�o�n�e�y�,� �e�z�P�a�y�,� �B�E�E� �P�A�Y� �a�n�d� �T�a�i�w�a�n� �P�a�y� �A�P�P�s�.

　　為強化電子化服務，本公司網路�E櫃台提供線上查詢、線上繳

費、線上申辦與電子帳單服務。

　　�T�o� �e�n�h�a�n�c�e� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �s�e�r�v�i�c�e�s�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n’�s� 

�E�-�c�o�u�n�t�e�r�s� �p�r�o�v�i�d�e�s� �o�n�l�i�n�e� �i�n�q�u�i�r�y�,� �o�n�l�i�n�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �o�n�l�i�n�e� 

�a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �a�n�d� �E�-�b�i�l�l� �s�e�r�v�i�c�e�.� 

（一）線上查詢：水費查詢、水費試算、新改裝線上進度查詢、線上

　　　申辦進度查詢、台灣區水管工會、水塔清洗業者提供。

　　　�O�n�l�i�n�e� �i�n�q�u�i�r�y：�I�n�q�u�i�r�i�e�s� �i�n�t�o� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e�,� �t�r�i�a�l� �c�a�l�c�u�l�a�t�i�o�n�,� � � � 

　　　�p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �n�e�w�/� �r�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n�,� �p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �o�n�l�i�n�e� 

　　　�a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �P�i�p�e� �E�n�g�i�n�e�e�r�i�n�g� �I�n�d�u�s�t�r�i�e�s� �I�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� 

　　　�P�o�r�t�a�l� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �t�a�n�k� �c�l�e�a�n�i�n�g� �f�i�r�m�s�.

（二）線上繳費：網路繳費、各繳費方式簡介說明

　　　�O�n�l�i�n�e� �p�a�y�m�e�n�t：�B�r�i�e�f� �i�n�t�r�o�d�u�c�t�i�o�n� �o�f� �i�n�t�e�r�n�e�t� �p�a�y�m�e�n�t� �a�n�d� 

　　　�v�a�r�i�o�u�s� �p�a�y�m�e�n�t� �m�e�t�h�o�d�s

（三）線上申辦服務項目：無欠費過戶、停用、復用、啟用、通訊

　　　地址變更、補寄水費通知單、繳費證明、裝置證明、取消委

　　　託代繳業務、水費問題稽複查業務受理、臨時改正式預約、

　　　新裝內線預審業務預約受理。

　　　�S�e�r�v�i�c�e� �i�t�e�m�s� �o�f� �o�n�l�i�n�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�:� �N�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �w�i�t�h�o�u�t� �o�v�e�r�d�u�e� 

　　　�p�a�y�m�e�n�t�s�,� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�,� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n�,� �i�n�i�t�i�a�t�i�o�n�,� �m�a�i�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� 

　　　�c�h�a�n�g�e�,� �b�i�l�l� �r�e�p�r�i�n�t�i�n�g�,� �p�a�y�m�e�n�t� �p�r�o�o�f�,� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �p�r�o�o�f�,� �c�a�n�c�e�l� 

　　　�d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t�,� �I�r�r�e�g�u�l�a�r� �c�h�a�r�g�e�s� �i�n�q�u�i�r�y�,� �c�h�a�n�g�e� �o�f� �o�f�f�i�c�i�a�l� 

　　　�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�h�e� �o�c�c�a�s�i�o�n�,� �r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� 

　　　�o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �e�v�a�l�u�a�t�i�o�n�.

一、從『心』出發（�O�u�t� �f�r�o�m� �t�h�e� �h�e�a�r�t）

二、擴大用戶服務中心功能（�E�x�p�a�n�d� �F�u�n�c�t�i�o�n�s� �o�f� �C�u�s�t�o�m�e�r� �S�e�r�v�i�c�e� �C�e�n�t�e�r）
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　　本處同仁以客為尊、從『心』出發，供水區域包括桃園市全區

、新北市林口區、泰山區、五股區等共計�1�6個鄉鎮市，供水戶數計

約�9�3萬戶、每日供應約�1�2�7萬噸潔淨自來水，著實不易，本處全體

同仁仍將盡心盡力，秉持『�Q�u�I�C�K』品質、創新、信賴、專業之經

營理念，於工作崗位各司其職，順利達成量足、質優的供水任務及

提供各項貼心之便捷服務。

　　�A�l�l� �s�t�a�f�f� �m�e�m�b�e�r�s� �o�f� �S�e�c�o�n�d� �B�r�a�n�c�h�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� 

�p�r�o�v�i�d�e� �s�i�n�c�e�r�e� �s�e�r�v�i�c�e� �w�i�t�h� �t�h�e� �p�r�i�n�c�i�p�l�e� �o�f� �c�u�s�t�o�m�e�r� �o�r�i�e�n�t�a�t�i�o�n� 

�f�r�o�m� �t�h�e� �b�o�t�t�o�m� �o�f� �o�u�r� �h�e�a�r�t�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �a�r�e�a� �o�f� �S�e�c�o�n�d� 

�B�r�a�n�c�h� �i�n�c�l�u�d�e� �s�i�x�t�e�e�n� �t�o�w�n�s�h�i�p�s� �(�c�i�t�i�e�s�)� �s�u�c�h� �a�s� �t�h�e� �w�h�o�l�e� 

�T�a�o�y�u�a�n� �C�o�u�n�t�y�,� �a�n�d� � �L�i�n�k�o�u� �D�i�s�t�r�i�c�t�,� �T�a�i�s�h�a�n� �D�i�s�t�r�i�c�t�,� �a�n�d� �W�u�g�u� 

�D�i�s�t�r�i�c�t� �o�f� �N�e�w� �T�a�i�p�e�i� �C�i�t�y� �p�r�o�v�i�d�i�n�g� �1�.�2�7� �m�i�l�l�i�o�n� �t�o�n�s� �o�f� �f�r�e�s�h� �w�a�t�e�r� 

�f�o�r� �0�.�9�3� �m�i�l�l�i�o�n� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �h�o�u�s�e�h�o�l�d�s� �e�v�e�r�y� �d�a�y�.� �W�e� �w�i�l�l� �k�e�e�p� 

�u�p�h�o�l�d�i�n�g� �t�h�e� �m�a�n�a�g�e�m�e�n�t� �p�h�i�l�o�s�o�p�h�y� �o�f� �Q�u�a�l�i�t�y�,� �I�n�n�o�v�a�t�i�o�n�,� 

�C�r�e�d�i�b�i�l�i�t�y� �a�n�d� �K�n�o�w�l�e�d�g�e� �t�o� �c�a�r�r�y� �o�u�t� �o�u�r� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�i�e�s� �t�o� 

�c�o�m�p�l�e�t�e� �t�h�e� �m�i�s�s�i�o�n�s� �o�f� �s�u�p�p�l�y�i�n�g� �s�u�f�f�i�c�i�e�n�t� �q�u�a�n�t�i�t�y� �a�n�d� �h�i�g�h� 

�q�u�a�l�i�t�y� �o�f� �w�a�t�e�r�,� �a�n�d� �p�r�o�v�i�d�i�n�g� �c�o�n�s�i�d�e�r�a�t�e� �a�n�d� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s�.

（一）成立�2�4小時�C�a�l�l�-�C�e�n�t�e�r客服中心：

　　為整合現有服務系統，提高管理層級，增進服務效能，提升服

務品質，本公司自�9�9年�6月�1�5日正式成立�2�4小時�C�a�l�l�-�C�e�n�t�e�r客服中

心，全年無休受理各項申訴及諮詢案件。

　　免付費專線服務電話：�1�9�1�0一通就靈。

　　�T�o� �i�n�t�e�g�r�a�t�e� �t�h�e� �e�x�i�s�t�i�n�g� �s�e�r�v�i�c�e� �s�y�s�t�e�m�,� �r�a�i�s�e� �m�a�n�a�g�e�m�e�n�t� 

�l�e�v�e�l�,� �i�m�p�r�o�v�e� �s�e�r�v�i�c�e� �e�f�f�i�c�i�e�n�c�y� �a�n�d� �i�n�c�r�e�a�s�e� �s�e�r�v�i�c�e� �q�u�a�l�i�t�y�,� 

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �o�f�f�i�c�i�a�l�l�y� �e�s�t�a�b�l�i�s�h�e�d� �t�h�e� �C�a�l�l� �C�e�n�t�e�r� �o�n� 

�J�u�n�e� �1�5�,� �2�0�1�0� �t�o� �t�a�k�e� �c�a�r�e� �o�f� �v�a�r�i�o�u�s� �c�o�m�p�l�a�i�n�t�s� �a�n�d� �c�a�s�e�s� �o�f� 

�c�o�n�s�u�l�t�a�t�i�o�n� �f�o�r� �2�4� �h�o�u�r�s� �a� �d�a�y� �a�n�d� �7� �d�a�y�s� �a� �w�e�e�k�.� �P�l�e�a�s�e� �d�i�a�l� �t�h�e� 

�T�o�l�l� �F�r�e�e� �T�e�l�e�p�h�o�n�e� �N�u�m�b�e�r� �a�t� “�1�9�1�0”�,� �O�n�e� �C�a�l�l� �f�o�r� �A�l�l�.

（二）成立本處緊急應變客服中心：

　　本處為因應天然災害（乾旱、颱風、水災、地震等）造成供水

系統受損及各水庫原水濁度升高導致缺水，依各供水轄區停水及暫

停供水狀況不同，務使災害客訴及停水訊息暢通，以有效提升客訴

服務品質。服務專線電話：�0�3�-�4�6�4�3�1�3�1�-�4、�0�3�-�4�9�6�4�4�7�2；傳真：

�0�3�-�4�9�6�4�4�7�1。

　　�E�s�t�a�b�l�i�s�h�m�e�n�t� �o�f� �E�m�e�r�g�e�n�c�y� �R�e�s�p�o�n�s�e� �C�e�n�t�e�r�:� �T�o� �c�o�m�p�l�y� 

�w�i�t�h� �w�a�t�e�r� �s�h�o�r�t�a�g�e� �d�u�e� �t�o� �d�a�m�a�g�e�d� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �s�y�s�t�e�m� �a�n�d� 

�h�i�g�h� �r�a�w� �w�a�t�e�r� �t�u�r�b�i�d�i�t�y� �o�f� �r�e�s�e�r�v�o�i�r� �c�a�u�s�e�d� �b�y� �n�a�t�u�r�a�l� �d�i�s�a�s�t�e�r�s� 

�(�d�r�o�u�g�h�t�,� �t�y�p�h�o�o�n�,� �f�l�o�o�d�,� �a�n�d� �e�a�r�t�h�q�u�a�k�e�)�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� 

�C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�i�l�l� �r�e�m�o�v�e� �a�n�y� �b�a�r�r�i�e�r�s� �o�f� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �d�i�s�a�s�t�e�r� 

�c�o�m�p�l�a�i�n�t� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �s�h�o�r�t�a�g�e� �t�o� �e�f�f�i�c�i�e�n�t�l�y� �i�m�p�r�o�v�e� �t�h�e� �s�e�r�v�i�c�e� 

�q�u�a�l�i�t�y� �o�f� �c�u�s�t�o�m�e�r� �c�o�m�p�l�a�i�n�t�.� �T�h�e� �s�e�r�v�i�c�e� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �n�u�m�b�e�r�s� �a�r�e� 

�0�3�-�4�6�4�3�1�3�1�-�4�,� �a�n�d� �0�3�-�4�9�6�4�4�7�2�,� �t�h�e� �f�a�x� �n�u�m�b�e�r� �i�s� �0�3�-�4�9�6�4�4�7�1�.

（一）持本公司寄送水費通知單於繳費期限內至簽約代收水費各大

超商：統一（�7�-�E�L�E�V�E�N）、全家、�O�K、萊爾富等全省

　　　�1�0�0�0�0家，全年無休�2�4小時提供水費代收服務。亦可使用金

　　　融機構轉帳代繳或信用卡扣繳水費、�W�e�b� �A�T�M，依需要就近

　　　選擇，無須親至服務所辦理。　　　

　　　�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �b�r�i�n�g� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �t�o� �p�a�y� �b�i�l�l�s� �a�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� 

　　　�1�0�0�0�0� �c�o�n�t�r�a�c�t�e�d� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� �s�t�o�r�e�s� �i�n� �T�a�i�w�a�n� �i�n�c�l�u�d�i�n�g� � 

　　　�P�r�e�s�i�d�e�n�t� �7�-�E�L�E�V�E�N�,� �F�a�m�i�l�y�M�a�r�t�,� �O�K‧�M�A�R�T�,� �a�n�d� � �H�i�-�L�i�f�e� �b�e�f�o�r�e� 

　　　�t�h�e� �e�x�p�i�r�a�t�i�o�n� �d�a�t�e� �f�o�r� �2�4� �h�o�u�r�s� �a� �d�a�y� �a�n�d� �7� �d�a�y�s� �a� �w�e�e�k�.� 

　　　�T�h�e�y� �a�l�s�o� �m�a�y� �p�a�y� �b�i�l�l�s� �b�y� �b�a�n�k� �p�a�y�m�e�n�t� �o�r� �c�r�e�d�i�t� �c�a�r�d�,� �o�r� 

　　　�w�e�b� �A�T�M� �i�n� �a�c�c�o�r�d�a�n�c�e� �w�i�t�h� �l�o�c�a�t�i�o�n�s� �r�a�t�h�e�r� �t�h�a�n� �v�i�s�i�t�i�n�g� �t�h�e� 

　　　�l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �i�n� �p�e�r�s�o�n�.

（二）用戶忘記帶帳單，可在便利超商輸入水號，查詢並列印

　　　繳費單，持單至超商櫃台繳費即可，即使是二期欠費，在

　　　當月�1�3日�(含�)前也可以印單繳費。

�I�f� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �f�o�r�g�e�t� �t�o� �b�r�i�n�g� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �y�o�u� �c�a�n� �g�o� �t�o� 

�c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� � �s�t�o�r�e�s� �t�o� �e�n�t�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �t�o� �c�h�e�c�k� 

�a�n�d� �p�r�i�n�t� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e�n� �t�a�k�e� �t�h�e� �b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� �c�o�u�n�t�e�r� �t�o� 

�p�a�y�.� �E�v�e�n� �i�f� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� �o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �i�t� �c�a�n� �a�l�s�o� 

�b�e� �p�r�i�n�t�e�d� �a�n�d� �p�a�y� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� �t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� 

�m�o�n�t�h�.

（三）用戶收到「欠費二期催繳通知單」，於當月�1�3日前仍可持催

　　　繳通知單至便利超商繳費。

�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �t�a�k�e� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� �o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t� 

�r�e�m�i�n�d�e�r� �t�o� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l� �a�t� �a� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� �s�t�o�r�e� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� 

�t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h� �w�h�e�n� �t�h�e�y� �r�e�c�e�i�v�e� �i�t�.� 

（四）本公司針對終止代繳用戶均會寄送單期水單供其至各代收單

　　　位繳費（電話語音或網路銀行繳費亦同），而不再寄送原催

　　　繳通知。代收期限均為該收費月之最末日，遇例假日順延。

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�i�l�l� �s�e�n�d� �a� �s�i�n�g�-�t�e�r�m� �w�a�t�e�r� 

�b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� � �w�a�t�e�r� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �w�h�o�s�e� �a�u�t�o�m�a�t�i�c� �p�a�y�m�e�n�t� 

�h�a�s� �t�e�r�m�i�n�a�t�e�d� �r�a�t�h�e�r� �t�h�a�n� �s�e�n�d�i�n�g� �a�n� �o�r�i�g�i�n�a�l� �r�e�m�i�n�d�e�r�.� 

�T�h�e� �d�e�a�d�l�i�n�e� �w�i�l�l� �b�e� �t�h�e� �l�a�s�t� � �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h�;� �i�n� �t�h�e� 

�e�v�e�n�t� �o�f� �w�e�e�k�e�n�d� �o�r� �p�u�b�l�i�c� �h�o�l�i�d�a�y�,� �i�t� �i�s� �a�u�t�o�m�a�t�i�c�a�l�l�y� 

�e�x�t�e�n�d�e�d� �t�o� �t�h�e� �n�e�x�t� �b�u�s�i�n�e�s�s� �d�a�y�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� � �h�o�u�s�e�h�o�l�d� 

�m�a�y� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l� �a�t� �a� �c�o�n�t�r�a�c�t�e�d� �c�o�l�l�e�c�t�i�n�g� �u�n�i�t�.� �(�P�a�y�m�e�n�t�s� 

�t�h�r�o�u�g�h� �i�n�t�e�r�a�c�t�i�v�e� �v�o�i�c�e�-�r�e�s�p�o�n�s�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �o�r� �o�n�l�i�n�e� 

�b�a�n�k�i�n�g� � �s�y�s�t�e�m� �a�r�e� �t�h�e� �s�a�m�e�.�)

（五）與本公司簽約提供網路繳費者有全國繳費網�e�-�B�i�l�l、合作金庫�(

　　　網路銀行、�e�A�T�M�)、土地銀行、臺灣企銀、日盛銀行、花旗�(

　　　台灣�)銀行、彰化銀行、華南銀行、玉山銀行、臺灣銀行、台

　　　北富邦銀行、元大銀行、第一銀行、國泰世華銀行、台新銀

　　　行、高雄銀行。

�O�u�r� �s�i�g�n�a�t�o�r�y� �p�a�y�-�o�n�-�i�n�t�e�r�n�e�t� �a�g�e�n�t� �i�s“�e�-�B�i�l�l”�,� �T�a�i�w�a�n� 

�C�o�o�p�e�r�a�t�i�v�e� �B�a�n�k�(�e�-�b�a�n�k�i�n�g�,�e�A�T�M�)�,� �L�a�n�d� �B�a�n�k�,� �T�a�i�w�a�n� 

�B�u�s�i�n�e�s�s� �B�a�n�k�,� �E�.�S�U�N� �B�a�n�k�,� �B�a�n�k� �o�f� �T�a�i�w�a�n�,� �T�a�i�p�e�i� �F�u�b�o�n� 

�B�a�n�k�,� �Y�u�a�n�t�a� �B�a�n�k�,� �F�i�r�s�t� �B�a�n�k�,� �C�a�t�h�a�y� �U�n�i�t�e�d� �B�a�n�k�,� �T�a�i�s�h�i�n� 

�B�a�n�k�,� �B�a�n�k� �o�f� �K�a�o�h�s�i�u�n�g�,� �a�l�s�o� �p�r�o�v�i�d�e� �o�n�l�i�n�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �f�o�r� 

�w�a�t�e�r� �f�e�e� �p�a�y�m�e�n�t�.

（六）您可以使用行動電話連結至本公司網站使用信用卡繳費或利

　　　用街口支付、�P�i拍錢包、�L�I�N�E� �P�a�y� �M�o�n�e�y、嗶嗶繳、�e�z�P�a�y

　　　簡單付、台灣�P�a�y等行動支付�A�P�P繳費。

�Y�o�u� �c�a�n� �u�s�e� �y�o�u�r� �m�o�b�i�l�e� �p�h�o�n�e� �t�o� �c�o�n�n�e�c�t� �t�o� �o�u�r� �w�e�b�s�i�t�e� �t�o� 

�p�a�y� �b�y� �c�r�e�d�i�t� �c�a�r�d� �o�r� �p�a�y� �w�i�t�h� �J�K�O�P�A�Y�,� �P�i� �A�P�P�,� �L�I�N�E� �P�a�y� 

�M�o�n�e�y�,� �e�z�P�a�y�,� �B�E�E� �P�A�Y� �a�n�d� �T�a�i�w�a�n� �P�a�y� �A�P�P�s�.

　　為強化電子化服務，本公司網路�E櫃台提供線上查詢、線上繳

費、線上申辦與電子帳單服務。

　　�T�o� �e�n�h�a�n�c�e� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �s�e�r�v�i�c�e�s�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n’�s� 

�E�-�c�o�u�n�t�e�r�s� �p�r�o�v�i�d�e�s� �o�n�l�i�n�e� �i�n�q�u�i�r�y�,� �o�n�l�i�n�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �o�n�l�i�n�e� 

�a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �a�n�d� �E�-�b�i�l�l� �s�e�r�v�i�c�e�.� 

（一）線上查詢：水費查詢、水費試算、新改裝線上進度查詢、線上

　　　申辦進度查詢、台灣區水管工會、水塔清洗業者提供。

　　　�O�n�l�i�n�e� �i�n�q�u�i�r�y：�I�n�q�u�i�r�i�e�s� �i�n�t�o� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e�,� �t�r�i�a�l� �c�a�l�c�u�l�a�t�i�o�n�,� � � � 

　　　�p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �n�e�w�/� �r�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n�,� �p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �o�n�l�i�n�e� 

　　　�a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �P�i�p�e� �E�n�g�i�n�e�e�r�i�n�g� �I�n�d�u�s�t�r�i�e�s� �I�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� 

　　　�P�o�r�t�a�l� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �t�a�n�k� �c�l�e�a�n�i�n�g� �f�i�r�m�s�.

（二）線上繳費：網路繳費、各繳費方式簡介說明

　　　�O�n�l�i�n�e� �p�a�y�m�e�n�t：�B�r�i�e�f� �i�n�t�r�o�d�u�c�t�i�o�n� �o�f� �i�n�t�e�r�n�e�t� �p�a�y�m�e�n�t� �a�n�d� 

　　　�v�a�r�i�o�u�s� �p�a�y�m�e�n�t� �m�e�t�h�o�d�s

（三）線上申辦服務項目：無欠費過戶、停用、復用、啟用、通訊

　　　地址變更、補寄水費通知單、繳費證明、裝置證明、取消委

　　　託代繳業務、水費問題稽複查業務受理、臨時改正式預約、

　　　新裝內線預審業務預約受理。

　　　�S�e�r�v�i�c�e� �i�t�e�m�s� �o�f� �o�n�l�i�n�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�:� �N�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �w�i�t�h�o�u�t� �o�v�e�r�d�u�e� 

　　　�p�a�y�m�e�n�t�s�,� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�,� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n�,� �i�n�i�t�i�a�t�i�o�n�,� �m�a�i�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� 

　　　�c�h�a�n�g�e�,� �b�i�l�l� �r�e�p�r�i�n�t�i�n�g�,� �p�a�y�m�e�n�t� �p�r�o�o�f�,� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �p�r�o�o�f�,� �c�a�n�c�e�l� 

　　　�d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t�,� �I�r�r�e�g�u�l�a�r� �c�h�a�r�g�e�s� �i�n�q�u�i�r�y�,� �c�h�a�n�g�e� �o�f� �o�f�f�i�c�i�a�l� 

　　　�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�h�e� �o�c�c�a�s�i�o�n�,� �r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� 

　　　�o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �e�v�a�l�u�a�t�i�o�n�.

三、多重繳費管道（�M�u�l�t�i�p�l�e� �P�a�y�m�e�n�t� �C�h�a�n�n�e�l�s）

台灣自來水公司第二區管理處   關心您

品
質 

創
新 

信
賴 

專
業

� � � � � � � � � � 
� � � � � � � � � � � � � � 

� � � � � � � � 為民服務白皮書

� � � � � � � � � 
� � � � � � � �C�o�m�m�i�t�m�e�n�t� �t�o� �S�e�r�v�i�n�g� �t�h�e� �P�u�b�l�i�c

�1�1



　　本處同仁以客為尊、從『心』出發，供水區域包括桃園市全區

、新北市林口區、泰山區、五股區等共計�1�6個鄉鎮市，供水戶數計

約�9�3萬戶、每日供應約�1�2�7萬噸潔淨自來水，著實不易，本處全體

同仁仍將盡心盡力，秉持『�Q�u�I�C�K』品質、創新、信賴、專業之經

營理念，於工作崗位各司其職，順利達成量足、質優的供水任務及

提供各項貼心之便捷服務。

　　�A�l�l� �s�t�a�f�f� �m�e�m�b�e�r�s� �o�f� �S�e�c�o�n�d� �B�r�a�n�c�h�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� 

�p�r�o�v�i�d�e� �s�i�n�c�e�r�e� �s�e�r�v�i�c�e� �w�i�t�h� �t�h�e� �p�r�i�n�c�i�p�l�e� �o�f� �c�u�s�t�o�m�e�r� �o�r�i�e�n�t�a�t�i�o�n� 

�f�r�o�m� �t�h�e� �b�o�t�t�o�m� �o�f� �o�u�r� �h�e�a�r�t�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �a�r�e�a� �o�f� �S�e�c�o�n�d� 

�B�r�a�n�c�h� �i�n�c�l�u�d�e� �s�i�x�t�e�e�n� �t�o�w�n�s�h�i�p�s� �(�c�i�t�i�e�s�)� �s�u�c�h� �a�s� �t�h�e� �w�h�o�l�e� 

�T�a�o�y�u�a�n� �C�o�u�n�t�y�,� �a�n�d� � �L�i�n�k�o�u� �D�i�s�t�r�i�c�t�,� �T�a�i�s�h�a�n� �D�i�s�t�r�i�c�t�,� �a�n�d� �W�u�g�u� 

�D�i�s�t�r�i�c�t� �o�f� �N�e�w� �T�a�i�p�e�i� �C�i�t�y� �p�r�o�v�i�d�i�n�g� �1�.�2�7� �m�i�l�l�i�o�n� �t�o�n�s� �o�f� �f�r�e�s�h� �w�a�t�e�r� 

�f�o�r� �0�.�9�3� �m�i�l�l�i�o�n� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �h�o�u�s�e�h�o�l�d�s� �e�v�e�r�y� �d�a�y�.� �W�e� �w�i�l�l� �k�e�e�p� 

�u�p�h�o�l�d�i�n�g� �t�h�e� �m�a�n�a�g�e�m�e�n�t� �p�h�i�l�o�s�o�p�h�y� �o�f� �Q�u�a�l�i�t�y�,� �I�n�n�o�v�a�t�i�o�n�,� 

�C�r�e�d�i�b�i�l�i�t�y� �a�n�d� �K�n�o�w�l�e�d�g�e� �t�o� �c�a�r�r�y� �o�u�t� �o�u�r� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�i�e�s� �t�o� 

�c�o�m�p�l�e�t�e� �t�h�e� �m�i�s�s�i�o�n�s� �o�f� �s�u�p�p�l�y�i�n�g� �s�u�f�f�i�c�i�e�n�t� �q�u�a�n�t�i�t�y� �a�n�d� �h�i�g�h� 

�q�u�a�l�i�t�y� �o�f� �w�a�t�e�r�,� �a�n�d� �p�r�o�v�i�d�i�n�g� �c�o�n�s�i�d�e�r�a�t�e� �a�n�d� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s�.

（一）成立�2�4小時�C�a�l�l�-�C�e�n�t�e�r客服中心：

　　為整合現有服務系統，提高管理層級，增進服務效能，提升服

務品質，本公司自�9�9年�6月�1�5日正式成立�2�4小時�C�a�l�l�-�C�e�n�t�e�r客服中

心，全年無休受理各項申訴及諮詢案件。

　　免付費專線服務電話：�1�9�1�0一通就靈。

　　�T�o� �i�n�t�e�g�r�a�t�e� �t�h�e� �e�x�i�s�t�i�n�g� �s�e�r�v�i�c�e� �s�y�s�t�e�m�,� �r�a�i�s�e� �m�a�n�a�g�e�m�e�n�t� 

�l�e�v�e�l�,� �i�m�p�r�o�v�e� �s�e�r�v�i�c�e� �e�f�f�i�c�i�e�n�c�y� �a�n�d� �i�n�c�r�e�a�s�e� �s�e�r�v�i�c�e� �q�u�a�l�i�t�y�,� 

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �o�f�f�i�c�i�a�l�l�y� �e�s�t�a�b�l�i�s�h�e�d� �t�h�e� �C�a�l�l� �C�e�n�t�e�r� �o�n� 

�J�u�n�e� �1�5�,� �2�0�1�0� �t�o� �t�a�k�e� �c�a�r�e� �o�f� �v�a�r�i�o�u�s� �c�o�m�p�l�a�i�n�t�s� �a�n�d� �c�a�s�e�s� �o�f� 

�c�o�n�s�u�l�t�a�t�i�o�n� �f�o�r� �2�4� �h�o�u�r�s� �a� �d�a�y� �a�n�d� �7� �d�a�y�s� �a� �w�e�e�k�.� �P�l�e�a�s�e� �d�i�a�l� �t�h�e� 

�T�o�l�l� �F�r�e�e� �T�e�l�e�p�h�o�n�e� �N�u�m�b�e�r� �a�t� “�1�9�1�0”�,� �O�n�e� �C�a�l�l� �f�o�r� �A�l�l�.

（二）成立本處緊急應變客服中心：

　　本處為因應天然災害（乾旱、颱風、水災、地震等）造成供水

系統受損及各水庫原水濁度升高導致缺水，依各供水轄區停水及暫

停供水狀況不同，務使災害客訴及停水訊息暢通，以有效提升客訴

服務品質。服務專線電話：�0�3�-�4�6�4�3�1�3�1�-�4、�0�3�-�4�9�6�4�4�7�2；傳真：

�0�3�-�4�9�6�4�4�7�1。

　　�E�s�t�a�b�l�i�s�h�m�e�n�t� �o�f� �E�m�e�r�g�e�n�c�y� �R�e�s�p�o�n�s�e� �C�e�n�t�e�r�:� �T�o� �c�o�m�p�l�y� 

�w�i�t�h� �w�a�t�e�r� �s�h�o�r�t�a�g�e� �d�u�e� �t�o� �d�a�m�a�g�e�d� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �s�y�s�t�e�m� �a�n�d� 

�h�i�g�h� �r�a�w� �w�a�t�e�r� �t�u�r�b�i�d�i�t�y� �o�f� �r�e�s�e�r�v�o�i�r� �c�a�u�s�e�d� �b�y� �n�a�t�u�r�a�l� �d�i�s�a�s�t�e�r�s� 

�(�d�r�o�u�g�h�t�,� �t�y�p�h�o�o�n�,� �f�l�o�o�d�,� �a�n�d� �e�a�r�t�h�q�u�a�k�e�)�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� 

�C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�i�l�l� �r�e�m�o�v�e� �a�n�y� �b�a�r�r�i�e�r�s� �o�f� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �d�i�s�a�s�t�e�r� 

�c�o�m�p�l�a�i�n�t� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �s�h�o�r�t�a�g�e� �t�o� �e�f�f�i�c�i�e�n�t�l�y� �i�m�p�r�o�v�e� �t�h�e� �s�e�r�v�i�c�e� 

�q�u�a�l�i�t�y� �o�f� �c�u�s�t�o�m�e�r� �c�o�m�p�l�a�i�n�t�.� �T�h�e� �s�e�r�v�i�c�e� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �n�u�m�b�e�r�s� �a�r�e� 

�0�3�-�4�6�4�3�1�3�1�-�4�,� �a�n�d� �0�3�-�4�9�6�4�4�7�2�,� �t�h�e� �f�a�x� �n�u�m�b�e�r� �i�s� �0�3�-�4�9�6�4�4�7�1�.

（一）持本公司寄送水費通知單於繳費期限內至簽約代收水費各大

超商：統一（�7�-�E�L�E�V�E�N）、全家、�O�K、萊爾富等全省

　　　�1�0�0�0�0家，全年無休�2�4小時提供水費代收服務。亦可使用金

　　　融機構轉帳代繳或信用卡扣繳水費、�W�e�b� �A�T�M，依需要就近

　　　選擇，無須親至服務所辦理。　　　

　　　�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �b�r�i�n�g� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �t�o� �p�a�y� �b�i�l�l�s� �a�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� 

　　　�1�0�0�0�0� �c�o�n�t�r�a�c�t�e�d� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� �s�t�o�r�e�s� �i�n� �T�a�i�w�a�n� �i�n�c�l�u�d�i�n�g� � 

　　　�P�r�e�s�i�d�e�n�t� �7�-�E�L�E�V�E�N�,� �F�a�m�i�l�y�M�a�r�t�,� �O�K‧�M�A�R�T�,� �a�n�d� � �H�i�-�L�i�f�e� �b�e�f�o�r�e� 

　　　�t�h�e� �e�x�p�i�r�a�t�i�o�n� �d�a�t�e� �f�o�r� �2�4� �h�o�u�r�s� �a� �d�a�y� �a�n�d� �7� �d�a�y�s� �a� �w�e�e�k�.� 

　　　�T�h�e�y� �a�l�s�o� �m�a�y� �p�a�y� �b�i�l�l�s� �b�y� �b�a�n�k� �p�a�y�m�e�n�t� �o�r� �c�r�e�d�i�t� �c�a�r�d�,� �o�r� 

　　　�w�e�b� �A�T�M� �i�n� �a�c�c�o�r�d�a�n�c�e� �w�i�t�h� �l�o�c�a�t�i�o�n�s� �r�a�t�h�e�r� �t�h�a�n� �v�i�s�i�t�i�n�g� �t�h�e� 

　　　�l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �i�n� �p�e�r�s�o�n�.

（二）用戶忘記帶帳單，可在便利超商輸入水號，查詢並列印

　　　繳費單，持單至超商櫃台繳費即可，即使是二期欠費，在

　　　當月�1�3日�(含�)前也可以印單繳費。

�I�f� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �f�o�r�g�e�t� �t�o� �b�r�i�n�g� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �y�o�u� �c�a�n� �g�o� �t�o� 

�c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� � �s�t�o�r�e�s� �t�o� �e�n�t�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �t�o� �c�h�e�c�k� 

�a�n�d� �p�r�i�n�t� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e�n� �t�a�k�e� �t�h�e� �b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� �c�o�u�n�t�e�r� �t�o� 

�p�a�y�.� �E�v�e�n� �i�f� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� �o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �i�t� �c�a�n� �a�l�s�o� 

�b�e� �p�r�i�n�t�e�d� �a�n�d� �p�a�y� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� �t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� 

�m�o�n�t�h�.

（三）用戶收到「欠費二期催繳通知單」，於當月�1�3日前仍可持催

　　　繳通知單至便利超商繳費。

�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �t�a�k�e� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� �o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t� 

�r�e�m�i�n�d�e�r� �t�o� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l� �a�t� �a� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� �s�t�o�r�e� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� 

�t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h� �w�h�e�n� �t�h�e�y� �r�e�c�e�i�v�e� �i�t�.� 

（四）本公司針對終止代繳用戶均會寄送單期水單供其至各代收單

　　　位繳費（電話語音或網路銀行繳費亦同），而不再寄送原催

　　　繳通知。代收期限均為該收費月之最末日，遇例假日順延。

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�i�l�l� �s�e�n�d� �a� �s�i�n�g�-�t�e�r�m� �w�a�t�e�r� 

�b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� � �w�a�t�e�r� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �w�h�o�s�e� �a�u�t�o�m�a�t�i�c� �p�a�y�m�e�n�t� 

�h�a�s� �t�e�r�m�i�n�a�t�e�d� �r�a�t�h�e�r� �t�h�a�n� �s�e�n�d�i�n�g� �a�n� �o�r�i�g�i�n�a�l� �r�e�m�i�n�d�e�r�.� 

�T�h�e� �d�e�a�d�l�i�n�e� �w�i�l�l� �b�e� �t�h�e� �l�a�s�t� � �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h�;� �i�n� �t�h�e� 

�e�v�e�n�t� �o�f� �w�e�e�k�e�n�d� �o�r� �p�u�b�l�i�c� �h�o�l�i�d�a�y�,� �i�t� �i�s� �a�u�t�o�m�a�t�i�c�a�l�l�y� 

�e�x�t�e�n�d�e�d� �t�o� �t�h�e� �n�e�x�t� �b�u�s�i�n�e�s�s� �d�a�y�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� � �h�o�u�s�e�h�o�l�d� 

�m�a�y� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l� �a�t� �a� �c�o�n�t�r�a�c�t�e�d� �c�o�l�l�e�c�t�i�n�g� �u�n�i�t�.� �(�P�a�y�m�e�n�t�s� 

�t�h�r�o�u�g�h� �i�n�t�e�r�a�c�t�i�v�e� �v�o�i�c�e�-�r�e�s�p�o�n�s�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �o�r� �o�n�l�i�n�e� 

�b�a�n�k�i�n�g� � �s�y�s�t�e�m� �a�r�e� �t�h�e� �s�a�m�e�.�)

（五）與本公司簽約提供網路繳費者有全國繳費網�e�-�B�i�l�l、合作金庫�(

　　　網路銀行、�e�A�T�M�)、土地銀行、臺灣企銀、日盛銀行、花旗�(

　　　台灣�)銀行、彰化銀行、華南銀行、玉山銀行、臺灣銀行、台

　　　北富邦銀行、元大銀行、第一銀行、國泰世華銀行、台新銀

　　　行、高雄銀行。

�O�u�r� �s�i�g�n�a�t�o�r�y� �p�a�y�-�o�n�-�i�n�t�e�r�n�e�t� �a�g�e�n�t� �i�s“�e�-�B�i�l�l”�,� �T�a�i�w�a�n� 

�C�o�o�p�e�r�a�t�i�v�e� �B�a�n�k�(�e�-�b�a�n�k�i�n�g�,�e�A�T�M�)�,� �L�a�n�d� �B�a�n�k�,� �T�a�i�w�a�n� 

�B�u�s�i�n�e�s�s� �B�a�n�k�,� �E�.�S�U�N� �B�a�n�k�,� �B�a�n�k� �o�f� �T�a�i�w�a�n�,� �T�a�i�p�e�i� �F�u�b�o�n� 

�B�a�n�k�,� �Y�u�a�n�t�a� �B�a�n�k�,� �F�i�r�s�t� �B�a�n�k�,� �C�a�t�h�a�y� �U�n�i�t�e�d� �B�a�n�k�,� �T�a�i�s�h�i�n� 

�B�a�n�k�,� �B�a�n�k� �o�f� �K�a�o�h�s�i�u�n�g�,� �a�l�s�o� �p�r�o�v�i�d�e� �o�n�l�i�n�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �f�o�r� 

�w�a�t�e�r� �f�e�e� �p�a�y�m�e�n�t�.

（六）您可以使用行動電話連結至本公司網站使用信用卡繳費或利

　　　用街口支付、�P�i拍錢包、�L�I�N�E� �P�a�y� �M�o�n�e�y、嗶嗶繳、�e�z�P�a�y

　　　簡單付、台灣�P�a�y等行動支付�A�P�P繳費。

�Y�o�u� �c�a�n� �u�s�e� �y�o�u�r� �m�o�b�i�l�e� �p�h�o�n�e� �t�o� �c�o�n�n�e�c�t� �t�o� �o�u�r� �w�e�b�s�i�t�e� �t�o� 

�p�a�y� �b�y� �c�r�e�d�i�t� �c�a�r�d� �o�r� �p�a�y� �w�i�t�h� �J�K�O�P�A�Y�,� �P�i� �A�P�P�,� �L�I�N�E� �P�a�y� 

�M�o�n�e�y�,� �e�z�P�a�y�,� �B�E�E� �P�A�Y� �a�n�d� �T�a�i�w�a�n� �P�a�y� �A�P�P�s�.

　　為強化電子化服務，本公司網路�E櫃台提供線上查詢、線上繳

費、線上申辦與電子帳單服務。

　　�T�o� �e�n�h�a�n�c�e� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �s�e�r�v�i�c�e�s�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n’�s� 

�E�-�c�o�u�n�t�e�r�s� �p�r�o�v�i�d�e�s� �o�n�l�i�n�e� �i�n�q�u�i�r�y�,� �o�n�l�i�n�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �o�n�l�i�n�e� 

�a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �a�n�d� �E�-�b�i�l�l� �s�e�r�v�i�c�e�.� 

（一）線上查詢：水費查詢、水費試算、新改裝線上進度查詢、線上

　　　申辦進度查詢、台灣區水管工會、水塔清洗業者提供。

　　　�O�n�l�i�n�e� �i�n�q�u�i�r�y：�I�n�q�u�i�r�i�e�s� �i�n�t�o� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e�,� �t�r�i�a�l� �c�a�l�c�u�l�a�t�i�o�n�,� � � � 

　　　�p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �n�e�w�/� �r�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n�,� �p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �o�n�l�i�n�e� 

　　　�a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �P�i�p�e� �E�n�g�i�n�e�e�r�i�n�g� �I�n�d�u�s�t�r�i�e�s� �I�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� 

　　　�P�o�r�t�a�l� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �t�a�n�k� �c�l�e�a�n�i�n�g� �f�i�r�m�s�.

（二）線上繳費：網路繳費、各繳費方式簡介說明

　　　�O�n�l�i�n�e� �p�a�y�m�e�n�t：�B�r�i�e�f� �i�n�t�r�o�d�u�c�t�i�o�n� �o�f� �i�n�t�e�r�n�e�t� �p�a�y�m�e�n�t� �a�n�d� 

　　　�v�a�r�i�o�u�s� �p�a�y�m�e�n�t� �m�e�t�h�o�d�s

（三）線上申辦服務項目：無欠費過戶、停用、復用、啟用、通訊

　　　地址變更、補寄水費通知單、繳費證明、裝置證明、取消委

　　　託代繳業務、水費問題稽複查業務受理、臨時改正式預約、

　　　新裝內線預審業務預約受理。

　　　�S�e�r�v�i�c�e� �i�t�e�m�s� �o�f� �o�n�l�i�n�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�:� �N�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �w�i�t�h�o�u�t� �o�v�e�r�d�u�e� 

　　　�p�a�y�m�e�n�t�s�,� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�,� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n�,� �i�n�i�t�i�a�t�i�o�n�,� �m�a�i�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� 

　　　�c�h�a�n�g�e�,� �b�i�l�l� �r�e�p�r�i�n�t�i�n�g�,� �p�a�y�m�e�n�t� �p�r�o�o�f�,� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �p�r�o�o�f�,� �c�a�n�c�e�l� 

　　　�d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t�,� �I�r�r�e�g�u�l�a�r� �c�h�a�r�g�e�s� �i�n�q�u�i�r�y�,� �c�h�a�n�g�e� �o�f� �o�f�f�i�c�i�a�l� 

　　　�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�h�e� �o�c�c�a�s�i�o�n�,� �r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� 

　　　�o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �e�v�a�l�u�a�t�i�o�n�.
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　　本處同仁以客為尊、從『心』出發，供水區域包括桃園市全區

、新北市林口區、泰山區、五股區等共計�1�6個鄉鎮市，供水戶數計

約�9�3萬戶、每日供應約�1�2�7萬噸潔淨自來水，著實不易，本處全體

同仁仍將盡心盡力，秉持『�Q�u�I�C�K』品質、創新、信賴、專業之經

營理念，於工作崗位各司其職，順利達成量足、質優的供水任務及

提供各項貼心之便捷服務。

　　�A�l�l� �s�t�a�f�f� �m�e�m�b�e�r�s� �o�f� �S�e�c�o�n�d� �B�r�a�n�c�h�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� 

�p�r�o�v�i�d�e� �s�i�n�c�e�r�e� �s�e�r�v�i�c�e� �w�i�t�h� �t�h�e� �p�r�i�n�c�i�p�l�e� �o�f� �c�u�s�t�o�m�e�r� �o�r�i�e�n�t�a�t�i�o�n� 

�f�r�o�m� �t�h�e� �b�o�t�t�o�m� �o�f� �o�u�r� �h�e�a�r�t�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �a�r�e�a� �o�f� �S�e�c�o�n�d� 

�B�r�a�n�c�h� �i�n�c�l�u�d�e� �s�i�x�t�e�e�n� �t�o�w�n�s�h�i�p�s� �(�c�i�t�i�e�s�)� �s�u�c�h� �a�s� �t�h�e� �w�h�o�l�e� 

�T�a�o�y�u�a�n� �C�o�u�n�t�y�,� �a�n�d� � �L�i�n�k�o�u� �D�i�s�t�r�i�c�t�,� �T�a�i�s�h�a�n� �D�i�s�t�r�i�c�t�,� �a�n�d� �W�u�g�u� 

�D�i�s�t�r�i�c�t� �o�f� �N�e�w� �T�a�i�p�e�i� �C�i�t�y� �p�r�o�v�i�d�i�n�g� �1�.�2�7� �m�i�l�l�i�o�n� �t�o�n�s� �o�f� �f�r�e�s�h� �w�a�t�e�r� 

�f�o�r� �0�.�9�3� �m�i�l�l�i�o�n� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �h�o�u�s�e�h�o�l�d�s� �e�v�e�r�y� �d�a�y�.� �W�e� �w�i�l�l� �k�e�e�p� 

�u�p�h�o�l�d�i�n�g� �t�h�e� �m�a�n�a�g�e�m�e�n�t� �p�h�i�l�o�s�o�p�h�y� �o�f� �Q�u�a�l�i�t�y�,� �I�n�n�o�v�a�t�i�o�n�,� 

�C�r�e�d�i�b�i�l�i�t�y� �a�n�d� �K�n�o�w�l�e�d�g�e� �t�o� �c�a�r�r�y� �o�u�t� �o�u�r� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�i�e�s� �t�o� 

�c�o�m�p�l�e�t�e� �t�h�e� �m�i�s�s�i�o�n�s� �o�f� �s�u�p�p�l�y�i�n�g� �s�u�f�f�i�c�i�e�n�t� �q�u�a�n�t�i�t�y� �a�n�d� �h�i�g�h� 

�q�u�a�l�i�t�y� �o�f� �w�a�t�e�r�,� �a�n�d� �p�r�o�v�i�d�i�n�g� �c�o�n�s�i�d�e�r�a�t�e� �a�n�d� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s�.

（一）成立�2�4小時�C�a�l�l�-�C�e�n�t�e�r客服中心：

　　為整合現有服務系統，提高管理層級，增進服務效能，提升服

務品質，本公司自�9�9年�6月�1�5日正式成立�2�4小時�C�a�l�l�-�C�e�n�t�e�r客服中

心，全年無休受理各項申訴及諮詢案件。

　　免付費專線服務電話：�1�9�1�0一通就靈。

　　�T�o� �i�n�t�e�g�r�a�t�e� �t�h�e� �e�x�i�s�t�i�n�g� �s�e�r�v�i�c�e� �s�y�s�t�e�m�,� �r�a�i�s�e� �m�a�n�a�g�e�m�e�n�t� 

�l�e�v�e�l�,� �i�m�p�r�o�v�e� �s�e�r�v�i�c�e� �e�f�f�i�c�i�e�n�c�y� �a�n�d� �i�n�c�r�e�a�s�e� �s�e�r�v�i�c�e� �q�u�a�l�i�t�y�,� 

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �o�f�f�i�c�i�a�l�l�y� �e�s�t�a�b�l�i�s�h�e�d� �t�h�e� �C�a�l�l� �C�e�n�t�e�r� �o�n� 

�J�u�n�e� �1�5�,� �2�0�1�0� �t�o� �t�a�k�e� �c�a�r�e� �o�f� �v�a�r�i�o�u�s� �c�o�m�p�l�a�i�n�t�s� �a�n�d� �c�a�s�e�s� �o�f� 

�c�o�n�s�u�l�t�a�t�i�o�n� �f�o�r� �2�4� �h�o�u�r�s� �a� �d�a�y� �a�n�d� �7� �d�a�y�s� �a� �w�e�e�k�.� �P�l�e�a�s�e� �d�i�a�l� �t�h�e� 

�T�o�l�l� �F�r�e�e� �T�e�l�e�p�h�o�n�e� �N�u�m�b�e�r� �a�t� “�1�9�1�0”�,� �O�n�e� �C�a�l�l� �f�o�r� �A�l�l�.

（二）成立本處緊急應變客服中心：

　　本處為因應天然災害（乾旱、颱風、水災、地震等）造成供水

系統受損及各水庫原水濁度升高導致缺水，依各供水轄區停水及暫

停供水狀況不同，務使災害客訴及停水訊息暢通，以有效提升客訴

服務品質。服務專線電話：�0�3�-�4�6�4�3�1�3�1�-�4、�0�3�-�4�9�6�4�4�7�2；傳真：

�0�3�-�4�9�6�4�4�7�1。

　　�E�s�t�a�b�l�i�s�h�m�e�n�t� �o�f� �E�m�e�r�g�e�n�c�y� �R�e�s�p�o�n�s�e� �C�e�n�t�e�r�:� �T�o� �c�o�m�p�l�y� 

�w�i�t�h� �w�a�t�e�r� �s�h�o�r�t�a�g�e� �d�u�e� �t�o� �d�a�m�a�g�e�d� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �s�y�s�t�e�m� �a�n�d� 

�h�i�g�h� �r�a�w� �w�a�t�e�r� �t�u�r�b�i�d�i�t�y� �o�f� �r�e�s�e�r�v�o�i�r� �c�a�u�s�e�d� �b�y� �n�a�t�u�r�a�l� �d�i�s�a�s�t�e�r�s� 

�(�d�r�o�u�g�h�t�,� �t�y�p�h�o�o�n�,� �f�l�o�o�d�,� �a�n�d� �e�a�r�t�h�q�u�a�k�e�)�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� 

�C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�i�l�l� �r�e�m�o�v�e� �a�n�y� �b�a�r�r�i�e�r�s� �o�f� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �d�i�s�a�s�t�e�r� 

�c�o�m�p�l�a�i�n�t� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �s�h�o�r�t�a�g�e� �t�o� �e�f�f�i�c�i�e�n�t�l�y� �i�m�p�r�o�v�e� �t�h�e� �s�e�r�v�i�c�e� 

�q�u�a�l�i�t�y� �o�f� �c�u�s�t�o�m�e�r� �c�o�m�p�l�a�i�n�t�.� �T�h�e� �s�e�r�v�i�c�e� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �n�u�m�b�e�r�s� �a�r�e� 

�0�3�-�4�6�4�3�1�3�1�-�4�,� �a�n�d� �0�3�-�4�9�6�4�4�7�2�,� �t�h�e� �f�a�x� �n�u�m�b�e�r� �i�s� �0�3�-�4�9�6�4�4�7�1�.

（一）持本公司寄送水費通知單於繳費期限內至簽約代收水費各大

超商：統一（�7�-�E�L�E�V�E�N）、全家、�O�K、萊爾富等全省

　　　�1�0�0�0�0家，全年無休�2�4小時提供水費代收服務。亦可使用金

　　　融機構轉帳代繳或信用卡扣繳水費、�W�e�b� �A�T�M，依需要就近

　　　選擇，無須親至服務所辦理。　　　

　　　�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �b�r�i�n�g� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �t�o� �p�a�y� �b�i�l�l�s� �a�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� 

　　　�1�0�0�0�0� �c�o�n�t�r�a�c�t�e�d� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� �s�t�o�r�e�s� �i�n� �T�a�i�w�a�n� �i�n�c�l�u�d�i�n�g� � 

　　　�P�r�e�s�i�d�e�n�t� �7�-�E�L�E�V�E�N�,� �F�a�m�i�l�y�M�a�r�t�,� �O�K‧�M�A�R�T�,� �a�n�d� � �H�i�-�L�i�f�e� �b�e�f�o�r�e� 

　　　�t�h�e� �e�x�p�i�r�a�t�i�o�n� �d�a�t�e� �f�o�r� �2�4� �h�o�u�r�s� �a� �d�a�y� �a�n�d� �7� �d�a�y�s� �a� �w�e�e�k�.� 

　　　�T�h�e�y� �a�l�s�o� �m�a�y� �p�a�y� �b�i�l�l�s� �b�y� �b�a�n�k� �p�a�y�m�e�n�t� �o�r� �c�r�e�d�i�t� �c�a�r�d�,� �o�r� 

　　　�w�e�b� �A�T�M� �i�n� �a�c�c�o�r�d�a�n�c�e� �w�i�t�h� �l�o�c�a�t�i�o�n�s� �r�a�t�h�e�r� �t�h�a�n� �v�i�s�i�t�i�n�g� �t�h�e� 

　　　�l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �i�n� �p�e�r�s�o�n�.

（二）用戶忘記帶帳單，可在便利超商輸入水號，查詢並列印

　　　繳費單，持單至超商櫃台繳費即可，即使是二期欠費，在

　　　當月�1�3日�(含�)前也可以印單繳費。

�I�f� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �f�o�r�g�e�t� �t�o� �b�r�i�n�g� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �y�o�u� �c�a�n� �g�o� �t�o� 

�c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� � �s�t�o�r�e�s� �t�o� �e�n�t�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �t�o� �c�h�e�c�k� 

�a�n�d� �p�r�i�n�t� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e�n� �t�a�k�e� �t�h�e� �b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� �c�o�u�n�t�e�r� �t�o� 

�p�a�y�.� �E�v�e�n� �i�f� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� �o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �i�t� �c�a�n� �a�l�s�o� 

�b�e� �p�r�i�n�t�e�d� �a�n�d� �p�a�y� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� �t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� 

�m�o�n�t�h�.

（三）用戶收到「欠費二期催繳通知單」，於當月�1�3日前仍可持催

　　　繳通知單至便利超商繳費。

�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �t�a�k�e� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� �o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t� 

�r�e�m�i�n�d�e�r� �t�o� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l� �a�t� �a� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� �s�t�o�r�e� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� 

�t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h� �w�h�e�n� �t�h�e�y� �r�e�c�e�i�v�e� �i�t�.� 

（四）本公司針對終止代繳用戶均會寄送單期水單供其至各代收單

　　　位繳費（電話語音或網路銀行繳費亦同），而不再寄送原催

　　　繳通知。代收期限均為該收費月之最末日，遇例假日順延。

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�i�l�l� �s�e�n�d� �a� �s�i�n�g�-�t�e�r�m� �w�a�t�e�r� 

�b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� � �w�a�t�e�r� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �w�h�o�s�e� �a�u�t�o�m�a�t�i�c� �p�a�y�m�e�n�t� 

�h�a�s� �t�e�r�m�i�n�a�t�e�d� �r�a�t�h�e�r� �t�h�a�n� �s�e�n�d�i�n�g� �a�n� �o�r�i�g�i�n�a�l� �r�e�m�i�n�d�e�r�.� 

�T�h�e� �d�e�a�d�l�i�n�e� �w�i�l�l� �b�e� �t�h�e� �l�a�s�t� � �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h�;� �i�n� �t�h�e� 

�e�v�e�n�t� �o�f� �w�e�e�k�e�n�d� �o�r� �p�u�b�l�i�c� �h�o�l�i�d�a�y�,� �i�t� �i�s� �a�u�t�o�m�a�t�i�c�a�l�l�y� 

�e�x�t�e�n�d�e�d� �t�o� �t�h�e� �n�e�x�t� �b�u�s�i�n�e�s�s� �d�a�y�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� � �h�o�u�s�e�h�o�l�d� 

�m�a�y� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l� �a�t� �a� �c�o�n�t�r�a�c�t�e�d� �c�o�l�l�e�c�t�i�n�g� �u�n�i�t�.� �(�P�a�y�m�e�n�t�s� 

�t�h�r�o�u�g�h� �i�n�t�e�r�a�c�t�i�v�e� �v�o�i�c�e�-�r�e�s�p�o�n�s�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �o�r� �o�n�l�i�n�e� 

�b�a�n�k�i�n�g� � �s�y�s�t�e�m� �a�r�e� �t�h�e� �s�a�m�e�.�)

（五）與本公司簽約提供網路繳費者有全國繳費網�e�-�B�i�l�l、合作金庫�(

　　　網路銀行、�e�A�T�M�)、土地銀行、臺灣企銀、日盛銀行、花旗�(

　　　台灣�)銀行、彰化銀行、華南銀行、玉山銀行、臺灣銀行、台

　　　北富邦銀行、元大銀行、第一銀行、國泰世華銀行、台新銀

　　　行、高雄銀行。

�O�u�r� �s�i�g�n�a�t�o�r�y� �p�a�y�-�o�n�-�i�n�t�e�r�n�e�t� �a�g�e�n�t� �i�s“�e�-�B�i�l�l”�,� �T�a�i�w�a�n� 

�C�o�o�p�e�r�a�t�i�v�e� �B�a�n�k�(�e�-�b�a�n�k�i�n�g�,�e�A�T�M�)�,� �L�a�n�d� �B�a�n�k�,� �T�a�i�w�a�n� 

�B�u�s�i�n�e�s�s� �B�a�n�k�,� �E�.�S�U�N� �B�a�n�k�,� �B�a�n�k� �o�f� �T�a�i�w�a�n�,� �T�a�i�p�e�i� �F�u�b�o�n� 

�B�a�n�k�,� �Y�u�a�n�t�a� �B�a�n�k�,� �F�i�r�s�t� �B�a�n�k�,� �C�a�t�h�a�y� �U�n�i�t�e�d� �B�a�n�k�,� �T�a�i�s�h�i�n� 

�B�a�n�k�,� �B�a�n�k� �o�f� �K�a�o�h�s�i�u�n�g�,� �a�l�s�o� �p�r�o�v�i�d�e� �o�n�l�i�n�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �f�o�r� 

�w�a�t�e�r� �f�e�e� �p�a�y�m�e�n�t�.

（六）您可以使用行動電話連結至本公司網站使用信用卡繳費或利

　　　用街口支付、�P�i拍錢包、�L�I�N�E� �P�a�y� �M�o�n�e�y、嗶嗶繳、�e�z�P�a�y

　　　簡單付、台灣�P�a�y等行動支付�A�P�P繳費。

�Y�o�u� �c�a�n� �u�s�e� �y�o�u�r� �m�o�b�i�l�e� �p�h�o�n�e� �t�o� �c�o�n�n�e�c�t� �t�o� �o�u�r� �w�e�b�s�i�t�e� �t�o� 

�p�a�y� �b�y� �c�r�e�d�i�t� �c�a�r�d� �o�r� �p�a�y� �w�i�t�h� �J�K�O�P�A�Y�,� �P�i� �A�P�P�,� �L�I�N�E� �P�a�y� 

�M�o�n�e�y�,� �e�z�P�a�y�,� �B�E�E� �P�A�Y� �a�n�d� �T�a�i�w�a�n� �P�a�y� �A�P�P�s�.

　　為強化電子化服務，本公司網路�E櫃台提供線上查詢、線上繳

費、線上申辦與電子帳單服務。

　　�T�o� �e�n�h�a�n�c�e� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �s�e�r�v�i�c�e�s�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n’�s� 

�E�-�c�o�u�n�t�e�r�s� �p�r�o�v�i�d�e�s� �o�n�l�i�n�e� �i�n�q�u�i�r�y�,� �o�n�l�i�n�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �o�n�l�i�n�e� 

�a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �a�n�d� �E�-�b�i�l�l� �s�e�r�v�i�c�e�.� 

（一）線上查詢：水費查詢、水費試算、新改裝線上進度查詢、線上

　　　申辦進度查詢、台灣區水管工會、水塔清洗業者提供。

　　　�O�n�l�i�n�e� �i�n�q�u�i�r�y：�I�n�q�u�i�r�i�e�s� �i�n�t�o� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e�,� �t�r�i�a�l� �c�a�l�c�u�l�a�t�i�o�n�,� � � � 

　　　�p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �n�e�w�/� �r�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n�,� �p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �o�n�l�i�n�e� 

　　　�a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �P�i�p�e� �E�n�g�i�n�e�e�r�i�n�g� �I�n�d�u�s�t�r�i�e�s� �I�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� 

　　　�P�o�r�t�a�l� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �t�a�n�k� �c�l�e�a�n�i�n�g� �f�i�r�m�s�.

（二）線上繳費：網路繳費、各繳費方式簡介說明

　　　�O�n�l�i�n�e� �p�a�y�m�e�n�t：�B�r�i�e�f� �i�n�t�r�o�d�u�c�t�i�o�n� �o�f� �i�n�t�e�r�n�e�t� �p�a�y�m�e�n�t� �a�n�d� 

　　　�v�a�r�i�o�u�s� �p�a�y�m�e�n�t� �m�e�t�h�o�d�s

（三）線上申辦服務項目：無欠費過戶、停用、復用、啟用、通訊

　　　地址變更、補寄水費通知單、繳費證明、裝置證明、取消委

　　　託代繳業務、水費問題稽複查業務受理、臨時改正式預約、

　　　新裝內線預審業務預約受理。

　　　�S�e�r�v�i�c�e� �i�t�e�m�s� �o�f� �o�n�l�i�n�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�:� �N�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �w�i�t�h�o�u�t� �o�v�e�r�d�u�e� 

　　　�p�a�y�m�e�n�t�s�,� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�,� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n�,� �i�n�i�t�i�a�t�i�o�n�,� �m�a�i�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� 

　　　�c�h�a�n�g�e�,� �b�i�l�l� �r�e�p�r�i�n�t�i�n�g�,� �p�a�y�m�e�n�t� �p�r�o�o�f�,� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �p�r�o�o�f�,� �c�a�n�c�e�l� 

　　　�d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t�,� �I�r�r�e�g�u�l�a�r� �c�h�a�r�g�e�s� �i�n�q�u�i�r�y�,� �c�h�a�n�g�e� �o�f� �o�f�f�i�c�i�a�l� 

　　　�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�h�e� �o�c�c�a�s�i�o�n�,� �r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� 

　　　�o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �e�v�a�l�u�a�t�i�o�n�.
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　　本處同仁以客為尊、從『心』出發，供水區域包括桃園市全區

、新北市林口區、泰山區、五股區等共計�1�6個鄉鎮市，供水戶數計

約�9�3萬戶、每日供應約�1�2�7萬噸潔淨自來水，著實不易，本處全體

同仁仍將盡心盡力，秉持『�Q�u�I�C�K』品質、創新、信賴、專業之經

營理念，於工作崗位各司其職，順利達成量足、質優的供水任務及

提供各項貼心之便捷服務。

　　�A�l�l� �s�t�a�f�f� �m�e�m�b�e�r�s� �o�f� �S�e�c�o�n�d� �B�r�a�n�c�h�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� 

�p�r�o�v�i�d�e� �s�i�n�c�e�r�e� �s�e�r�v�i�c�e� �w�i�t�h� �t�h�e� �p�r�i�n�c�i�p�l�e� �o�f� �c�u�s�t�o�m�e�r� �o�r�i�e�n�t�a�t�i�o�n� 

�f�r�o�m� �t�h�e� �b�o�t�t�o�m� �o�f� �o�u�r� �h�e�a�r�t�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �a�r�e�a� �o�f� �S�e�c�o�n�d� 

�B�r�a�n�c�h� �i�n�c�l�u�d�e� �s�i�x�t�e�e�n� �t�o�w�n�s�h�i�p�s� �(�c�i�t�i�e�s�)� �s�u�c�h� �a�s� �t�h�e� �w�h�o�l�e� 

�T�a�o�y�u�a�n� �C�o�u�n�t�y�,� �a�n�d� � �L�i�n�k�o�u� �D�i�s�t�r�i�c�t�,� �T�a�i�s�h�a�n� �D�i�s�t�r�i�c�t�,� �a�n�d� �W�u�g�u� 

�D�i�s�t�r�i�c�t� �o�f� �N�e�w� �T�a�i�p�e�i� �C�i�t�y� �p�r�o�v�i�d�i�n�g� �1�.�2�7� �m�i�l�l�i�o�n� �t�o�n�s� �o�f� �f�r�e�s�h� �w�a�t�e�r� 

�f�o�r� �0�.�9�3� �m�i�l�l�i�o�n� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �h�o�u�s�e�h�o�l�d�s� �e�v�e�r�y� �d�a�y�.� �W�e� �w�i�l�l� �k�e�e�p� 

�u�p�h�o�l�d�i�n�g� �t�h�e� �m�a�n�a�g�e�m�e�n�t� �p�h�i�l�o�s�o�p�h�y� �o�f� �Q�u�a�l�i�t�y�,� �I�n�n�o�v�a�t�i�o�n�,� 

�C�r�e�d�i�b�i�l�i�t�y� �a�n�d� �K�n�o�w�l�e�d�g�e� �t�o� �c�a�r�r�y� �o�u�t� �o�u�r� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�i�e�s� �t�o� 

�c�o�m�p�l�e�t�e� �t�h�e� �m�i�s�s�i�o�n�s� �o�f� �s�u�p�p�l�y�i�n�g� �s�u�f�f�i�c�i�e�n�t� �q�u�a�n�t�i�t�y� �a�n�d� �h�i�g�h� 

�q�u�a�l�i�t�y� �o�f� �w�a�t�e�r�,� �a�n�d� �p�r�o�v�i�d�i�n�g� �c�o�n�s�i�d�e�r�a�t�e� �a�n�d� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s�.

（一）成立�2�4小時�C�a�l�l�-�C�e�n�t�e�r客服中心：

　　為整合現有服務系統，提高管理層級，增進服務效能，提升服

務品質，本公司自�9�9年�6月�1�5日正式成立�2�4小時�C�a�l�l�-�C�e�n�t�e�r客服中

心，全年無休受理各項申訴及諮詢案件。

　　免付費專線服務電話：�1�9�1�0一通就靈。

　　�T�o� �i�n�t�e�g�r�a�t�e� �t�h�e� �e�x�i�s�t�i�n�g� �s�e�r�v�i�c�e� �s�y�s�t�e�m�,� �r�a�i�s�e� �m�a�n�a�g�e�m�e�n�t� 

�l�e�v�e�l�,� �i�m�p�r�o�v�e� �s�e�r�v�i�c�e� �e�f�f�i�c�i�e�n�c�y� �a�n�d� �i�n�c�r�e�a�s�e� �s�e�r�v�i�c�e� �q�u�a�l�i�t�y�,� 

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �o�f�f�i�c�i�a�l�l�y� �e�s�t�a�b�l�i�s�h�e�d� �t�h�e� �C�a�l�l� �C�e�n�t�e�r� �o�n� 

�J�u�n�e� �1�5�,� �2�0�1�0� �t�o� �t�a�k�e� �c�a�r�e� �o�f� �v�a�r�i�o�u�s� �c�o�m�p�l�a�i�n�t�s� �a�n�d� �c�a�s�e�s� �o�f� 

�c�o�n�s�u�l�t�a�t�i�o�n� �f�o�r� �2�4� �h�o�u�r�s� �a� �d�a�y� �a�n�d� �7� �d�a�y�s� �a� �w�e�e�k�.� �P�l�e�a�s�e� �d�i�a�l� �t�h�e� 

�T�o�l�l� �F�r�e�e� �T�e�l�e�p�h�o�n�e� �N�u�m�b�e�r� �a�t� “�1�9�1�0”�,� �O�n�e� �C�a�l�l� �f�o�r� �A�l�l�.

（二）成立本處緊急應變客服中心：

　　本處為因應天然災害（乾旱、颱風、水災、地震等）造成供水

系統受損及各水庫原水濁度升高導致缺水，依各供水轄區停水及暫

停供水狀況不同，務使災害客訴及停水訊息暢通，以有效提升客訴

服務品質。服務專線電話：�0�3�-�4�6�4�3�1�3�1�-�4、�0�3�-�4�9�6�4�4�7�2；傳真：

�0�3�-�4�9�6�4�4�7�1。

　　�E�s�t�a�b�l�i�s�h�m�e�n�t� �o�f� �E�m�e�r�g�e�n�c�y� �R�e�s�p�o�n�s�e� �C�e�n�t�e�r�:� �T�o� �c�o�m�p�l�y� 

�w�i�t�h� �w�a�t�e�r� �s�h�o�r�t�a�g�e� �d�u�e� �t�o� �d�a�m�a�g�e�d� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �s�y�s�t�e�m� �a�n�d� 

�h�i�g�h� �r�a�w� �w�a�t�e�r� �t�u�r�b�i�d�i�t�y� �o�f� �r�e�s�e�r�v�o�i�r� �c�a�u�s�e�d� �b�y� �n�a�t�u�r�a�l� �d�i�s�a�s�t�e�r�s� 

�(�d�r�o�u�g�h�t�,� �t�y�p�h�o�o�n�,� �f�l�o�o�d�,� �a�n�d� �e�a�r�t�h�q�u�a�k�e�)�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� 

�C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�i�l�l� �r�e�m�o�v�e� �a�n�y� �b�a�r�r�i�e�r�s� �o�f� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �d�i�s�a�s�t�e�r� 

�c�o�m�p�l�a�i�n�t� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �s�h�o�r�t�a�g�e� �t�o� �e�f�f�i�c�i�e�n�t�l�y� �i�m�p�r�o�v�e� �t�h�e� �s�e�r�v�i�c�e� 

�q�u�a�l�i�t�y� �o�f� �c�u�s�t�o�m�e�r� �c�o�m�p�l�a�i�n�t�.� �T�h�e� �s�e�r�v�i�c�e� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �n�u�m�b�e�r�s� �a�r�e� 

�0�3�-�4�6�4�3�1�3�1�-�4�,� �a�n�d� �0�3�-�4�9�6�4�4�7�2�,� �t�h�e� �f�a�x� �n�u�m�b�e�r� �i�s� �0�3�-�4�9�6�4�4�7�1�.

（一）持本公司寄送水費通知單於繳費期限內至簽約代收水費各大

超商：統一（�7�-�E�L�E�V�E�N）、全家、�O�K、萊爾富等全省

　　　�1�0�0�0�0家，全年無休�2�4小時提供水費代收服務。亦可使用金

　　　融機構轉帳代繳或信用卡扣繳水費、�W�e�b� �A�T�M，依需要就近

　　　選擇，無須親至服務所辦理。　　　

　　　�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �b�r�i�n�g� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �t�o� �p�a�y� �b�i�l�l�s� �a�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� 

　　　�1�0�0�0�0� �c�o�n�t�r�a�c�t�e�d� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� �s�t�o�r�e�s� �i�n� �T�a�i�w�a�n� �i�n�c�l�u�d�i�n�g� � 

　　　�P�r�e�s�i�d�e�n�t� �7�-�E�L�E�V�E�N�,� �F�a�m�i�l�y�M�a�r�t�,� �O�K‧�M�A�R�T�,� �a�n�d� � �H�i�-�L�i�f�e� �b�e�f�o�r�e� 

　　　�t�h�e� �e�x�p�i�r�a�t�i�o�n� �d�a�t�e� �f�o�r� �2�4� �h�o�u�r�s� �a� �d�a�y� �a�n�d� �7� �d�a�y�s� �a� �w�e�e�k�.� 

　　　�T�h�e�y� �a�l�s�o� �m�a�y� �p�a�y� �b�i�l�l�s� �b�y� �b�a�n�k� �p�a�y�m�e�n�t� �o�r� �c�r�e�d�i�t� �c�a�r�d�,� �o�r� 

　　　�w�e�b� �A�T�M� �i�n� �a�c�c�o�r�d�a�n�c�e� �w�i�t�h� �l�o�c�a�t�i�o�n�s� �r�a�t�h�e�r� �t�h�a�n� �v�i�s�i�t�i�n�g� �t�h�e� 

　　　�l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �i�n� �p�e�r�s�o�n�.

（二）用戶忘記帶帳單，可在便利超商輸入水號，查詢並列印

　　　繳費單，持單至超商櫃台繳費即可，即使是二期欠費，在

　　　當月�1�3日�(含�)前也可以印單繳費。

�I�f� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �f�o�r�g�e�t� �t�o� �b�r�i�n�g� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �y�o�u� �c�a�n� �g�o� �t�o� 

�c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� � �s�t�o�r�e�s� �t�o� �e�n�t�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �t�o� �c�h�e�c�k� 

�a�n�d� �p�r�i�n�t� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e�n� �t�a�k�e� �t�h�e� �b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� �c�o�u�n�t�e�r� �t�o� 

�p�a�y�.� �E�v�e�n� �i�f� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� �o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �i�t� �c�a�n� �a�l�s�o� 

�b�e� �p�r�i�n�t�e�d� �a�n�d� �p�a�y� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� �t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� 

�m�o�n�t�h�.

（三）用戶收到「欠費二期催繳通知單」，於當月�1�3日前仍可持催

　　　繳通知單至便利超商繳費。

�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �t�a�k�e� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� �o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t� 

�r�e�m�i�n�d�e�r� �t�o� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l� �a�t� �a� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� �s�t�o�r�e� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� 

�t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h� �w�h�e�n� �t�h�e�y� �r�e�c�e�i�v�e� �i�t�.� 

（四）本公司針對終止代繳用戶均會寄送單期水單供其至各代收單

　　　位繳費（電話語音或網路銀行繳費亦同），而不再寄送原催

　　　繳通知。代收期限均為該收費月之最末日，遇例假日順延。

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�i�l�l� �s�e�n�d� �a� �s�i�n�g�-�t�e�r�m� �w�a�t�e�r� 

�b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� � �w�a�t�e�r� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �w�h�o�s�e� �a�u�t�o�m�a�t�i�c� �p�a�y�m�e�n�t� 

�h�a�s� �t�e�r�m�i�n�a�t�e�d� �r�a�t�h�e�r� �t�h�a�n� �s�e�n�d�i�n�g� �a�n� �o�r�i�g�i�n�a�l� �r�e�m�i�n�d�e�r�.� 

�T�h�e� �d�e�a�d�l�i�n�e� �w�i�l�l� �b�e� �t�h�e� �l�a�s�t� � �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h�;� �i�n� �t�h�e� 

�e�v�e�n�t� �o�f� �w�e�e�k�e�n�d� �o�r� �p�u�b�l�i�c� �h�o�l�i�d�a�y�,� �i�t� �i�s� �a�u�t�o�m�a�t�i�c�a�l�l�y� 

�e�x�t�e�n�d�e�d� �t�o� �t�h�e� �n�e�x�t� �b�u�s�i�n�e�s�s� �d�a�y�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� � �h�o�u�s�e�h�o�l�d� 

�m�a�y� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l� �a�t� �a� �c�o�n�t�r�a�c�t�e�d� �c�o�l�l�e�c�t�i�n�g� �u�n�i�t�.� �(�P�a�y�m�e�n�t�s� 

�t�h�r�o�u�g�h� �i�n�t�e�r�a�c�t�i�v�e� �v�o�i�c�e�-�r�e�s�p�o�n�s�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �o�r� �o�n�l�i�n�e� 

�b�a�n�k�i�n�g� � �s�y�s�t�e�m� �a�r�e� �t�h�e� �s�a�m�e�.�)

（五）與本公司簽約提供網路繳費者有全國繳費網�e�-�B�i�l�l、合作金庫�(

　　　網路銀行、�e�A�T�M�)、土地銀行、臺灣企銀、日盛銀行、花旗�(

　　　台灣�)銀行、彰化銀行、華南銀行、玉山銀行、臺灣銀行、台

　　　北富邦銀行、元大銀行、第一銀行、國泰世華銀行、台新銀

　　　行、高雄銀行。

�O�u�r� �s�i�g�n�a�t�o�r�y� �p�a�y�-�o�n�-�i�n�t�e�r�n�e�t� �a�g�e�n�t� �i�s“�e�-�B�i�l�l”�,� �T�a�i�w�a�n� 

�C�o�o�p�e�r�a�t�i�v�e� �B�a�n�k�(�e�-�b�a�n�k�i�n�g�,�e�A�T�M�)�,� �L�a�n�d� �B�a�n�k�,� �T�a�i�w�a�n� 

�B�u�s�i�n�e�s�s� �B�a�n�k�,� �E�.�S�U�N� �B�a�n�k�,� �B�a�n�k� �o�f� �T�a�i�w�a�n�,� �T�a�i�p�e�i� �F�u�b�o�n� 

�B�a�n�k�,� �Y�u�a�n�t�a� �B�a�n�k�,� �F�i�r�s�t� �B�a�n�k�,� �C�a�t�h�a�y� �U�n�i�t�e�d� �B�a�n�k�,� �T�a�i�s�h�i�n� 

�B�a�n�k�,� �B�a�n�k� �o�f� �K�a�o�h�s�i�u�n�g�,� �a�l�s�o� �p�r�o�v�i�d�e� �o�n�l�i�n�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �f�o�r� 

�w�a�t�e�r� �f�e�e� �p�a�y�m�e�n�t�.

（六）您可以使用行動電話連結至本公司網站使用信用卡繳費或利

　　　用街口支付、�P�i拍錢包、�L�I�N�E� �P�a�y� �M�o�n�e�y、嗶嗶繳、�e�z�P�a�y

　　　簡單付、台灣�P�a�y等行動支付�A�P�P繳費。

�Y�o�u� �c�a�n� �u�s�e� �y�o�u�r� �m�o�b�i�l�e� �p�h�o�n�e� �t�o� �c�o�n�n�e�c�t� �t�o� �o�u�r� �w�e�b�s�i�t�e� �t�o� 

�p�a�y� �b�y� �c�r�e�d�i�t� �c�a�r�d� �o�r� �p�a�y� �w�i�t�h� �J�K�O�P�A�Y�,� �P�i� �A�P�P�,� �L�I�N�E� �P�a�y� 

�M�o�n�e�y�,� �e�z�P�a�y�,� �B�E�E� �P�A�Y� �a�n�d� �T�a�i�w�a�n� �P�a�y� �A�P�P�s�.

　　為強化電子化服務，本公司網路�E櫃台提供線上查詢、線上繳

費、線上申辦與電子帳單服務。

　　�T�o� �e�n�h�a�n�c�e� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �s�e�r�v�i�c�e�s�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n’�s� 

�E�-�c�o�u�n�t�e�r�s� �p�r�o�v�i�d�e�s� �o�n�l�i�n�e� �i�n�q�u�i�r�y�,� �o�n�l�i�n�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �o�n�l�i�n�e� 

�a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �a�n�d� �E�-�b�i�l�l� �s�e�r�v�i�c�e�.� 

（一）線上查詢：水費查詢、水費試算、新改裝線上進度查詢、線上

　　　申辦進度查詢、台灣區水管工會、水塔清洗業者提供。

　　　�O�n�l�i�n�e� �i�n�q�u�i�r�y：�I�n�q�u�i�r�i�e�s� �i�n�t�o� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e�,� �t�r�i�a�l� �c�a�l�c�u�l�a�t�i�o�n�,� � � � 

　　　�p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �n�e�w�/� �r�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n�,� �p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �o�n�l�i�n�e� 

　　　�a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �P�i�p�e� �E�n�g�i�n�e�e�r�i�n�g� �I�n�d�u�s�t�r�i�e�s� �I�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� 

　　　�P�o�r�t�a�l� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �t�a�n�k� �c�l�e�a�n�i�n�g� �f�i�r�m�s�.

（二）線上繳費：網路繳費、各繳費方式簡介說明

　　　�O�n�l�i�n�e� �p�a�y�m�e�n�t：�B�r�i�e�f� �i�n�t�r�o�d�u�c�t�i�o�n� �o�f� �i�n�t�e�r�n�e�t� �p�a�y�m�e�n�t� �a�n�d� 

　　　�v�a�r�i�o�u�s� �p�a�y�m�e�n�t� �m�e�t�h�o�d�s

（三）線上申辦服務項目：無欠費過戶、停用、復用、啟用、通訊

　　　地址變更、補寄水費通知單、繳費證明、裝置證明、取消委

　　　託代繳業務、水費問題稽複查業務受理、臨時改正式預約、

　　　新裝內線預審業務預約受理。

　　　�S�e�r�v�i�c�e� �i�t�e�m�s� �o�f� �o�n�l�i�n�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�:� �N�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �w�i�t�h�o�u�t� �o�v�e�r�d�u�e� 

　　　�p�a�y�m�e�n�t�s�,� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�,� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n�,� �i�n�i�t�i�a�t�i�o�n�,� �m�a�i�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� 

　　　�c�h�a�n�g�e�,� �b�i�l�l� �r�e�p�r�i�n�t�i�n�g�,� �p�a�y�m�e�n�t� �p�r�o�o�f�,� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �p�r�o�o�f�,� �c�a�n�c�e�l� 

　　　�d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t�,� �I�r�r�e�g�u�l�a�r� �c�h�a�r�g�e�s� �i�n�q�u�i�r�y�,� �c�h�a�n�g�e� �o�f� �o�f�f�i�c�i�a�l� 

　　　�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�h�e� �o�c�c�a�s�i�o�n�,� �r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� 

　　　�o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �e�v�a�l�u�a�t�i�o�n�.



　　本處同仁以客為尊、從『心』出發，供水區域包括桃園市全區

、新北市林口區、泰山區、五股區等共計�1�6個鄉鎮市，供水戶數計

約�9�3萬戶、每日供應約�1�2�7萬噸潔淨自來水，著實不易，本處全體

同仁仍將盡心盡力，秉持『�Q�u�I�C�K』品質、創新、信賴、專業之經

營理念，於工作崗位各司其職，順利達成量足、質優的供水任務及

提供各項貼心之便捷服務。

　　�A�l�l� �s�t�a�f�f� �m�e�m�b�e�r�s� �o�f� �S�e�c�o�n�d� �B�r�a�n�c�h�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� 

�p�r�o�v�i�d�e� �s�i�n�c�e�r�e� �s�e�r�v�i�c�e� �w�i�t�h� �t�h�e� �p�r�i�n�c�i�p�l�e� �o�f� �c�u�s�t�o�m�e�r� �o�r�i�e�n�t�a�t�i�o�n� 

�f�r�o�m� �t�h�e� �b�o�t�t�o�m� �o�f� �o�u�r� �h�e�a�r�t�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �a�r�e�a� �o�f� �S�e�c�o�n�d� 

�B�r�a�n�c�h� �i�n�c�l�u�d�e� �s�i�x�t�e�e�n� �t�o�w�n�s�h�i�p�s� �(�c�i�t�i�e�s�)� �s�u�c�h� �a�s� �t�h�e� �w�h�o�l�e� 

�T�a�o�y�u�a�n� �C�o�u�n�t�y�,� �a�n�d� � �L�i�n�k�o�u� �D�i�s�t�r�i�c�t�,� �T�a�i�s�h�a�n� �D�i�s�t�r�i�c�t�,� �a�n�d� �W�u�g�u� 

�D�i�s�t�r�i�c�t� �o�f� �N�e�w� �T�a�i�p�e�i� �C�i�t�y� �p�r�o�v�i�d�i�n�g� �1�.�2�7� �m�i�l�l�i�o�n� �t�o�n�s� �o�f� �f�r�e�s�h� �w�a�t�e�r� 

�f�o�r� �0�.�9�3� �m�i�l�l�i�o�n� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �h�o�u�s�e�h�o�l�d�s� �e�v�e�r�y� �d�a�y�.� �W�e� �w�i�l�l� �k�e�e�p� 

�u�p�h�o�l�d�i�n�g� �t�h�e� �m�a�n�a�g�e�m�e�n�t� �p�h�i�l�o�s�o�p�h�y� �o�f� �Q�u�a�l�i�t�y�,� �I�n�n�o�v�a�t�i�o�n�,� 

�C�r�e�d�i�b�i�l�i�t�y� �a�n�d� �K�n�o�w�l�e�d�g�e� �t�o� �c�a�r�r�y� �o�u�t� �o�u�r� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�i�e�s� �t�o� 

�c�o�m�p�l�e�t�e� �t�h�e� �m�i�s�s�i�o�n�s� �o�f� �s�u�p�p�l�y�i�n�g� �s�u�f�f�i�c�i�e�n�t� �q�u�a�n�t�i�t�y� �a�n�d� �h�i�g�h� 

�q�u�a�l�i�t�y� �o�f� �w�a�t�e�r�,� �a�n�d� �p�r�o�v�i�d�i�n�g� �c�o�n�s�i�d�e�r�a�t�e� �a�n�d� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s�.

（一）成立�2�4小時�C�a�l�l�-�C�e�n�t�e�r客服中心：

　　為整合現有服務系統，提高管理層級，增進服務效能，提升服

務品質，本公司自�9�9年�6月�1�5日正式成立�2�4小時�C�a�l�l�-�C�e�n�t�e�r客服中

心，全年無休受理各項申訴及諮詢案件。

　　免付費專線服務電話：�1�9�1�0一通就靈。

　　�T�o� �i�n�t�e�g�r�a�t�e� �t�h�e� �e�x�i�s�t�i�n�g� �s�e�r�v�i�c�e� �s�y�s�t�e�m�,� �r�a�i�s�e� �m�a�n�a�g�e�m�e�n�t� 

�l�e�v�e�l�,� �i�m�p�r�o�v�e� �s�e�r�v�i�c�e� �e�f�f�i�c�i�e�n�c�y� �a�n�d� �i�n�c�r�e�a�s�e� �s�e�r�v�i�c�e� �q�u�a�l�i�t�y�,� 

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �o�f�f�i�c�i�a�l�l�y� �e�s�t�a�b�l�i�s�h�e�d� �t�h�e� �C�a�l�l� �C�e�n�t�e�r� �o�n� 

�J�u�n�e� �1�5�,� �2�0�1�0� �t�o� �t�a�k�e� �c�a�r�e� �o�f� �v�a�r�i�o�u�s� �c�o�m�p�l�a�i�n�t�s� �a�n�d� �c�a�s�e�s� �o�f� 

�c�o�n�s�u�l�t�a�t�i�o�n� �f�o�r� �2�4� �h�o�u�r�s� �a� �d�a�y� �a�n�d� �7� �d�a�y�s� �a� �w�e�e�k�.� �P�l�e�a�s�e� �d�i�a�l� �t�h�e� 

�T�o�l�l� �F�r�e�e� �T�e�l�e�p�h�o�n�e� �N�u�m�b�e�r� �a�t� “�1�9�1�0”�,� �O�n�e� �C�a�l�l� �f�o�r� �A�l�l�.

（二）成立本處緊急應變客服中心：

　　本處為因應天然災害（乾旱、颱風、水災、地震等）造成供水

系統受損及各水庫原水濁度升高導致缺水，依各供水轄區停水及暫

停供水狀況不同，務使災害客訴及停水訊息暢通，以有效提升客訴

服務品質。服務專線電話：�0�3�-�4�6�4�3�1�3�1�-�4、�0�3�-�4�9�6�4�4�7�2；傳真：

�0�3�-�4�9�6�4�4�7�1。

　　�E�s�t�a�b�l�i�s�h�m�e�n�t� �o�f� �E�m�e�r�g�e�n�c�y� �R�e�s�p�o�n�s�e� �C�e�n�t�e�r�:� �T�o� �c�o�m�p�l�y� 

�w�i�t�h� �w�a�t�e�r� �s�h�o�r�t�a�g�e� �d�u�e� �t�o� �d�a�m�a�g�e�d� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �s�y�s�t�e�m� �a�n�d� 

�h�i�g�h� �r�a�w� �w�a�t�e�r� �t�u�r�b�i�d�i�t�y� �o�f� �r�e�s�e�r�v�o�i�r� �c�a�u�s�e�d� �b�y� �n�a�t�u�r�a�l� �d�i�s�a�s�t�e�r�s� 

�(�d�r�o�u�g�h�t�,� �t�y�p�h�o�o�n�,� �f�l�o�o�d�,� �a�n�d� �e�a�r�t�h�q�u�a�k�e�)�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� 

�C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�i�l�l� �r�e�m�o�v�e� �a�n�y� �b�a�r�r�i�e�r�s� �o�f� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �d�i�s�a�s�t�e�r� 

�c�o�m�p�l�a�i�n�t� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �s�h�o�r�t�a�g�e� �t�o� �e�f�f�i�c�i�e�n�t�l�y� �i�m�p�r�o�v�e� �t�h�e� �s�e�r�v�i�c�e� 

�q�u�a�l�i�t�y� �o�f� �c�u�s�t�o�m�e�r� �c�o�m�p�l�a�i�n�t�.� �T�h�e� �s�e�r�v�i�c�e� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �n�u�m�b�e�r�s� �a�r�e� 

�0�3�-�4�6�4�3�1�3�1�-�4�,� �a�n�d� �0�3�-�4�9�6�4�4�7�2�,� �t�h�e� �f�a�x� �n�u�m�b�e�r� �i�s� �0�3�-�4�9�6�4�4�7�1�.

（一）持本公司寄送水費通知單於繳費期限內至簽約代收水費各大

超商：統一（�7�-�E�L�E�V�E�N）、全家、�O�K、萊爾富等全省

　　　�1�0�0�0�0家，全年無休�2�4小時提供水費代收服務。亦可使用金

　　　融機構轉帳代繳或信用卡扣繳水費、�W�e�b� �A�T�M，依需要就近

　　　選擇，無須親至服務所辦理。　　　

　　　�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �b�r�i�n�g� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �t�o� �p�a�y� �b�i�l�l�s� �a�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� 

　　　�1�0�0�0�0� �c�o�n�t�r�a�c�t�e�d� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� �s�t�o�r�e�s� �i�n� �T�a�i�w�a�n� �i�n�c�l�u�d�i�n�g� � 

　　　�P�r�e�s�i�d�e�n�t� �7�-�E�L�E�V�E�N�,� �F�a�m�i�l�y�M�a�r�t�,� �O�K‧�M�A�R�T�,� �a�n�d� � �H�i�-�L�i�f�e� �b�e�f�o�r�e� 

　　　�t�h�e� �e�x�p�i�r�a�t�i�o�n� �d�a�t�e� �f�o�r� �2�4� �h�o�u�r�s� �a� �d�a�y� �a�n�d� �7� �d�a�y�s� �a� �w�e�e�k�.� 

　　　�T�h�e�y� �a�l�s�o� �m�a�y� �p�a�y� �b�i�l�l�s� �b�y� �b�a�n�k� �p�a�y�m�e�n�t� �o�r� �c�r�e�d�i�t� �c�a�r�d�,� �o�r� 

　　　�w�e�b� �A�T�M� �i�n� �a�c�c�o�r�d�a�n�c�e� �w�i�t�h� �l�o�c�a�t�i�o�n�s� �r�a�t�h�e�r� �t�h�a�n� �v�i�s�i�t�i�n�g� �t�h�e� 

　　　�l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �i�n� �p�e�r�s�o�n�.

（二）用戶忘記帶帳單，可在便利超商輸入水號，查詢並列印

　　　繳費單，持單至超商櫃台繳費即可，即使是二期欠費，在

　　　當月�1�3日�(含�)前也可以印單繳費。

�I�f� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �f�o�r�g�e�t� �t�o� �b�r�i�n�g� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �y�o�u� �c�a�n� �g�o� �t�o� 

�c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� � �s�t�o�r�e�s� �t�o� �e�n�t�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �t�o� �c�h�e�c�k� 

�a�n�d� �p�r�i�n�t� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e�n� �t�a�k�e� �t�h�e� �b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� �c�o�u�n�t�e�r� �t�o� 

�p�a�y�.� �E�v�e�n� �i�f� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� �o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �i�t� �c�a�n� �a�l�s�o� 

�b�e� �p�r�i�n�t�e�d� �a�n�d� �p�a�y� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� �t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� 

�m�o�n�t�h�.

（三）用戶收到「欠費二期催繳通知單」，於當月�1�3日前仍可持催

　　　繳通知單至便利超商繳費。

�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �t�a�k�e� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� �o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t� 

�r�e�m�i�n�d�e�r� �t�o� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l� �a�t� �a� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� �s�t�o�r�e� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� 

�t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h� �w�h�e�n� �t�h�e�y� �r�e�c�e�i�v�e� �i�t�.� 

（四）本公司針對終止代繳用戶均會寄送單期水單供其至各代收單

　　　位繳費（電話語音或網路銀行繳費亦同），而不再寄送原催

　　　繳通知。代收期限均為該收費月之最末日，遇例假日順延。

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�i�l�l� �s�e�n�d� �a� �s�i�n�g�-�t�e�r�m� �w�a�t�e�r� 

�b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� � �w�a�t�e�r� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �w�h�o�s�e� �a�u�t�o�m�a�t�i�c� �p�a�y�m�e�n�t� 

�h�a�s� �t�e�r�m�i�n�a�t�e�d� �r�a�t�h�e�r� �t�h�a�n� �s�e�n�d�i�n�g� �a�n� �o�r�i�g�i�n�a�l� �r�e�m�i�n�d�e�r�.� 

�T�h�e� �d�e�a�d�l�i�n�e� �w�i�l�l� �b�e� �t�h�e� �l�a�s�t� � �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h�;� �i�n� �t�h�e� 

�e�v�e�n�t� �o�f� �w�e�e�k�e�n�d� �o�r� �p�u�b�l�i�c� �h�o�l�i�d�a�y�,� �i�t� �i�s� �a�u�t�o�m�a�t�i�c�a�l�l�y� 

�e�x�t�e�n�d�e�d� �t�o� �t�h�e� �n�e�x�t� �b�u�s�i�n�e�s�s� �d�a�y�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� � �h�o�u�s�e�h�o�l�d� 

�m�a�y� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l� �a�t� �a� �c�o�n�t�r�a�c�t�e�d� �c�o�l�l�e�c�t�i�n�g� �u�n�i�t�.� �(�P�a�y�m�e�n�t�s� 

�t�h�r�o�u�g�h� �i�n�t�e�r�a�c�t�i�v�e� �v�o�i�c�e�-�r�e�s�p�o�n�s�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �o�r� �o�n�l�i�n�e� 

�b�a�n�k�i�n�g� � �s�y�s�t�e�m� �a�r�e� �t�h�e� �s�a�m�e�.�)

（五）與本公司簽約提供網路繳費者有全國繳費網�e�-�B�i�l�l、合作金庫�(

　　　網路銀行、�e�A�T�M�)、土地銀行、臺灣企銀、日盛銀行、花旗�(

　　　台灣�)銀行、彰化銀行、華南銀行、玉山銀行、臺灣銀行、台

　　　北富邦銀行、元大銀行、第一銀行、國泰世華銀行、台新銀

　　　行、高雄銀行。

�O�u�r� �s�i�g�n�a�t�o�r�y� �p�a�y�-�o�n�-�i�n�t�e�r�n�e�t� �a�g�e�n�t� �i�s“�e�-�B�i�l�l”�,� �T�a�i�w�a�n� 

�C�o�o�p�e�r�a�t�i�v�e� �B�a�n�k�(�e�-�b�a�n�k�i�n�g�,�e�A�T�M�)�,� �L�a�n�d� �B�a�n�k�,� �T�a�i�w�a�n� 

�B�u�s�i�n�e�s�s� �B�a�n�k�,� �E�.�S�U�N� �B�a�n�k�,� �B�a�n�k� �o�f� �T�a�i�w�a�n�,� �T�a�i�p�e�i� �F�u�b�o�n� 

�B�a�n�k�,� �Y�u�a�n�t�a� �B�a�n�k�,� �F�i�r�s�t� �B�a�n�k�,� �C�a�t�h�a�y� �U�n�i�t�e�d� �B�a�n�k�,� �T�a�i�s�h�i�n� 

�B�a�n�k�,� �B�a�n�k� �o�f� �K�a�o�h�s�i�u�n�g�,� �a�l�s�o� �p�r�o�v�i�d�e� �o�n�l�i�n�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �f�o�r� 

�w�a�t�e�r� �f�e�e� �p�a�y�m�e�n�t�.

（六）您可以使用行動電話連結至本公司網站使用信用卡繳費或利

　　　用街口支付、�P�i拍錢包、�L�I�N�E� �P�a�y� �M�o�n�e�y、嗶嗶繳、�e�z�P�a�y

　　　簡單付、台灣�P�a�y等行動支付�A�P�P繳費。

�Y�o�u� �c�a�n� �u�s�e� �y�o�u�r� �m�o�b�i�l�e� �p�h�o�n�e� �t�o� �c�o�n�n�e�c�t� �t�o� �o�u�r� �w�e�b�s�i�t�e� �t�o� 

�p�a�y� �b�y� �c�r�e�d�i�t� �c�a�r�d� �o�r� �p�a�y� �w�i�t�h� �J�K�O�P�A�Y�,� �P�i� �A�P�P�,� �L�I�N�E� �P�a�y� 

�M�o�n�e�y�,� �e�z�P�a�y�,� �B�E�E� �P�A�Y� �a�n�d� �T�a�i�w�a�n� �P�a�y� �A�P�P�s�.

　　為強化電子化服務，本公司網路�E櫃台提供線上查詢、線上繳

費、線上申辦與電子帳單服務。

　　�T�o� �e�n�h�a�n�c�e� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �s�e�r�v�i�c�e�s�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n’�s� 

�E�-�c�o�u�n�t�e�r�s� �p�r�o�v�i�d�e�s� �o�n�l�i�n�e� �i�n�q�u�i�r�y�,� �o�n�l�i�n�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �o�n�l�i�n�e� 

�a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �a�n�d� �E�-�b�i�l�l� �s�e�r�v�i�c�e�.� 

（一）線上查詢：水費查詢、水費試算、新改裝線上進度查詢、線上

　　　申辦進度查詢、台灣區水管工會、水塔清洗業者提供。

　　　�O�n�l�i�n�e� �i�n�q�u�i�r�y：�I�n�q�u�i�r�i�e�s� �i�n�t�o� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e�,� �t�r�i�a�l� �c�a�l�c�u�l�a�t�i�o�n�,� � � � 

　　　�p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �n�e�w�/� �r�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n�,� �p�r�o�g�r�e�s�s� �o�f� �o�n�l�i�n�e� 

　　　�a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �P�i�p�e� �E�n�g�i�n�e�e�r�i�n�g� �I�n�d�u�s�t�r�i�e�s� �I�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� 

　　　�P�o�r�t�a�l� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �t�a�n�k� �c�l�e�a�n�i�n�g� �f�i�r�m�s�.

（二）線上繳費：網路繳費、各繳費方式簡介說明

　　　�O�n�l�i�n�e� �p�a�y�m�e�n�t：�B�r�i�e�f� �i�n�t�r�o�d�u�c�t�i�o�n� �o�f� �i�n�t�e�r�n�e�t� �p�a�y�m�e�n�t� �a�n�d� 

　　　�v�a�r�i�o�u�s� �p�a�y�m�e�n�t� �m�e�t�h�o�d�s

（三）線上申辦服務項目：無欠費過戶、停用、復用、啟用、通訊

　　　地址變更、補寄水費通知單、繳費證明、裝置證明、取消委

　　　託代繳業務、水費問題稽複查業務受理、臨時改正式預約、

　　　新裝內線預審業務預約受理。

　　　�S�e�r�v�i�c�e� �i�t�e�m�s� �o�f� �o�n�l�i�n�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�:� �N�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �w�i�t�h�o�u�t� �o�v�e�r�d�u�e� 

　　　�p�a�y�m�e�n�t�s�,� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�,� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n�,� �i�n�i�t�i�a�t�i�o�n�,� �m�a�i�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� 

　　　�c�h�a�n�g�e�,� �b�i�l�l� �r�e�p�r�i�n�t�i�n�g�,� �p�a�y�m�e�n�t� �p�r�o�o�f�,� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �p�r�o�o�f�,� �c�a�n�c�e�l� 

　　　�d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t�,� �I�r�r�e�g�u�l�a�r� �c�h�a�r�g�e�s� �i�n�q�u�i�r�y�,� �c�h�a�n�g�e� �o�f� �o�f�f�i�c�i�a�l� 

　　　�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�h�e� �o�c�c�a�s�i�o�n�,� �r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� 

　　　�o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �e�v�a�l�u�a�t�i�o�n�.

四、廣推網路�E櫃台（�P�r�o�m�o�t�e� �E�-�c�o�u�n�t�e�r�s� �W�i�d�e�l�y）
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（四）本公司網站：�h�t�t�p�:�/�/�w�w�w�.�w�a�t�e�r�.�g�o�v�.�t�w�/

　　　�W�e�b�s�i�t�e� �o�f� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n�:� �h�t�t�p�:�/�/�w�w�w�.�w�a�t�e�r�.�g�o�v�.�t�w�/

　　�T�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �c�r�o�s�s�-�d�i�s�t�r�i�c�t� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� 

�b�y� �a� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r� �w�h�o� �v�i�s�i�t�s� �t�h�e� �c�o�u�n�t�e�r� �o�f� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� 

�m�a�y� �b�e� �a�c�c�e�p�t�e�d�.

　　新申請電子帳單或前已申請電子帳單之用戶，經選擇免寄紙本

帳單並完成核認，至�1�1�1年�1�2月底，每期水費可享三元折扣。

　　�A� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r� �w�h�o� �n�e�w�l�y� �a�p�p�l�i�e�s� �o�r� �h�a�s� �a�p�p�l�i�e�d� �f�o�r� �e�-�b�i�l�l� �b�e� 

�e�l�i�g�i�b�l�e� �f�o�r� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �b�i�l�l�i�n�g� �r�e�b�a�t�e� �i�f� �h�e� �o�r� �s�h�e� �c�h�o�o�s�e�s� �p�a�p�e�r�-�f�r�e�e� 

�b�i�l�l� �a�n�d� �h�a�s� �b�e�e�n� �v�e�r�i�f�i�e�d�.� �B�y� �t�h�e� �e�n�d� �o�f� �D�e�c�e�m�b�e�r�,� �2�0�2�2�,� �t�h�e� � 

�w�a�t�e�r� �u�s�e�r� �w�i�l�l� �h�a�v�e� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �b�i�l�l�i�n�g� �r�e�b�a�t�e� �o�f� � �N�T�$�3� � �p�e�r� � �t�e�r�m� �.� 

　　�P�o�s�i�t�i�v�e�l�y� �p�r�o�m�o�t�e� �e�-�b�i�l�l� �b�u�s�i�n�e�s�s� �i�n� �c�o�m�p�l�i�a�n�c�e� �w�i�t�h� �T�a�i�w�a�n� 

�P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �T�a�i�p�e�i� �W�a�t�e�r� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t�.

七、聯合台電公司與臺北自來水事業處積極推廣用戶辦理電子帳單

五、本公司臨櫃用戶可受理跨區過戶及復用辦理作業

六、電子帳單申請（�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �E�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �B�i�l�l）
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（一）停用－限以用戶無舊欠水費可網路申請停止用水，停用後如

　　　有已抄表未開單之水費仍應依規定繳納。

　　　�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�T�h�e� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �s�h�o�u�l�d� �s�t�i�l�l� �b�e� �p�a�i�d� �i�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r� �h�a�s� �b�e�e�n� 

　　　�r�e�a�d� �b�e�f�o�r�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�.

（二）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可網路申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（三）過戶－限以（前）用戶無舊欠水費可網路申請用水人名義變

　　　更，惟經變更後，如前用戶於六個月內提出異議時，本公司

　　　得取消後用戶之過戶。

　　　�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e� �n�a�m�e� �o�f� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� �I�f� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r� �r�a�i�s�e�s� �a�n� �o�b�j�e�c�t�i�o�n� �w�i�t�h�i�n� �s�i�x� �m�o�n�t�h�s� �a�f�t�e�r� �t�h�e� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　�i�s� �m�o�d�i�f�i�e�d�,� �w�e� �w�i�l�l� �c�a�n�c�e�l� �t�h�e� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �o�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r�.

（四）繳費證明－網路申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �p�a�y�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（五）裝置證明－網路申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（六）取消委託代繳－網路申辦代繳帳號取消恢復印製水費通知單

　　　作業。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� 

　　　�a�n�d� �r�e�s�u�m�e� �p�a�p�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（七）自抄度數及水費疑義稽複查受理－網路申辦自抄度數及水費

　　　突增抄表稽複查受理。

　　　�R�e�v�i�e�w� �t�h�e� �D�o�u�b�t�s� �a�b�o�u�t� �A�u�t�o� �M�e�t�e�r� �R�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �W�a�t�e�r� �C�h�a�r�g�e：

　　　�A�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�v�i�e�w�i�n�g� �m�e�t�e�r� �r�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �i�r�r�e�g�u�l�a�r� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（八）多項預約－臨時改正式、新裝內線預審業務預約受理，以節

　　　省用戶時間。

　　　�M�u�l�t�i�-�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n：�C�h�a�n�g�e� �o�f� �o�f�f�i�c�i�a�l� �r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�h�e� �o�c�c�a�s�i�o�n�,� 

　　　�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �e�v�a�l�u�a�t�i�o�n� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（一）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可電話申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �p�h�o�n�e�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（二）繳費證明－電話申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�a�y�m�e�n�t� �p�r�o�o�f�s� �b�y� �p�h�o�n�e�.

（三）裝置證明－電話申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �p�h�o�n�e�.

※電話申請時請告知水號或用水地址，並提供申請人姓名、身分證

　號碼、電話、通訊地址等資料俾為代填申請書；申請人所填資料

　如有疑義或不明，經本公司聯繫補正資料，請配合提供補正；不

　願提供者不予受理。

�P�l�e�a�s�e� �n�o�t�i�f�y� �u�s� �w�i�t�h� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s� �a�s� 

�w�e�l�l� �a�s� �t�h�e� �n�a�m�e�,� �I�D� �n�u�m�b�e�r�,� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �n�u�m�b�e�r� �a�n�d� �b�i�l�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� 

�o�f� �t�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �s�o� �t�h�a�t� �w�e� �w�i�l�l� �b�e� �a�b�l�e� �t�o� �b�e� �i�n� �y�o�u�r� �b�e�h�a�v�e� �o�f� �f�i�l�l�i�n�g� 

�u�p� �f�o�r�m�s�.� �A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �s�h�a�l�l� �p�r�o�v�i�d�e� �s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �d�a�t�a� �a�f�t�e�r� 

�r�e�c�e�i�v�i�n�g� �a� �n�o�t�i�f�i�c�a�t�i�o�n� �f�r�o�m� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�h�e�n� �t�h�e� 

�d�a�t�a� �f�i�l�l�e�d� �b�y� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �a�r�e� �d�o�u�b�t�f�u�l� �o�r� �v�a�g�u�e�;� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�s�h�a�l�l� �n�o�t� �b�e� �a�c�c�e�p�t�e�d� �i�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �r�e�f�u�s�e�s� �t�o� �p�r�o�v�i�d�e� �r�e�l�e�v�a�n�t� 

�s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�.

（四）代繳帳號取消作業－電話申請取消水費代繳帳號，請告知水

　　　號、用戶姓名、用水住址及扣繳帳戶。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�P�l�e�a�s�e� �p�r�o�v�i�d�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r�,� 

　　　�u�s�e�r� �n�a�m�e� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s�,� �a�n�d� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� 

　　　�c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� �t�h�r�o�u�g�h� �t�e�l�e�p�h�o�n�e�.� 

三、單一窗口櫃台受理，全程服務，減少用戶等候時間。

�T�h�e� �o�n�e�-�s�t�o�p� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e�s� �a� �w�h�o�l�e�-�p�r�o�c�e�s�s� �s�e�r�v�i�c�e� �t�o� 

�s�a�v�e� �t�i�m�e� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s�.

四、用戶可至本處任一服務（分）所跨區所查詢並繳費，同
　　時臨櫃受理過戶及復用服務。

�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �v�i�s�i�t� �a�n�y� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �o�f� 

�t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �p�a�y�m�e�n�t�s�,� �a�n�d� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� 

�a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

五、�2�5口徑（含）以下廢止戶申請用水，受理時申請費可一
　　併收取接水費業務，便利民眾及節省時間。

�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�f� �t�e�r�m�i�n�a�t�e�d� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �w�i�t�h� �2�5�m�m� �c�a�l�i�b�e�r� 

�(�i�n�c�l�u�d�i�n�g�)� �w�h�o� �a�p�p�l�i�e�s� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �m�a�y� �p�a�y� �f�o�r� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�f�e�e�s� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n� �f�e�e�s� �a�t� �t�h�e� �s�a�m�e� �t�i�m�e� �t�o� �s�a�v�e� �t�i�m�e� �a�n�d� 

�i�n�c�r�e�a�s�e� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e�.

六、用戶忘記帶帳單，可在便利超商輸入水號，查詢並列印
　　繳費單，持單至超商櫃台繳費即可，即使是二期欠費，
　　在當月�1�3日�(含�)前也可以印單繳費。

�I�f� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �f�o�r�g�e�t� �t�o� �b�r�i�n�g� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �y�o�u� �c�a�n� �g�o� �t�o� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� 

�s�t�o�r�e�s� �t�o� �e�n�t�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �t�o� �c�h�e�c�k� �a�n�d� �p�r�i�n�t� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�n�d� 

�t�h�e�n� �t�a�k�e� �t�h�e� �b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� �c�o�u�n�t�e�r� �t�o� �p�a�y�.� �E�v�e�n� �i�f� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� 

�o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �i�t� �c�a�n� �a�l�s�o� �b�e� �p�r�i�n�t�e�d� �a�n�d� �p�a�y� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� 

�t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h�.

七、提供欠費二期逾超商代收期限用戶之便捷繳費方式，可
　　以郵寄現金袋或郵政匯票至用水地址之服務所，進而強
　　化便民服務。

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �p�r�o�v�i�d�e�s� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �p�a�y�m�e�n�t� �m�e�t�h�o�d�s� 

�f�o�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �w�h�o� �n�e�e�d� �t�o� �p�a�y� �f�o�r� �t�w�o� �t�e�r�m�s� �o�f� �o�v�e�r�d�u�e� �w�a�t�e�r� 

�b�i�l�l�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �m�a�i�l� �c�a�s�h� �o�r� �p�o�s�t�a�l� �o�r�d�e�r�s� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� 

�s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r�.

八、於本處及本公司網站登載停水訊息公告，隨時更新最新
　　供水動態，並以簡訊通知村里區長，以廣為宣導用戶服
　　務周知。

�T�h�e� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� �b�e� �p�o�s�t�e�d� �o�n� 

�t�h�e� �w�e�b�s�i�t�e�s� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �a�n�d� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n�,� �a�n�d� �w�i�l�l� 

�b�e� �u�p�d�a�t�e�d� �a�t� �a�n�y� �t�i�m�e�.� �T�h�e� �l�a�t�e�s�t� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� 

�b�e� �s�e�n�t� �t�o� �t�h�e� �h�e�a�d� �o�f� �d�i�s�t�r�i�c�t� �o�r� �v�i�l�l�a�g�e� �f�o�r� �a�n�n�o�u�n�c�e�m�e�n�t�.

九、本處網頁加入台電電子帳單申辦網站廣為宣導電子帳單
　　，以增加用戶申辦率。

�T�h�e� �w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �i�s� �c�o�n�n�e�c�t�e�d� �t�o� �t�h�e� �e�-�b�i�l�l� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 
�w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �f�o�r� �p�r�o�p�a�g�a�t�i�o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �t�h�e� 
�r�a�t�e� �o�f� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�.

十、辦理跨機關便民服務－與台電公司、臺北自來水事業處
　　共同辦理電子帳單、過戶、通訊地址變更、軍眷優待、
　　申辦金融代繳業務合作。另經戶政單位同意本處各所主
　　動協助辦理用戶變更異動門牌住址，改由傳真查詢並查
　　復作業及桃園市政府推廣跨機關便民措施，同時辦理「
　　水電單據姓名變更申請」，以提供用戶簡化作業及節省
　　往返時間。

�C�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �C�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �S�e�r�v�i�c�e：�I�n� �c�o�m�p�l�y�i�n�g� �w�i�t�h� 
�T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �T�a�i�p�e�i� �W�a�t�e�r� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t�,� �T�a�i�w�a�n� 
�W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �j�o�i�n�t�l�y� �p�r�o�m�o�t�e�s� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �b�i�l�l�,� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e�,� 
�a�d�d�r�e�s�s� �c�h�a�n�g�e� �,� �m�i�l�i�t�a�r�y� �d�i�s�c�o�u�n�t�,� �a�n�d� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� 
�d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t�;� �i�n� �a�d�d�i�t�i�o�n�,� �w�i�t�h� �t�h�e� �a�p�p�r�o�v�a�l� �o�f� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 
�u�n�i�t�,� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �p�o�s�i�t�i�v�e�l�y� �h�e�l�p�s� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e�i�r� �p�o�s�t�a�l� 
�a�d�d�r�e�s�s� �b�y� �f�a�x�i�n�g� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �r�e�-�i�n�v�e�s�t�i�g�a�t�i�o�n�s�,� �a�n�d� �p�r�o�v�i�d�e�s� 
�c�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s� �w�i�t�h� �T�a�o�y�u�a�n� �C�o�u�n�t�y� 
�G�o�v�e�r�n�m�e�n�t�,� �c�a�r�r�i�e�s� �o�u�t� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �c�h�a�n�g�i�n�g� �n�a�m�e� �o�f� 
�w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �t�o� �s�i�m�p�l�i�f�y� �t�h�e� �o�p�e�r�a�t�i�n�g� �p�r�o�c�e�d�u�r�e� �a�n�d� �s�a�v�e� �t�i�m�e�.� 

十一、本處於『桃園市八德區公所』成立台水服務站，提供
　　　八德區民眾就近辦理繳費、各項異動申請及其他用水
　　　諮詢等業務，以提升用戶服務品質。

�w�e� �e�s�t�a�b�l�i�s�h� �t�h�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� �S�e�r�v�i�c�e�s� �C�o�u�n�t�e�r� �a�t� �C�i�v�i�l� �A�f�f�a�i�r�s� 
�O�f�f�i�c�e� �o�f� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t�.�T�h�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� 
�p�e�o�p�l�e� �n�e�a�r�b�y� �t�o� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�p�p�l�y� �v�a�r�i�o�u�s� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s� �a�n�d� �a�s�k� 
�f�o�r� �o�t�h�e�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �s�o� �o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �s�e�r�v�i�c�e� �q�u�a�l�i�t�y�.

服務時間：每周一、三、五上午�8點至中午�1�1點�3�0分

電　　話：�0�3�-�3�6�5�9�9�3�0

地　　址：桃園市八德區中山路�4�7� 號

�T�o� �s�t�r�e�n�g�t�h�e�n� �t�h�e� �q�u�a�l�i�t�y� �a�n�d� �e�f�f�i�c�i�e�n�c�y� �o�f� �s�e�r�v�i�c�e� �f�o�r� �t�h�e� �p�u�b�l�i�c�,� 

�w�e� �e�s�t�a�b�l�i�s�h� �t�h�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� �S�e�r�v�i�c�e�s� �C�o�u�n�t�e�r� �a�t� �C�i�v�i�l� �A�f�f�a�i�r�s� 

�O�f�f�i�c�e� �o�f� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t�.�T�h�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� 

�p�e�o�p�l�e� �n�e�a�r�b�y� �t�o� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�p�p�l�y� �v�a�r�i�o�u�s� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s� �a�n�d� �a�s�k� 

�f�o�r� �o�t�h�e�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �s�o� �o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �s�e�r�v�i�c�e� �q�u�a�l�i�t�y� �.

�B�u�s�i�n�e�s�s� �h�o�u�r�s�:� �8�:�0�0�a�.�m�.� –� �1�1�:�3�0�a�.�m�.� �M�o�n�d�a�y�,� �W�e�d�n�e�s�d�a�y� �a�n�d� 

�F�r�i�d�a�y�.

�T�E�L：�(�0�3�)�3�6�5�9�9�3�0

�A�d�d�r�e�s�s：�N�o�.� �4�7�,� �Z�h�o�n�g�s�h�a�n� �R�d�.�,� �B�a�d�e� �D�i�s�t�.�,�T�a�o�y�u�a�n� �C�i�t�y� �3�3�4�.

八、為強化服務民眾品質與效率，本處於『桃園市八德區公所』
成立台水服務站，提供八德區民眾就近辦理民眾繳費、各項異動
申請及其他用水諮詢等業務，以提升用戶服務品質。
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（一）停用－限以用戶無舊欠水費可網路申請停止用水，停用後如

　　　有已抄表未開單之水費仍應依規定繳納。

　　　�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�T�h�e� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �s�h�o�u�l�d� �s�t�i�l�l� �b�e� �p�a�i�d� �i�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r� �h�a�s� �b�e�e�n� 

　　　�r�e�a�d� �b�e�f�o�r�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�.

（二）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可網路申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（三）過戶－限以（前）用戶無舊欠水費可網路申請用水人名義變

　　　更，惟經變更後，如前用戶於六個月內提出異議時，本公司

　　　得取消後用戶之過戶。

　　　�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e� �n�a�m�e� �o�f� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� �I�f� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r� �r�a�i�s�e�s� �a�n� �o�b�j�e�c�t�i�o�n� �w�i�t�h�i�n� �s�i�x� �m�o�n�t�h�s� �a�f�t�e�r� �t�h�e� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　�i�s� �m�o�d�i�f�i�e�d�,� �w�e� �w�i�l�l� �c�a�n�c�e�l� �t�h�e� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �o�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r�.

（四）繳費證明－網路申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �p�a�y�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（五）裝置證明－網路申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（六）取消委託代繳－網路申辦代繳帳號取消恢復印製水費通知單

　　　作業。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� 

　　　�a�n�d� �r�e�s�u�m�e� �p�a�p�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（七）自抄度數及水費疑義稽複查受理－網路申辦自抄度數及水費

　　　突增抄表稽複查受理。

　　　�R�e�v�i�e�w� �t�h�e� �D�o�u�b�t�s� �a�b�o�u�t� �A�u�t�o� �M�e�t�e�r� �R�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �W�a�t�e�r� �C�h�a�r�g�e：

　　　�A�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�v�i�e�w�i�n�g� �m�e�t�e�r� �r�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �i�r�r�e�g�u�l�a�r� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（八）多項預約－臨時改正式、新裝內線預審業務預約受理，以節

　　　省用戶時間。

　　　�M�u�l�t�i�-�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n：�C�h�a�n�g�e� �o�f� �o�f�f�i�c�i�a�l� �r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�h�e� �o�c�c�a�s�i�o�n�,� 

　　　�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �e�v�a�l�u�a�t�i�o�n� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（一）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可電話申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �p�h�o�n�e�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（二）繳費證明－電話申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�a�y�m�e�n�t� �p�r�o�o�f�s� �b�y� �p�h�o�n�e�.

（三）裝置證明－電話申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �p�h�o�n�e�.

※電話申請時請告知水號或用水地址，並提供申請人姓名、身分證

　號碼、電話、通訊地址等資料俾為代填申請書；申請人所填資料

　如有疑義或不明，經本公司聯繫補正資料，請配合提供補正；不

　願提供者不予受理。

�P�l�e�a�s�e� �n�o�t�i�f�y� �u�s� �w�i�t�h� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s� �a�s� 

�w�e�l�l� �a�s� �t�h�e� �n�a�m�e�,� �I�D� �n�u�m�b�e�r�,� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �n�u�m�b�e�r� �a�n�d� �b�i�l�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� 

�o�f� �t�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �s�o� �t�h�a�t� �w�e� �w�i�l�l� �b�e� �a�b�l�e� �t�o� �b�e� �i�n� �y�o�u�r� �b�e�h�a�v�e� �o�f� �f�i�l�l�i�n�g� 

�u�p� �f�o�r�m�s�.� �A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �s�h�a�l�l� �p�r�o�v�i�d�e� �s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �d�a�t�a� �a�f�t�e�r� 

�r�e�c�e�i�v�i�n�g� �a� �n�o�t�i�f�i�c�a�t�i�o�n� �f�r�o�m� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�h�e�n� �t�h�e� 

�d�a�t�a� �f�i�l�l�e�d� �b�y� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �a�r�e� �d�o�u�b�t�f�u�l� �o�r� �v�a�g�u�e�;� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�s�h�a�l�l� �n�o�t� �b�e� �a�c�c�e�p�t�e�d� �i�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �r�e�f�u�s�e�s� �t�o� �p�r�o�v�i�d�e� �r�e�l�e�v�a�n�t� 

�s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�.

（四）代繳帳號取消作業－電話申請取消水費代繳帳號，請告知水

　　　號、用戶姓名、用水住址及扣繳帳戶。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�P�l�e�a�s�e� �p�r�o�v�i�d�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r�,� 

　　　�u�s�e�r� �n�a�m�e� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s�,� �a�n�d� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� 

　　　�c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� �t�h�r�o�u�g�h� �t�e�l�e�p�h�o�n�e�.� 

三、單一窗口櫃台受理，全程服務，減少用戶等候時間。

�T�h�e� �o�n�e�-�s�t�o�p� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e�s� �a� �w�h�o�l�e�-�p�r�o�c�e�s�s� �s�e�r�v�i�c�e� �t�o� 

�s�a�v�e� �t�i�m�e� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s�.

四、用戶可至本處任一服務（分）所跨區所查詢並繳費，同
　　時臨櫃受理過戶及復用服務。

�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �v�i�s�i�t� �a�n�y� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �o�f� 

�t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �p�a�y�m�e�n�t�s�,� �a�n�d� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� 

�a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

五、�2�5口徑（含）以下廢止戶申請用水，受理時申請費可一
　　併收取接水費業務，便利民眾及節省時間。

�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�f� �t�e�r�m�i�n�a�t�e�d� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �w�i�t�h� �2�5�m�m� �c�a�l�i�b�e�r� 

�(�i�n�c�l�u�d�i�n�g�)� �w�h�o� �a�p�p�l�i�e�s� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �m�a�y� �p�a�y� �f�o�r� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�f�e�e�s� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n� �f�e�e�s� �a�t� �t�h�e� �s�a�m�e� �t�i�m�e� �t�o� �s�a�v�e� �t�i�m�e� �a�n�d� 

�i�n�c�r�e�a�s�e� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e�.

六、用戶忘記帶帳單，可在便利超商輸入水號，查詢並列印
　　繳費單，持單至超商櫃台繳費即可，即使是二期欠費，
　　在當月�1�3日�(含�)前也可以印單繳費。

�I�f� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �f�o�r�g�e�t� �t�o� �b�r�i�n�g� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �y�o�u� �c�a�n� �g�o� �t�o� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� 

�s�t�o�r�e�s� �t�o� �e�n�t�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �t�o� �c�h�e�c�k� �a�n�d� �p�r�i�n�t� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�n�d� 

�t�h�e�n� �t�a�k�e� �t�h�e� �b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� �c�o�u�n�t�e�r� �t�o� �p�a�y�.� �E�v�e�n� �i�f� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� 

�o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �i�t� �c�a�n� �a�l�s�o� �b�e� �p�r�i�n�t�e�d� �a�n�d� �p�a�y� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� 

�t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h�.

七、提供欠費二期逾超商代收期限用戶之便捷繳費方式，可
　　以郵寄現金袋或郵政匯票至用水地址之服務所，進而強
　　化便民服務。

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �p�r�o�v�i�d�e�s� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �p�a�y�m�e�n�t� �m�e�t�h�o�d�s� 

�f�o�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �w�h�o� �n�e�e�d� �t�o� �p�a�y� �f�o�r� �t�w�o� �t�e�r�m�s� �o�f� �o�v�e�r�d�u�e� �w�a�t�e�r� 

�b�i�l�l�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �m�a�i�l� �c�a�s�h� �o�r� �p�o�s�t�a�l� �o�r�d�e�r�s� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� 

�s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r�.

八、於本處及本公司網站登載停水訊息公告，隨時更新最新
　　供水動態，並以簡訊通知村里區長，以廣為宣導用戶服
　　務周知。

�T�h�e� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� �b�e� �p�o�s�t�e�d� �o�n� 

�t�h�e� �w�e�b�s�i�t�e�s� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �a�n�d� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n�,� �a�n�d� �w�i�l�l� 

�b�e� �u�p�d�a�t�e�d� �a�t� �a�n�y� �t�i�m�e�.� �T�h�e� �l�a�t�e�s�t� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� 

�b�e� �s�e�n�t� �t�o� �t�h�e� �h�e�a�d� �o�f� �d�i�s�t�r�i�c�t� �o�r� �v�i�l�l�a�g�e� �f�o�r� �a�n�n�o�u�n�c�e�m�e�n�t�.

九、本處網頁加入台電電子帳單申辦網站廣為宣導電子帳單
　　，以增加用戶申辦率。

�T�h�e� �w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �i�s� �c�o�n�n�e�c�t�e�d� �t�o� �t�h�e� �e�-�b�i�l�l� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 
�w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �f�o�r� �p�r�o�p�a�g�a�t�i�o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �t�h�e� 
�r�a�t�e� �o�f� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�.

十、辦理跨機關便民服務－與台電公司、臺北自來水事業處
　　共同辦理電子帳單、過戶、通訊地址變更、軍眷優待、
　　申辦金融代繳業務合作。另經戶政單位同意本處各所主
　　動協助辦理用戶變更異動門牌住址，改由傳真查詢並查
　　復作業及桃園市政府推廣跨機關便民措施，同時辦理「
　　水電單據姓名變更申請」，以提供用戶簡化作業及節省
　　往返時間。

�C�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �C�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �S�e�r�v�i�c�e：�I�n� �c�o�m�p�l�y�i�n�g� �w�i�t�h� 
�T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �T�a�i�p�e�i� �W�a�t�e�r� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t�,� �T�a�i�w�a�n� 
�W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �j�o�i�n�t�l�y� �p�r�o�m�o�t�e�s� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �b�i�l�l�,� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e�,� 
�a�d�d�r�e�s�s� �c�h�a�n�g�e� �,� �m�i�l�i�t�a�r�y� �d�i�s�c�o�u�n�t�,� �a�n�d� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� 
�d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t�;� �i�n� �a�d�d�i�t�i�o�n�,� �w�i�t�h� �t�h�e� �a�p�p�r�o�v�a�l� �o�f� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 
�u�n�i�t�,� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �p�o�s�i�t�i�v�e�l�y� �h�e�l�p�s� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e�i�r� �p�o�s�t�a�l� 
�a�d�d�r�e�s�s� �b�y� �f�a�x�i�n�g� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �r�e�-�i�n�v�e�s�t�i�g�a�t�i�o�n�s�,� �a�n�d� �p�r�o�v�i�d�e�s� 
�c�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s� �w�i�t�h� �T�a�o�y�u�a�n� �C�o�u�n�t�y� 
�G�o�v�e�r�n�m�e�n�t�,� �c�a�r�r�i�e�s� �o�u�t� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �c�h�a�n�g�i�n�g� �n�a�m�e� �o�f� 
�w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �t�o� �s�i�m�p�l�i�f�y� �t�h�e� �o�p�e�r�a�t�i�n�g� �p�r�o�c�e�d�u�r�e� �a�n�d� �s�a�v�e� �t�i�m�e�.� 

十一、本處於『桃園市八德區公所』成立台水服務站，提供
　　　八德區民眾就近辦理繳費、各項異動申請及其他用水
　　　諮詢等業務，以提升用戶服務品質。

�w�e� �e�s�t�a�b�l�i�s�h� �t�h�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� �S�e�r�v�i�c�e�s� �C�o�u�n�t�e�r� �a�t� �C�i�v�i�l� �A�f�f�a�i�r�s� 
�O�f�f�i�c�e� �o�f� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t�.�T�h�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� 
�p�e�o�p�l�e� �n�e�a�r�b�y� �t�o� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�p�p�l�y� �v�a�r�i�o�u�s� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s� �a�n�d� �a�s�k� 
�f�o�r� �o�t�h�e�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �s�o� �o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �s�e�r�v�i�c�e� �q�u�a�l�i�t�y�.

一、網路申辦案件項目（�I�t�e�m�s� �f�o�r� �o�n�l�i�n�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n）

陸陸
簡政便民措施

Simplified and Convenient
Measures for People

簡政便民措施

Simplified and Convenient
Measures for People
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（一）停用－限以用戶無舊欠水費可網路申請停止用水，停用後如

　　　有已抄表未開單之水費仍應依規定繳納。

　　　�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�T�h�e� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �s�h�o�u�l�d� �s�t�i�l�l� �b�e� �p�a�i�d� �i�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r� �h�a�s� �b�e�e�n� 

　　　�r�e�a�d� �b�e�f�o�r�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�.

（二）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可網路申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（三）過戶－限以（前）用戶無舊欠水費可網路申請用水人名義變

　　　更，惟經變更後，如前用戶於六個月內提出異議時，本公司

　　　得取消後用戶之過戶。

　　　�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e� �n�a�m�e� �o�f� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� �I�f� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r� �r�a�i�s�e�s� �a�n� �o�b�j�e�c�t�i�o�n� �w�i�t�h�i�n� �s�i�x� �m�o�n�t�h�s� �a�f�t�e�r� �t�h�e� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　�i�s� �m�o�d�i�f�i�e�d�,� �w�e� �w�i�l�l� �c�a�n�c�e�l� �t�h�e� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �o�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r�.

（四）繳費證明－網路申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �p�a�y�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（五）裝置證明－網路申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（六）取消委託代繳－網路申辦代繳帳號取消恢復印製水費通知單

　　　作業。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� 

　　　�a�n�d� �r�e�s�u�m�e� �p�a�p�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（七）自抄度數及水費疑義稽複查受理－網路申辦自抄度數及水費

　　　突增抄表稽複查受理。

　　　�R�e�v�i�e�w� �t�h�e� �D�o�u�b�t�s� �a�b�o�u�t� �A�u�t�o� �M�e�t�e�r� �R�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �W�a�t�e�r� �C�h�a�r�g�e：

　　　�A�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�v�i�e�w�i�n�g� �m�e�t�e�r� �r�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �i�r�r�e�g�u�l�a�r� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（八）多項預約－臨時改正式、新裝內線預審業務預約受理，以節

　　　省用戶時間。

　　　�M�u�l�t�i�-�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n：�C�h�a�n�g�e� �o�f� �o�f�f�i�c�i�a�l� �r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�h�e� �o�c�c�a�s�i�o�n�,� 

　　　�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �e�v�a�l�u�a�t�i�o�n� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（一）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可電話申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �p�h�o�n�e�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（二）繳費證明－電話申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�a�y�m�e�n�t� �p�r�o�o�f�s� �b�y� �p�h�o�n�e�.

（三）裝置證明－電話申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �p�h�o�n�e�.

※電話申請時請告知水號或用水地址，並提供申請人姓名、身分證

　號碼、電話、通訊地址等資料俾為代填申請書；申請人所填資料

　如有疑義或不明，經本公司聯繫補正資料，請配合提供補正；不

　願提供者不予受理。

�P�l�e�a�s�e� �n�o�t�i�f�y� �u�s� �w�i�t�h� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s� �a�s� 

�w�e�l�l� �a�s� �t�h�e� �n�a�m�e�,� �I�D� �n�u�m�b�e�r�,� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �n�u�m�b�e�r� �a�n�d� �b�i�l�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� 

�o�f� �t�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �s�o� �t�h�a�t� �w�e� �w�i�l�l� �b�e� �a�b�l�e� �t�o� �b�e� �i�n� �y�o�u�r� �b�e�h�a�v�e� �o�f� �f�i�l�l�i�n�g� 

�u�p� �f�o�r�m�s�.� �A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �s�h�a�l�l� �p�r�o�v�i�d�e� �s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �d�a�t�a� �a�f�t�e�r� 

�r�e�c�e�i�v�i�n�g� �a� �n�o�t�i�f�i�c�a�t�i�o�n� �f�r�o�m� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�h�e�n� �t�h�e� 

�d�a�t�a� �f�i�l�l�e�d� �b�y� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �a�r�e� �d�o�u�b�t�f�u�l� �o�r� �v�a�g�u�e�;� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�s�h�a�l�l� �n�o�t� �b�e� �a�c�c�e�p�t�e�d� �i�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �r�e�f�u�s�e�s� �t�o� �p�r�o�v�i�d�e� �r�e�l�e�v�a�n�t� 

�s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�.

（四）代繳帳號取消作業－電話申請取消水費代繳帳號，請告知水

　　　號、用戶姓名、用水住址及扣繳帳戶。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�P�l�e�a�s�e� �p�r�o�v�i�d�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r�,� 

　　　�u�s�e�r� �n�a�m�e� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s�,� �a�n�d� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� 

　　　�c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� �t�h�r�o�u�g�h� �t�e�l�e�p�h�o�n�e�.� 

三、單一窗口櫃台受理，全程服務，減少用戶等候時間。

�T�h�e� �o�n�e�-�s�t�o�p� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e�s� �a� �w�h�o�l�e�-�p�r�o�c�e�s�s� �s�e�r�v�i�c�e� �t�o� 

�s�a�v�e� �t�i�m�e� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s�.

四、用戶可至本處任一服務（分）所跨區所查詢並繳費，同
　　時臨櫃受理過戶及復用服務。

�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �v�i�s�i�t� �a�n�y� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �o�f� 

�t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �p�a�y�m�e�n�t�s�,� �a�n�d� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� 

�a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

五、�2�5口徑（含）以下廢止戶申請用水，受理時申請費可一
　　併收取接水費業務，便利民眾及節省時間。

�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�f� �t�e�r�m�i�n�a�t�e�d� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �w�i�t�h� �2�5�m�m� �c�a�l�i�b�e�r� 

�(�i�n�c�l�u�d�i�n�g�)� �w�h�o� �a�p�p�l�i�e�s� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �m�a�y� �p�a�y� �f�o�r� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�f�e�e�s� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n� �f�e�e�s� �a�t� �t�h�e� �s�a�m�e� �t�i�m�e� �t�o� �s�a�v�e� �t�i�m�e� �a�n�d� 

�i�n�c�r�e�a�s�e� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e�.

六、用戶忘記帶帳單，可在便利超商輸入水號，查詢並列印
　　繳費單，持單至超商櫃台繳費即可，即使是二期欠費，
　　在當月�1�3日�(含�)前也可以印單繳費。

�I�f� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �f�o�r�g�e�t� �t�o� �b�r�i�n�g� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �y�o�u� �c�a�n� �g�o� �t�o� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� 

�s�t�o�r�e�s� �t�o� �e�n�t�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �t�o� �c�h�e�c�k� �a�n�d� �p�r�i�n�t� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�n�d� 

�t�h�e�n� �t�a�k�e� �t�h�e� �b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� �c�o�u�n�t�e�r� �t�o� �p�a�y�.� �E�v�e�n� �i�f� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� 

�o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �i�t� �c�a�n� �a�l�s�o� �b�e� �p�r�i�n�t�e�d� �a�n�d� �p�a�y� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� 

�t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h�.

七、提供欠費二期逾超商代收期限用戶之便捷繳費方式，可
　　以郵寄現金袋或郵政匯票至用水地址之服務所，進而強
　　化便民服務。

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �p�r�o�v�i�d�e�s� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �p�a�y�m�e�n�t� �m�e�t�h�o�d�s� 

�f�o�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �w�h�o� �n�e�e�d� �t�o� �p�a�y� �f�o�r� �t�w�o� �t�e�r�m�s� �o�f� �o�v�e�r�d�u�e� �w�a�t�e�r� 

�b�i�l�l�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �m�a�i�l� �c�a�s�h� �o�r� �p�o�s�t�a�l� �o�r�d�e�r�s� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� 

�s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r�.

八、於本處及本公司網站登載停水訊息公告，隨時更新最新
　　供水動態，並以簡訊通知村里區長，以廣為宣導用戶服
　　務周知。

�T�h�e� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� �b�e� �p�o�s�t�e�d� �o�n� 

�t�h�e� �w�e�b�s�i�t�e�s� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �a�n�d� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n�,� �a�n�d� �w�i�l�l� 

�b�e� �u�p�d�a�t�e�d� �a�t� �a�n�y� �t�i�m�e�.� �T�h�e� �l�a�t�e�s�t� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� 

�b�e� �s�e�n�t� �t�o� �t�h�e� �h�e�a�d� �o�f� �d�i�s�t�r�i�c�t� �o�r� �v�i�l�l�a�g�e� �f�o�r� �a�n�n�o�u�n�c�e�m�e�n�t�.

九、本處網頁加入台電電子帳單申辦網站廣為宣導電子帳單
　　，以增加用戶申辦率。

�T�h�e� �w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �i�s� �c�o�n�n�e�c�t�e�d� �t�o� �t�h�e� �e�-�b�i�l�l� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 
�w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �f�o�r� �p�r�o�p�a�g�a�t�i�o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �t�h�e� 
�r�a�t�e� �o�f� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�.

十、辦理跨機關便民服務－與台電公司、臺北自來水事業處
　　共同辦理電子帳單、過戶、通訊地址變更、軍眷優待、
　　申辦金融代繳業務合作。另經戶政單位同意本處各所主
　　動協助辦理用戶變更異動門牌住址，改由傳真查詢並查
　　復作業及桃園市政府推廣跨機關便民措施，同時辦理「
　　水電單據姓名變更申請」，以提供用戶簡化作業及節省
　　往返時間。

�C�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �C�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �S�e�r�v�i�c�e：�I�n� �c�o�m�p�l�y�i�n�g� �w�i�t�h� 
�T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �T�a�i�p�e�i� �W�a�t�e�r� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t�,� �T�a�i�w�a�n� 
�W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �j�o�i�n�t�l�y� �p�r�o�m�o�t�e�s� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �b�i�l�l�,� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e�,� 
�a�d�d�r�e�s�s� �c�h�a�n�g�e� �,� �m�i�l�i�t�a�r�y� �d�i�s�c�o�u�n�t�,� �a�n�d� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� 
�d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t�;� �i�n� �a�d�d�i�t�i�o�n�,� �w�i�t�h� �t�h�e� �a�p�p�r�o�v�a�l� �o�f� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 
�u�n�i�t�,� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �p�o�s�i�t�i�v�e�l�y� �h�e�l�p�s� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e�i�r� �p�o�s�t�a�l� 
�a�d�d�r�e�s�s� �b�y� �f�a�x�i�n�g� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �r�e�-�i�n�v�e�s�t�i�g�a�t�i�o�n�s�,� �a�n�d� �p�r�o�v�i�d�e�s� 
�c�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s� �w�i�t�h� �T�a�o�y�u�a�n� �C�o�u�n�t�y� 
�G�o�v�e�r�n�m�e�n�t�,� �c�a�r�r�i�e�s� �o�u�t� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �c�h�a�n�g�i�n�g� �n�a�m�e� �o�f� 
�w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �t�o� �s�i�m�p�l�i�f�y� �t�h�e� �o�p�e�r�a�t�i�n�g� �p�r�o�c�e�d�u�r�e� �a�n�d� �s�a�v�e� �t�i�m�e�.� 

十一、本處於『桃園市八德區公所』成立台水服務站，提供
　　　八德區民眾就近辦理繳費、各項異動申請及其他用水
　　　諮詢等業務，以提升用戶服務品質。

�w�e� �e�s�t�a�b�l�i�s�h� �t�h�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� �S�e�r�v�i�c�e�s� �C�o�u�n�t�e�r� �a�t� �C�i�v�i�l� �A�f�f�a�i�r�s� 
�O�f�f�i�c�e� �o�f� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t�.�T�h�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� 
�p�e�o�p�l�e� �n�e�a�r�b�y� �t�o� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�p�p�l�y� �v�a�r�i�o�u�s� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s� �a�n�d� �a�s�k� 
�f�o�r� �o�t�h�e�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �s�o� �o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �s�e�r�v�i�c�e� �q�u�a�l�i�t�y�.

二、電話申辦案件項目（�I�t�e�m�s� �f�o�r� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s）
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（一）停用－限以用戶無舊欠水費可網路申請停止用水，停用後如

　　　有已抄表未開單之水費仍應依規定繳納。

　　　�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�T�h�e� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �s�h�o�u�l�d� �s�t�i�l�l� �b�e� �p�a�i�d� �i�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r� �h�a�s� �b�e�e�n� 

　　　�r�e�a�d� �b�e�f�o�r�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�.

（二）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可網路申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（三）過戶－限以（前）用戶無舊欠水費可網路申請用水人名義變

　　　更，惟經變更後，如前用戶於六個月內提出異議時，本公司

　　　得取消後用戶之過戶。

　　　�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e� �n�a�m�e� �o�f� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� �I�f� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r� �r�a�i�s�e�s� �a�n� �o�b�j�e�c�t�i�o�n� �w�i�t�h�i�n� �s�i�x� �m�o�n�t�h�s� �a�f�t�e�r� �t�h�e� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　�i�s� �m�o�d�i�f�i�e�d�,� �w�e� �w�i�l�l� �c�a�n�c�e�l� �t�h�e� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �o�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r�.

（四）繳費證明－網路申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �p�a�y�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（五）裝置證明－網路申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（六）取消委託代繳－網路申辦代繳帳號取消恢復印製水費通知單

　　　作業。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� 

　　　�a�n�d� �r�e�s�u�m�e� �p�a�p�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（七）自抄度數及水費疑義稽複查受理－網路申辦自抄度數及水費

　　　突增抄表稽複查受理。

　　　�R�e�v�i�e�w� �t�h�e� �D�o�u�b�t�s� �a�b�o�u�t� �A�u�t�o� �M�e�t�e�r� �R�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �W�a�t�e�r� �C�h�a�r�g�e：

　　　�A�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�v�i�e�w�i�n�g� �m�e�t�e�r� �r�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �i�r�r�e�g�u�l�a�r� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（八）多項預約－臨時改正式、新裝內線預審業務預約受理，以節

　　　省用戶時間。

　　　�M�u�l�t�i�-�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n：�C�h�a�n�g�e� �o�f� �o�f�f�i�c�i�a�l� �r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�h�e� �o�c�c�a�s�i�o�n�,� 

　　　�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �e�v�a�l�u�a�t�i�o�n� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（一）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可電話申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �p�h�o�n�e�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（二）繳費證明－電話申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�a�y�m�e�n�t� �p�r�o�o�f�s� �b�y� �p�h�o�n�e�.

（三）裝置證明－電話申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �p�h�o�n�e�.

※電話申請時請告知水號或用水地址，並提供申請人姓名、身分證

　號碼、電話、通訊地址等資料俾為代填申請書；申請人所填資料

　如有疑義或不明，經本公司聯繫補正資料，請配合提供補正；不

　願提供者不予受理。

�P�l�e�a�s�e� �n�o�t�i�f�y� �u�s� �w�i�t�h� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s� �a�s� 

�w�e�l�l� �a�s� �t�h�e� �n�a�m�e�,� �I�D� �n�u�m�b�e�r�,� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �n�u�m�b�e�r� �a�n�d� �b�i�l�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� 

�o�f� �t�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �s�o� �t�h�a�t� �w�e� �w�i�l�l� �b�e� �a�b�l�e� �t�o� �b�e� �i�n� �y�o�u�r� �b�e�h�a�v�e� �o�f� �f�i�l�l�i�n�g� 

�u�p� �f�o�r�m�s�.� �A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �s�h�a�l�l� �p�r�o�v�i�d�e� �s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �d�a�t�a� �a�f�t�e�r� 

�r�e�c�e�i�v�i�n�g� �a� �n�o�t�i�f�i�c�a�t�i�o�n� �f�r�o�m� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�h�e�n� �t�h�e� 

�d�a�t�a� �f�i�l�l�e�d� �b�y� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �a�r�e� �d�o�u�b�t�f�u�l� �o�r� �v�a�g�u�e�;� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�s�h�a�l�l� �n�o�t� �b�e� �a�c�c�e�p�t�e�d� �i�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �r�e�f�u�s�e�s� �t�o� �p�r�o�v�i�d�e� �r�e�l�e�v�a�n�t� 

�s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�.

（四）代繳帳號取消作業－電話申請取消水費代繳帳號，請告知水

　　　號、用戶姓名、用水住址及扣繳帳戶。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�P�l�e�a�s�e� �p�r�o�v�i�d�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r�,� 

　　　�u�s�e�r� �n�a�m�e� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s�,� �a�n�d� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� 

　　　�c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� �t�h�r�o�u�g�h� �t�e�l�e�p�h�o�n�e�.� 

三、單一窗口櫃台受理，全程服務，減少用戶等候時間。

�T�h�e� �o�n�e�-�s�t�o�p� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e�s� �a� �w�h�o�l�e�-�p�r�o�c�e�s�s� �s�e�r�v�i�c�e� �t�o� 

�s�a�v�e� �t�i�m�e� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s�.

四、用戶可至本處任一服務（分）所跨區所查詢並繳費，同
　　時臨櫃受理過戶及復用服務。

�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �v�i�s�i�t� �a�n�y� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �o�f� 

�t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �p�a�y�m�e�n�t�s�,� �a�n�d� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� 

�a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

五、�2�5口徑（含）以下廢止戶申請用水，受理時申請費可一
　　併收取接水費業務，便利民眾及節省時間。

�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�f� �t�e�r�m�i�n�a�t�e�d� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �w�i�t�h� �2�5�m�m� �c�a�l�i�b�e�r� 

�(�i�n�c�l�u�d�i�n�g�)� �w�h�o� �a�p�p�l�i�e�s� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �m�a�y� �p�a�y� �f�o�r� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�f�e�e�s� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n� �f�e�e�s� �a�t� �t�h�e� �s�a�m�e� �t�i�m�e� �t�o� �s�a�v�e� �t�i�m�e� �a�n�d� 

�i�n�c�r�e�a�s�e� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e�.

六、用戶忘記帶帳單，可在便利超商輸入水號，查詢並列印
　　繳費單，持單至超商櫃台繳費即可，即使是二期欠費，
　　在當月�1�3日�(含�)前也可以印單繳費。

�I�f� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �f�o�r�g�e�t� �t�o� �b�r�i�n�g� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �y�o�u� �c�a�n� �g�o� �t�o� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� 

�s�t�o�r�e�s� �t�o� �e�n�t�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �t�o� �c�h�e�c�k� �a�n�d� �p�r�i�n�t� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�n�d� 

�t�h�e�n� �t�a�k�e� �t�h�e� �b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� �c�o�u�n�t�e�r� �t�o� �p�a�y�.� �E�v�e�n� �i�f� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� 

�o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �i�t� �c�a�n� �a�l�s�o� �b�e� �p�r�i�n�t�e�d� �a�n�d� �p�a�y� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� 

�t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h�.

七、提供欠費二期逾超商代收期限用戶之便捷繳費方式，可
　　以郵寄現金袋或郵政匯票至用水地址之服務所，進而強
　　化便民服務。

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �p�r�o�v�i�d�e�s� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �p�a�y�m�e�n�t� �m�e�t�h�o�d�s� 

�f�o�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �w�h�o� �n�e�e�d� �t�o� �p�a�y� �f�o�r� �t�w�o� �t�e�r�m�s� �o�f� �o�v�e�r�d�u�e� �w�a�t�e�r� 

�b�i�l�l�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �m�a�i�l� �c�a�s�h� �o�r� �p�o�s�t�a�l� �o�r�d�e�r�s� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� 

�s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r�.

八、於本處及本公司網站登載停水訊息公告，隨時更新最新
　　供水動態，並以簡訊通知村里區長，以廣為宣導用戶服
　　務周知。

�T�h�e� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� �b�e� �p�o�s�t�e�d� �o�n� 

�t�h�e� �w�e�b�s�i�t�e�s� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �a�n�d� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n�,� �a�n�d� �w�i�l�l� 

�b�e� �u�p�d�a�t�e�d� �a�t� �a�n�y� �t�i�m�e�.� �T�h�e� �l�a�t�e�s�t� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� 

�b�e� �s�e�n�t� �t�o� �t�h�e� �h�e�a�d� �o�f� �d�i�s�t�r�i�c�t� �o�r� �v�i�l�l�a�g�e� �f�o�r� �a�n�n�o�u�n�c�e�m�e�n�t�.

九、本處網頁加入台電電子帳單申辦網站廣為宣導電子帳單
　　，以增加用戶申辦率。

�T�h�e� �w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �i�s� �c�o�n�n�e�c�t�e�d� �t�o� �t�h�e� �e�-�b�i�l�l� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 
�w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �f�o�r� �p�r�o�p�a�g�a�t�i�o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �t�h�e� 
�r�a�t�e� �o�f� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�.

十、辦理跨機關便民服務－與台電公司、臺北自來水事業處
　　共同辦理電子帳單、過戶、通訊地址變更、軍眷優待、
　　申辦金融代繳業務合作。另經戶政單位同意本處各所主
　　動協助辦理用戶變更異動門牌住址，改由傳真查詢並查
　　復作業及桃園市政府推廣跨機關便民措施，同時辦理「
　　水電單據姓名變更申請」，以提供用戶簡化作業及節省
　　往返時間。

�C�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �C�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �S�e�r�v�i�c�e：�I�n� �c�o�m�p�l�y�i�n�g� �w�i�t�h� 
�T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �T�a�i�p�e�i� �W�a�t�e�r� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t�,� �T�a�i�w�a�n� 
�W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �j�o�i�n�t�l�y� �p�r�o�m�o�t�e�s� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �b�i�l�l�,� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e�,� 
�a�d�d�r�e�s�s� �c�h�a�n�g�e� �,� �m�i�l�i�t�a�r�y� �d�i�s�c�o�u�n�t�,� �a�n�d� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� 
�d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t�;� �i�n� �a�d�d�i�t�i�o�n�,� �w�i�t�h� �t�h�e� �a�p�p�r�o�v�a�l� �o�f� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 
�u�n�i�t�,� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �p�o�s�i�t�i�v�e�l�y� �h�e�l�p�s� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e�i�r� �p�o�s�t�a�l� 
�a�d�d�r�e�s�s� �b�y� �f�a�x�i�n�g� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �r�e�-�i�n�v�e�s�t�i�g�a�t�i�o�n�s�,� �a�n�d� �p�r�o�v�i�d�e�s� 
�c�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s� �w�i�t�h� �T�a�o�y�u�a�n� �C�o�u�n�t�y� 
�G�o�v�e�r�n�m�e�n�t�,� �c�a�r�r�i�e�s� �o�u�t� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �c�h�a�n�g�i�n�g� �n�a�m�e� �o�f� 
�w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �t�o� �s�i�m�p�l�i�f�y� �t�h�e� �o�p�e�r�a�t�i�n�g� �p�r�o�c�e�d�u�r�e� �a�n�d� �s�a�v�e� �t�i�m�e�.� 

十一、本處於『桃園市八德區公所』成立台水服務站，提供
　　　八德區民眾就近辦理繳費、各項異動申請及其他用水
　　　諮詢等業務，以提升用戶服務品質。

�w�e� �e�s�t�a�b�l�i�s�h� �t�h�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� �S�e�r�v�i�c�e�s� �C�o�u�n�t�e�r� �a�t� �C�i�v�i�l� �A�f�f�a�i�r�s� 
�O�f�f�i�c�e� �o�f� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t�.�T�h�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� 
�p�e�o�p�l�e� �n�e�a�r�b�y� �t�o� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�p�p�l�y� �v�a�r�i�o�u�s� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s� �a�n�d� �a�s�k� 
�f�o�r� �o�t�h�e�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �s�o� �o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �s�e�r�v�i�c�e� �q�u�a�l�i�t�y�.
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（一）停用－限以用戶無舊欠水費可網路申請停止用水，停用後如

　　　有已抄表未開單之水費仍應依規定繳納。

　　　�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�T�h�e� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �s�h�o�u�l�d� �s�t�i�l�l� �b�e� �p�a�i�d� �i�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r� �h�a�s� �b�e�e�n� 

　　　�r�e�a�d� �b�e�f�o�r�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�.

（二）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可網路申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（三）過戶－限以（前）用戶無舊欠水費可網路申請用水人名義變

　　　更，惟經變更後，如前用戶於六個月內提出異議時，本公司

　　　得取消後用戶之過戶。

　　　�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e� �n�a�m�e� �o�f� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� �I�f� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r� �r�a�i�s�e�s� �a�n� �o�b�j�e�c�t�i�o�n� �w�i�t�h�i�n� �s�i�x� �m�o�n�t�h�s� �a�f�t�e�r� �t�h�e� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　�i�s� �m�o�d�i�f�i�e�d�,� �w�e� �w�i�l�l� �c�a�n�c�e�l� �t�h�e� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �o�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r�.

（四）繳費證明－網路申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �p�a�y�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（五）裝置證明－網路申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（六）取消委託代繳－網路申辦代繳帳號取消恢復印製水費通知單

　　　作業。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� 

　　　�a�n�d� �r�e�s�u�m�e� �p�a�p�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（七）自抄度數及水費疑義稽複查受理－網路申辦自抄度數及水費

　　　突增抄表稽複查受理。

　　　�R�e�v�i�e�w� �t�h�e� �D�o�u�b�t�s� �a�b�o�u�t� �A�u�t�o� �M�e�t�e�r� �R�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �W�a�t�e�r� �C�h�a�r�g�e：

　　　�A�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�v�i�e�w�i�n�g� �m�e�t�e�r� �r�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �i�r�r�e�g�u�l�a�r� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（八）多項預約－臨時改正式、新裝內線預審業務預約受理，以節

　　　省用戶時間。

　　　�M�u�l�t�i�-�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n：�C�h�a�n�g�e� �o�f� �o�f�f�i�c�i�a�l� �r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�h�e� �o�c�c�a�s�i�o�n�,� 

　　　�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �e�v�a�l�u�a�t�i�o�n� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（一）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可電話申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �p�h�o�n�e�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（二）繳費證明－電話申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�a�y�m�e�n�t� �p�r�o�o�f�s� �b�y� �p�h�o�n�e�.

（三）裝置證明－電話申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �p�h�o�n�e�.

※電話申請時請告知水號或用水地址，並提供申請人姓名、身分證

　號碼、電話、通訊地址等資料俾為代填申請書；申請人所填資料

　如有疑義或不明，經本公司聯繫補正資料，請配合提供補正；不

　願提供者不予受理。

�P�l�e�a�s�e� �n�o�t�i�f�y� �u�s� �w�i�t�h� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s� �a�s� 

�w�e�l�l� �a�s� �t�h�e� �n�a�m�e�,� �I�D� �n�u�m�b�e�r�,� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �n�u�m�b�e�r� �a�n�d� �b�i�l�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� 

�o�f� �t�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �s�o� �t�h�a�t� �w�e� �w�i�l�l� �b�e� �a�b�l�e� �t�o� �b�e� �i�n� �y�o�u�r� �b�e�h�a�v�e� �o�f� �f�i�l�l�i�n�g� 

�u�p� �f�o�r�m�s�.� �A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �s�h�a�l�l� �p�r�o�v�i�d�e� �s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �d�a�t�a� �a�f�t�e�r� 

�r�e�c�e�i�v�i�n�g� �a� �n�o�t�i�f�i�c�a�t�i�o�n� �f�r�o�m� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�h�e�n� �t�h�e� 

�d�a�t�a� �f�i�l�l�e�d� �b�y� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �a�r�e� �d�o�u�b�t�f�u�l� �o�r� �v�a�g�u�e�;� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�s�h�a�l�l� �n�o�t� �b�e� �a�c�c�e�p�t�e�d� �i�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �r�e�f�u�s�e�s� �t�o� �p�r�o�v�i�d�e� �r�e�l�e�v�a�n�t� 

�s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�.

（四）代繳帳號取消作業－電話申請取消水費代繳帳號，請告知水

　　　號、用戶姓名、用水住址及扣繳帳戶。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�P�l�e�a�s�e� �p�r�o�v�i�d�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r�,� 

　　　�u�s�e�r� �n�a�m�e� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s�,� �a�n�d� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� 

　　　�c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� �t�h�r�o�u�g�h� �t�e�l�e�p�h�o�n�e�.� 

三、單一窗口櫃台受理，全程服務，減少用戶等候時間。

�T�h�e� �o�n�e�-�s�t�o�p� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e�s� �a� �w�h�o�l�e�-�p�r�o�c�e�s�s� �s�e�r�v�i�c�e� �t�o� 

�s�a�v�e� �t�i�m�e� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s�.

四、用戶可至本處任一服務（分）所跨區所查詢並繳費，同
　　時臨櫃受理過戶及復用服務。

�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �v�i�s�i�t� �a�n�y� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �o�f� 

�t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �p�a�y�m�e�n�t�s�,� �a�n�d� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� 

�a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

五、�2�5口徑（含）以下廢止戶申請用水，受理時申請費可一
　　併收取接水費業務，便利民眾及節省時間。

�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�f� �t�e�r�m�i�n�a�t�e�d� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �w�i�t�h� �2�5�m�m� �c�a�l�i�b�e�r� 

�(�i�n�c�l�u�d�i�n�g�)� �w�h�o� �a�p�p�l�i�e�s� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �m�a�y� �p�a�y� �f�o�r� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�f�e�e�s� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n� �f�e�e�s� �a�t� �t�h�e� �s�a�m�e� �t�i�m�e� �t�o� �s�a�v�e� �t�i�m�e� �a�n�d� 

�i�n�c�r�e�a�s�e� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e�.

六、用戶忘記帶帳單，可在便利超商輸入水號，查詢並列印
　　繳費單，持單至超商櫃台繳費即可，即使是二期欠費，
　　在當月�1�3日�(含�)前也可以印單繳費。

�I�f� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �f�o�r�g�e�t� �t�o� �b�r�i�n�g� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �y�o�u� �c�a�n� �g�o� �t�o� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� 

�s�t�o�r�e�s� �t�o� �e�n�t�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �t�o� �c�h�e�c�k� �a�n�d� �p�r�i�n�t� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�n�d� 

�t�h�e�n� �t�a�k�e� �t�h�e� �b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� �c�o�u�n�t�e�r� �t�o� �p�a�y�.� �E�v�e�n� �i�f� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� 

�o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �i�t� �c�a�n� �a�l�s�o� �b�e� �p�r�i�n�t�e�d� �a�n�d� �p�a�y� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� 

�t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h�.

七、提供欠費二期逾超商代收期限用戶之便捷繳費方式，可
　　以郵寄現金袋或郵政匯票至用水地址之服務所，進而強
　　化便民服務。

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �p�r�o�v�i�d�e�s� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �p�a�y�m�e�n�t� �m�e�t�h�o�d�s� 

�f�o�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �w�h�o� �n�e�e�d� �t�o� �p�a�y� �f�o�r� �t�w�o� �t�e�r�m�s� �o�f� �o�v�e�r�d�u�e� �w�a�t�e�r� 

�b�i�l�l�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �m�a�i�l� �c�a�s�h� �o�r� �p�o�s�t�a�l� �o�r�d�e�r�s� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� 

�s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r�.

八、於本處及本公司網站登載停水訊息公告，隨時更新最新
　　供水動態，並以簡訊通知村里區長，以廣為宣導用戶服
　　務周知。

�T�h�e� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� �b�e� �p�o�s�t�e�d� �o�n� 

�t�h�e� �w�e�b�s�i�t�e�s� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �a�n�d� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n�,� �a�n�d� �w�i�l�l� 

�b�e� �u�p�d�a�t�e�d� �a�t� �a�n�y� �t�i�m�e�.� �T�h�e� �l�a�t�e�s�t� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� 

�b�e� �s�e�n�t� �t�o� �t�h�e� �h�e�a�d� �o�f� �d�i�s�t�r�i�c�t� �o�r� �v�i�l�l�a�g�e� �f�o�r� �a�n�n�o�u�n�c�e�m�e�n�t�.

九、本處網頁加入台電電子帳單申辦網站廣為宣導電子帳單
　　，以增加用戶申辦率。

�T�h�e� �w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �i�s� �c�o�n�n�e�c�t�e�d� �t�o� �t�h�e� �e�-�b�i�l�l� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 
�w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �f�o�r� �p�r�o�p�a�g�a�t�i�o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �t�h�e� 
�r�a�t�e� �o�f� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�.

十、辦理跨機關便民服務－與台電公司、臺北自來水事業處
　　共同辦理電子帳單、過戶、通訊地址變更、軍眷優待、
　　申辦金融代繳業務合作。另經戶政單位同意本處各所主
　　動協助辦理用戶變更異動門牌住址，改由傳真查詢並查
　　復作業及桃園市政府推廣跨機關便民措施，同時辦理「
　　水電單據姓名變更申請」，以提供用戶簡化作業及節省
　　往返時間。

�C�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �C�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �S�e�r�v�i�c�e：�I�n� �c�o�m�p�l�y�i�n�g� �w�i�t�h� 
�T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �T�a�i�p�e�i� �W�a�t�e�r� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t�,� �T�a�i�w�a�n� 
�W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �j�o�i�n�t�l�y� �p�r�o�m�o�t�e�s� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �b�i�l�l�,� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e�,� 
�a�d�d�r�e�s�s� �c�h�a�n�g�e� �,� �m�i�l�i�t�a�r�y� �d�i�s�c�o�u�n�t�,� �a�n�d� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� 
�d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t�;� �i�n� �a�d�d�i�t�i�o�n�,� �w�i�t�h� �t�h�e� �a�p�p�r�o�v�a�l� �o�f� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 
�u�n�i�t�,� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �p�o�s�i�t�i�v�e�l�y� �h�e�l�p�s� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e�i�r� �p�o�s�t�a�l� 
�a�d�d�r�e�s�s� �b�y� �f�a�x�i�n�g� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �r�e�-�i�n�v�e�s�t�i�g�a�t�i�o�n�s�,� �a�n�d� �p�r�o�v�i�d�e�s� 
�c�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s� �w�i�t�h� �T�a�o�y�u�a�n� �C�o�u�n�t�y� 
�G�o�v�e�r�n�m�e�n�t�,� �c�a�r�r�i�e�s� �o�u�t� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �c�h�a�n�g�i�n�g� �n�a�m�e� �o�f� 
�w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �t�o� �s�i�m�p�l�i�f�y� �t�h�e� �o�p�e�r�a�t�i�n�g� �p�r�o�c�e�d�u�r�e� �a�n�d� �s�a�v�e� �t�i�m�e�.� 

十一、本處於『桃園市八德區公所』成立台水服務站，提供
　　　八德區民眾就近辦理繳費、各項異動申請及其他用水
　　　諮詢等業務，以提升用戶服務品質。

�w�e� �e�s�t�a�b�l�i�s�h� �t�h�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� �S�e�r�v�i�c�e�s� �C�o�u�n�t�e�r� �a�t� �C�i�v�i�l� �A�f�f�a�i�r�s� 
�O�f�f�i�c�e� �o�f� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t�.�T�h�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� 
�p�e�o�p�l�e� �n�e�a�r�b�y� �t�o� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�p�p�l�y� �v�a�r�i�o�u�s� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s� �a�n�d� �a�s�k� 
�f�o�r� �o�t�h�e�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �s�o� �o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �s�e�r�v�i�c�e� �q�u�a�l�i�t�y�.
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（一）停用－限以用戶無舊欠水費可網路申請停止用水，停用後如

　　　有已抄表未開單之水費仍應依規定繳納。

　　　�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�T�h�e� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �s�h�o�u�l�d� �s�t�i�l�l� �b�e� �p�a�i�d� �i�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r� �h�a�s� �b�e�e�n� 

　　　�r�e�a�d� �b�e�f�o�r�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�.

（二）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可網路申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（三）過戶－限以（前）用戶無舊欠水費可網路申請用水人名義變

　　　更，惟經變更後，如前用戶於六個月內提出異議時，本公司

　　　得取消後用戶之過戶。

　　　�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e� �n�a�m�e� �o�f� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� �I�f� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r� �r�a�i�s�e�s� �a�n� �o�b�j�e�c�t�i�o�n� �w�i�t�h�i�n� �s�i�x� �m�o�n�t�h�s� �a�f�t�e�r� �t�h�e� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　�i�s� �m�o�d�i�f�i�e�d�,� �w�e� �w�i�l�l� �c�a�n�c�e�l� �t�h�e� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �o�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r�.

（四）繳費證明－網路申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �p�a�y�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（五）裝置證明－網路申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（六）取消委託代繳－網路申辦代繳帳號取消恢復印製水費通知單

　　　作業。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� 

　　　�a�n�d� �r�e�s�u�m�e� �p�a�p�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（七）自抄度數及水費疑義稽複查受理－網路申辦自抄度數及水費

　　　突增抄表稽複查受理。

　　　�R�e�v�i�e�w� �t�h�e� �D�o�u�b�t�s� �a�b�o�u�t� �A�u�t�o� �M�e�t�e�r� �R�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �W�a�t�e�r� �C�h�a�r�g�e：

　　　�A�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�v�i�e�w�i�n�g� �m�e�t�e�r� �r�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �i�r�r�e�g�u�l�a�r� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（八）多項預約－臨時改正式、新裝內線預審業務預約受理，以節

　　　省用戶時間。

　　　�M�u�l�t�i�-�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n：�C�h�a�n�g�e� �o�f� �o�f�f�i�c�i�a�l� �r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�h�e� �o�c�c�a�s�i�o�n�,� 

　　　�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �e�v�a�l�u�a�t�i�o�n� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（一）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可電話申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �p�h�o�n�e�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（二）繳費證明－電話申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�a�y�m�e�n�t� �p�r�o�o�f�s� �b�y� �p�h�o�n�e�.

（三）裝置證明－電話申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �p�h�o�n�e�.

※電話申請時請告知水號或用水地址，並提供申請人姓名、身分證

　號碼、電話、通訊地址等資料俾為代填申請書；申請人所填資料

　如有疑義或不明，經本公司聯繫補正資料，請配合提供補正；不

　願提供者不予受理。

�P�l�e�a�s�e� �n�o�t�i�f�y� �u�s� �w�i�t�h� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s� �a�s� 

�w�e�l�l� �a�s� �t�h�e� �n�a�m�e�,� �I�D� �n�u�m�b�e�r�,� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �n�u�m�b�e�r� �a�n�d� �b�i�l�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� 

�o�f� �t�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �s�o� �t�h�a�t� �w�e� �w�i�l�l� �b�e� �a�b�l�e� �t�o� �b�e� �i�n� �y�o�u�r� �b�e�h�a�v�e� �o�f� �f�i�l�l�i�n�g� 

�u�p� �f�o�r�m�s�.� �A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �s�h�a�l�l� �p�r�o�v�i�d�e� �s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �d�a�t�a� �a�f�t�e�r� 

�r�e�c�e�i�v�i�n�g� �a� �n�o�t�i�f�i�c�a�t�i�o�n� �f�r�o�m� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�h�e�n� �t�h�e� 

�d�a�t�a� �f�i�l�l�e�d� �b�y� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �a�r�e� �d�o�u�b�t�f�u�l� �o�r� �v�a�g�u�e�;� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�s�h�a�l�l� �n�o�t� �b�e� �a�c�c�e�p�t�e�d� �i�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �r�e�f�u�s�e�s� �t�o� �p�r�o�v�i�d�e� �r�e�l�e�v�a�n�t� 

�s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�.

（四）代繳帳號取消作業－電話申請取消水費代繳帳號，請告知水

　　　號、用戶姓名、用水住址及扣繳帳戶。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�P�l�e�a�s�e� �p�r�o�v�i�d�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r�,� 

　　　�u�s�e�r� �n�a�m�e� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s�,� �a�n�d� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� 

　　　�c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� �t�h�r�o�u�g�h� �t�e�l�e�p�h�o�n�e�.� 

三、單一窗口櫃台受理，全程服務，減少用戶等候時間。

�T�h�e� �o�n�e�-�s�t�o�p� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e�s� �a� �w�h�o�l�e�-�p�r�o�c�e�s�s� �s�e�r�v�i�c�e� �t�o� 

�s�a�v�e� �t�i�m�e� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s�.

四、用戶可至本處任一服務（分）所跨區所查詢並繳費，同
　　時臨櫃受理過戶及復用服務。

�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �v�i�s�i�t� �a�n�y� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �o�f� 

�t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �p�a�y�m�e�n�t�s�,� �a�n�d� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� 

�a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

五、�2�5口徑（含）以下廢止戶申請用水，受理時申請費可一
　　併收取接水費業務，便利民眾及節省時間。

�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�f� �t�e�r�m�i�n�a�t�e�d� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �w�i�t�h� �2�5�m�m� �c�a�l�i�b�e�r� 

�(�i�n�c�l�u�d�i�n�g�)� �w�h�o� �a�p�p�l�i�e�s� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �m�a�y� �p�a�y� �f�o�r� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�f�e�e�s� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n� �f�e�e�s� �a�t� �t�h�e� �s�a�m�e� �t�i�m�e� �t�o� �s�a�v�e� �t�i�m�e� �a�n�d� 

�i�n�c�r�e�a�s�e� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e�.

六、用戶忘記帶帳單，可在便利超商輸入水號，查詢並列印
　　繳費單，持單至超商櫃台繳費即可，即使是二期欠費，
　　在當月�1�3日�(含�)前也可以印單繳費。

�I�f� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �f�o�r�g�e�t� �t�o� �b�r�i�n�g� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �y�o�u� �c�a�n� �g�o� �t�o� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� 

�s�t�o�r�e�s� �t�o� �e�n�t�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �t�o� �c�h�e�c�k� �a�n�d� �p�r�i�n�t� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�n�d� 

�t�h�e�n� �t�a�k�e� �t�h�e� �b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� �c�o�u�n�t�e�r� �t�o� �p�a�y�.� �E�v�e�n� �i�f� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� 

�o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �i�t� �c�a�n� �a�l�s�o� �b�e� �p�r�i�n�t�e�d� �a�n�d� �p�a�y� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� 

�t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h�.

七、提供欠費二期逾超商代收期限用戶之便捷繳費方式，可
　　以郵寄現金袋或郵政匯票至用水地址之服務所，進而強
　　化便民服務。

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �p�r�o�v�i�d�e�s� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �p�a�y�m�e�n�t� �m�e�t�h�o�d�s� 

�f�o�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �w�h�o� �n�e�e�d� �t�o� �p�a�y� �f�o�r� �t�w�o� �t�e�r�m�s� �o�f� �o�v�e�r�d�u�e� �w�a�t�e�r� 

�b�i�l�l�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �m�a�i�l� �c�a�s�h� �o�r� �p�o�s�t�a�l� �o�r�d�e�r�s� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� 

�s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r�.

八、於本處及本公司網站登載停水訊息公告，隨時更新最新
　　供水動態，並以簡訊通知村里區長，以廣為宣導用戶服
　　務周知。

�T�h�e� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� �b�e� �p�o�s�t�e�d� �o�n� 

�t�h�e� �w�e�b�s�i�t�e�s� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �a�n�d� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n�,� �a�n�d� �w�i�l�l� 

�b�e� �u�p�d�a�t�e�d� �a�t� �a�n�y� �t�i�m�e�.� �T�h�e� �l�a�t�e�s�t� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� 

�b�e� �s�e�n�t� �t�o� �t�h�e� �h�e�a�d� �o�f� �d�i�s�t�r�i�c�t� �o�r� �v�i�l�l�a�g�e� �f�o�r� �a�n�n�o�u�n�c�e�m�e�n�t�.

九、本處網頁加入台電電子帳單申辦網站廣為宣導電子帳單
　　，以增加用戶申辦率。

�T�h�e� �w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �i�s� �c�o�n�n�e�c�t�e�d� �t�o� �t�h�e� �e�-�b�i�l�l� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 
�w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �f�o�r� �p�r�o�p�a�g�a�t�i�o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �t�h�e� 
�r�a�t�e� �o�f� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�.

十、辦理跨機關便民服務－與台電公司、臺北自來水事業處
　　共同辦理電子帳單、過戶、通訊地址變更、軍眷優待、
　　申辦金融代繳業務合作。另經戶政單位同意本處各所主
　　動協助辦理用戶變更異動門牌住址，改由傳真查詢並查
　　復作業及桃園市政府推廣跨機關便民措施，同時辦理「
　　水電單據姓名變更申請」，以提供用戶簡化作業及節省
　　往返時間。

�C�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �C�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �S�e�r�v�i�c�e：�I�n� �c�o�m�p�l�y�i�n�g� �w�i�t�h� 
�T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �T�a�i�p�e�i� �W�a�t�e�r� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t�,� �T�a�i�w�a�n� 
�W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �j�o�i�n�t�l�y� �p�r�o�m�o�t�e�s� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �b�i�l�l�,� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e�,� 
�a�d�d�r�e�s�s� �c�h�a�n�g�e� �,� �m�i�l�i�t�a�r�y� �d�i�s�c�o�u�n�t�,� �a�n�d� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� 
�d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t�;� �i�n� �a�d�d�i�t�i�o�n�,� �w�i�t�h� �t�h�e� �a�p�p�r�o�v�a�l� �o�f� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 
�u�n�i�t�,� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �p�o�s�i�t�i�v�e�l�y� �h�e�l�p�s� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e�i�r� �p�o�s�t�a�l� 
�a�d�d�r�e�s�s� �b�y� �f�a�x�i�n�g� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �r�e�-�i�n�v�e�s�t�i�g�a�t�i�o�n�s�,� �a�n�d� �p�r�o�v�i�d�e�s� 
�c�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s� �w�i�t�h� �T�a�o�y�u�a�n� �C�o�u�n�t�y� 
�G�o�v�e�r�n�m�e�n�t�,� �c�a�r�r�i�e�s� �o�u�t� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �c�h�a�n�g�i�n�g� �n�a�m�e� �o�f� 
�w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �t�o� �s�i�m�p�l�i�f�y� �t�h�e� �o�p�e�r�a�t�i�n�g� �p�r�o�c�e�d�u�r�e� �a�n�d� �s�a�v�e� �t�i�m�e�.� 

十一、本處於『桃園市八德區公所』成立台水服務站，提供
　　　八德區民眾就近辦理繳費、各項異動申請及其他用水
　　　諮詢等業務，以提升用戶服務品質。

�w�e� �e�s�t�a�b�l�i�s�h� �t�h�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� �S�e�r�v�i�c�e�s� �C�o�u�n�t�e�r� �a�t� �C�i�v�i�l� �A�f�f�a�i�r�s� 
�O�f�f�i�c�e� �o�f� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t�.�T�h�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� 
�p�e�o�p�l�e� �n�e�a�r�b�y� �t�o� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�p�p�l�y� �v�a�r�i�o�u�s� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s� �a�n�d� �a�s�k� 
�f�o�r� �o�t�h�e�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �s�o� �o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �s�e�r�v�i�c�e� �q�u�a�l�i�t�y�.
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（一）停用－限以用戶無舊欠水費可網路申請停止用水，停用後如

　　　有已抄表未開單之水費仍應依規定繳納。

　　　�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�T�h�e� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �s�h�o�u�l�d� �s�t�i�l�l� �b�e� �p�a�i�d� �i�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r� �h�a�s� �b�e�e�n� 

　　　�r�e�a�d� �b�e�f�o�r�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�.

（二）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可網路申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（三）過戶－限以（前）用戶無舊欠水費可網路申請用水人名義變

　　　更，惟經變更後，如前用戶於六個月內提出異議時，本公司

　　　得取消後用戶之過戶。

　　　�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e� �n�a�m�e� �o�f� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� �I�f� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r� �r�a�i�s�e�s� �a�n� �o�b�j�e�c�t�i�o�n� �w�i�t�h�i�n� �s�i�x� �m�o�n�t�h�s� �a�f�t�e�r� �t�h�e� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　�i�s� �m�o�d�i�f�i�e�d�,� �w�e� �w�i�l�l� �c�a�n�c�e�l� �t�h�e� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �o�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r�.

（四）繳費證明－網路申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �p�a�y�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（五）裝置證明－網路申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（六）取消委託代繳－網路申辦代繳帳號取消恢復印製水費通知單

　　　作業。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� 

　　　�a�n�d� �r�e�s�u�m�e� �p�a�p�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（七）自抄度數及水費疑義稽複查受理－網路申辦自抄度數及水費

　　　突增抄表稽複查受理。

　　　�R�e�v�i�e�w� �t�h�e� �D�o�u�b�t�s� �a�b�o�u�t� �A�u�t�o� �M�e�t�e�r� �R�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �W�a�t�e�r� �C�h�a�r�g�e：

　　　�A�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�v�i�e�w�i�n�g� �m�e�t�e�r� �r�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �i�r�r�e�g�u�l�a�r� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（八）多項預約－臨時改正式、新裝內線預審業務預約受理，以節

　　　省用戶時間。

　　　�M�u�l�t�i�-�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n：�C�h�a�n�g�e� �o�f� �o�f�f�i�c�i�a�l� �r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�h�e� �o�c�c�a�s�i�o�n�,� 

　　　�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �e�v�a�l�u�a�t�i�o�n� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（一）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可電話申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �p�h�o�n�e�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（二）繳費證明－電話申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�a�y�m�e�n�t� �p�r�o�o�f�s� �b�y� �p�h�o�n�e�.

（三）裝置證明－電話申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �p�h�o�n�e�.

※電話申請時請告知水號或用水地址，並提供申請人姓名、身分證

　號碼、電話、通訊地址等資料俾為代填申請書；申請人所填資料

　如有疑義或不明，經本公司聯繫補正資料，請配合提供補正；不

　願提供者不予受理。

�P�l�e�a�s�e� �n�o�t�i�f�y� �u�s� �w�i�t�h� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s� �a�s� 

�w�e�l�l� �a�s� �t�h�e� �n�a�m�e�,� �I�D� �n�u�m�b�e�r�,� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �n�u�m�b�e�r� �a�n�d� �b�i�l�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� 

�o�f� �t�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �s�o� �t�h�a�t� �w�e� �w�i�l�l� �b�e� �a�b�l�e� �t�o� �b�e� �i�n� �y�o�u�r� �b�e�h�a�v�e� �o�f� �f�i�l�l�i�n�g� 

�u�p� �f�o�r�m�s�.� �A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �s�h�a�l�l� �p�r�o�v�i�d�e� �s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �d�a�t�a� �a�f�t�e�r� 

�r�e�c�e�i�v�i�n�g� �a� �n�o�t�i�f�i�c�a�t�i�o�n� �f�r�o�m� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�h�e�n� �t�h�e� 

�d�a�t�a� �f�i�l�l�e�d� �b�y� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �a�r�e� �d�o�u�b�t�f�u�l� �o�r� �v�a�g�u�e�;� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�s�h�a�l�l� �n�o�t� �b�e� �a�c�c�e�p�t�e�d� �i�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �r�e�f�u�s�e�s� �t�o� �p�r�o�v�i�d�e� �r�e�l�e�v�a�n�t� 

�s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�.

（四）代繳帳號取消作業－電話申請取消水費代繳帳號，請告知水

　　　號、用戶姓名、用水住址及扣繳帳戶。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�P�l�e�a�s�e� �p�r�o�v�i�d�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r�,� 

　　　�u�s�e�r� �n�a�m�e� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s�,� �a�n�d� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� 

　　　�c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� �t�h�r�o�u�g�h� �t�e�l�e�p�h�o�n�e�.� 

三、單一窗口櫃台受理，全程服務，減少用戶等候時間。

�T�h�e� �o�n�e�-�s�t�o�p� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e�s� �a� �w�h�o�l�e�-�p�r�o�c�e�s�s� �s�e�r�v�i�c�e� �t�o� 

�s�a�v�e� �t�i�m�e� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s�.

四、用戶可至本處任一服務（分）所跨區所查詢並繳費，同
　　時臨櫃受理過戶及復用服務。

�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �v�i�s�i�t� �a�n�y� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �o�f� 

�t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �p�a�y�m�e�n�t�s�,� �a�n�d� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� 

�a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

五、�2�5口徑（含）以下廢止戶申請用水，受理時申請費可一
　　併收取接水費業務，便利民眾及節省時間。

�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�f� �t�e�r�m�i�n�a�t�e�d� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �w�i�t�h� �2�5�m�m� �c�a�l�i�b�e�r� 

�(�i�n�c�l�u�d�i�n�g�)� �w�h�o� �a�p�p�l�i�e�s� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �m�a�y� �p�a�y� �f�o�r� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�f�e�e�s� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n� �f�e�e�s� �a�t� �t�h�e� �s�a�m�e� �t�i�m�e� �t�o� �s�a�v�e� �t�i�m�e� �a�n�d� 

�i�n�c�r�e�a�s�e� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e�.

六、用戶忘記帶帳單，可在便利超商輸入水號，查詢並列印
　　繳費單，持單至超商櫃台繳費即可，即使是二期欠費，
　　在當月�1�3日�(含�)前也可以印單繳費。

�I�f� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �f�o�r�g�e�t� �t�o� �b�r�i�n�g� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �y�o�u� �c�a�n� �g�o� �t�o� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� 

�s�t�o�r�e�s� �t�o� �e�n�t�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �t�o� �c�h�e�c�k� �a�n�d� �p�r�i�n�t� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�n�d� 

�t�h�e�n� �t�a�k�e� �t�h�e� �b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� �c�o�u�n�t�e�r� �t�o� �p�a�y�.� �E�v�e�n� �i�f� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� 

�o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �i�t� �c�a�n� �a�l�s�o� �b�e� �p�r�i�n�t�e�d� �a�n�d� �p�a�y� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� 

�t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h�.

七、提供欠費二期逾超商代收期限用戶之便捷繳費方式，可
　　以郵寄現金袋或郵政匯票至用水地址之服務所，進而強
　　化便民服務。

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �p�r�o�v�i�d�e�s� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �p�a�y�m�e�n�t� �m�e�t�h�o�d�s� 

�f�o�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �w�h�o� �n�e�e�d� �t�o� �p�a�y� �f�o�r� �t�w�o� �t�e�r�m�s� �o�f� �o�v�e�r�d�u�e� �w�a�t�e�r� 

�b�i�l�l�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �m�a�i�l� �c�a�s�h� �o�r� �p�o�s�t�a�l� �o�r�d�e�r�s� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� 

�s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r�.

八、於本處及本公司網站登載停水訊息公告，隨時更新最新
　　供水動態，並以簡訊通知村里區長，以廣為宣導用戶服
　　務周知。

�T�h�e� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� �b�e� �p�o�s�t�e�d� �o�n� 

�t�h�e� �w�e�b�s�i�t�e�s� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �a�n�d� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n�,� �a�n�d� �w�i�l�l� 

�b�e� �u�p�d�a�t�e�d� �a�t� �a�n�y� �t�i�m�e�.� �T�h�e� �l�a�t�e�s�t� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� 

�b�e� �s�e�n�t� �t�o� �t�h�e� �h�e�a�d� �o�f� �d�i�s�t�r�i�c�t� �o�r� �v�i�l�l�a�g�e� �f�o�r� �a�n�n�o�u�n�c�e�m�e�n�t�.

九、本處網頁加入台電電子帳單申辦網站廣為宣導電子帳單
　　，以增加用戶申辦率。

�T�h�e� �w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �i�s� �c�o�n�n�e�c�t�e�d� �t�o� �t�h�e� �e�-�b�i�l�l� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 
�w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �f�o�r� �p�r�o�p�a�g�a�t�i�o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �t�h�e� 
�r�a�t�e� �o�f� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�.

十、辦理跨機關便民服務－與台電公司、臺北自來水事業處
　　共同辦理電子帳單、過戶、通訊地址變更、軍眷優待、
　　申辦金融代繳業務合作。另經戶政單位同意本處各所主
　　動協助辦理用戶變更異動門牌住址，改由傳真查詢並查
　　復作業及桃園市政府推廣跨機關便民措施，同時辦理「
　　水電單據姓名變更申請」，以提供用戶簡化作業及節省
　　往返時間。

�C�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �C�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �S�e�r�v�i�c�e：�I�n� �c�o�m�p�l�y�i�n�g� �w�i�t�h� 
�T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �T�a�i�p�e�i� �W�a�t�e�r� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t�,� �T�a�i�w�a�n� 
�W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �j�o�i�n�t�l�y� �p�r�o�m�o�t�e�s� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �b�i�l�l�,� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e�,� 
�a�d�d�r�e�s�s� �c�h�a�n�g�e� �,� �m�i�l�i�t�a�r�y� �d�i�s�c�o�u�n�t�,� �a�n�d� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� 
�d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t�;� �i�n� �a�d�d�i�t�i�o�n�,� �w�i�t�h� �t�h�e� �a�p�p�r�o�v�a�l� �o�f� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 
�u�n�i�t�,� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �p�o�s�i�t�i�v�e�l�y� �h�e�l�p�s� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e�i�r� �p�o�s�t�a�l� 
�a�d�d�r�e�s�s� �b�y� �f�a�x�i�n�g� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �r�e�-�i�n�v�e�s�t�i�g�a�t�i�o�n�s�,� �a�n�d� �p�r�o�v�i�d�e�s� 
�c�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s� �w�i�t�h� �T�a�o�y�u�a�n� �C�o�u�n�t�y� 
�G�o�v�e�r�n�m�e�n�t�,� �c�a�r�r�i�e�s� �o�u�t� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �c�h�a�n�g�i�n�g� �n�a�m�e� �o�f� 
�w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �t�o� �s�i�m�p�l�i�f�y� �t�h�e� �o�p�e�r�a�t�i�n�g� �p�r�o�c�e�d�u�r�e� �a�n�d� �s�a�v�e� �t�i�m�e�.� 

十一、本處於『桃園市八德區公所』成立台水服務站，提供
　　　八德區民眾就近辦理繳費、各項異動申請及其他用水
　　　諮詢等業務，以提升用戶服務品質。

�w�e� �e�s�t�a�b�l�i�s�h� �t�h�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� �S�e�r�v�i�c�e�s� �C�o�u�n�t�e�r� �a�t� �C�i�v�i�l� �A�f�f�a�i�r�s� 
�O�f�f�i�c�e� �o�f� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t�.�T�h�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� 
�p�e�o�p�l�e� �n�e�a�r�b�y� �t�o� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�p�p�l�y� �v�a�r�i�o�u�s� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s� �a�n�d� �a�s�k� 
�f�o�r� �o�t�h�e�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �s�o� �o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �s�e�r�v�i�c�e� �q�u�a�l�i�t�y�.



（一）停用－限以用戶無舊欠水費可網路申請停止用水，停用後如

　　　有已抄表未開單之水費仍應依規定繳納。

　　　�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�T�h�e� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �s�h�o�u�l�d� �s�t�i�l�l� �b�e� �p�a�i�d� �i�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r� �h�a�s� �b�e�e�n� 

　　　�r�e�a�d� �b�e�f�o�r�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n�.

（二）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可網路申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（三）過戶－限以（前）用戶無舊欠水費可網路申請用水人名義變

　　　更，惟經變更後，如前用戶於六個月內提出異議時，本公司

　　　得取消後用戶之過戶。

　　　�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e� �n�a�m�e� �o�f� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.� �I�f� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r� �r�a�i�s�e�s� �a�n� �o�b�j�e�c�t�i�o�n� �w�i�t�h�i�n� �s�i�x� �m�o�n�t�h�s� �a�f�t�e�r� �t�h�e� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　�i�s� �m�o�d�i�f�i�e�d�,� �w�e� �w�i�l�l� �c�a�n�c�e�l� �t�h�e� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �o�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� 

　　　�c�o�n�s�u�m�e�r�.

（四）繳費證明－網路申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �p�a�y�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（五）裝置證明－網路申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（六）取消委託代繳－網路申辦代繳帳號取消恢復印製水費通知單

　　　作業。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� 

　　　�a�n�d� �r�e�s�u�m�e� �p�a�p�e�r� �b�i�l�l� �b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（七）自抄度數及水費疑義稽複查受理－網路申辦自抄度數及水費

　　　突增抄表稽複查受理。

　　　�R�e�v�i�e�w� �t�h�e� �D�o�u�b�t�s� �a�b�o�u�t� �A�u�t�o� �M�e�t�e�r� �R�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �W�a�t�e�r� �C�h�a�r�g�e：

　　　�A�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�v�i�e�w�i�n�g� �m�e�t�e�r� �r�e�a�d�i�n�g� �a�n�d� �i�r�r�e�g�u�l�a�r� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（八）多項預約－臨時改正式、新裝內線預審業務預約受理，以節

　　　省用戶時間。

　　　�M�u�l�t�i�-�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n：�C�h�a�n�g�e� �o�f� �o�f�f�i�c�i�a�l� �r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �t�h�e� �o�c�c�a�s�i�o�n�,� 

　　　�r�e�s�e�r�v�a�t�i�o�n� �f�o�r� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e� �e�v�a�l�u�a�t�i�o�n� 

　　　�b�y� �I�n�t�e�r�n�e�t�.

（一）復用－限以用戶無舊欠水費且停用期間未超過二年可電話申

　　　請恢復用水，復用應繳之復水費用及未足期水費，併第一期

　　　水費計收。受停水處分之用戶仍請親自到當地服務（營運）

　　　所繳清欠費辦理復水。

　　　�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n：�A�l�l�o�w� �a� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �t�h�a�t� �h�a�s� �n�o� �u�n�p�a�i�d� �w�a�t�e�r� 

　　　�b�i�l�l�,� �a�n�d� �t�h�e� �d�u�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �i�s�n�'�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �t�w�o� 

　　　�y�e�a�r�s�,� �t�o� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �b�y� �p�h�o�n�e�.� 

　　　�W�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e� �i�s� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �u�n�t�i�l� �t�h�e� �d�a�t�e� �o�f� �m�e�t�e�r� �d�i�s�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� 

　　　�T�h�e� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� �a�n�d� �f�i�n�a�l� �b�i�l�l� �w�i�l�l� �b�e� �c�a�l�c�u�l�a�t�e�d� �i�n�t�o� �t�h�e� �f�i�r�s�t� 

　　　�w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �T�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �w�h�o�'�s� �g�o�t�t�e�n� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �p�u�n�i�s�h�m�e�n�t� 

　　　�s�h�o�u�l�d� �g�o� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �t�o� 

　　　�p�a�y� �t�h�e� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l� �i�n� �o�r�d�e�r� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

（二）繳費證明－電話申請各項用水繳費證明。

　　　�P�a�y�m�e�n�t� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�a�y�m�e�n�t� �p�r�o�o�f�s� �b�y� �p�h�o�n�e�.

（三）裝置證明－電話申請用水設備裝置日期證明。

　　　�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f：�A�p�p�l�y� �f�o�r� �p�r�o�o�f�s� �o�f� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �d�a�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �b�y� �p�h�o�n�e�.

※電話申請時請告知水號或用水地址，並提供申請人姓名、身分證

　號碼、電話、通訊地址等資料俾為代填申請書；申請人所填資料

　如有疑義或不明，經本公司聯繫補正資料，請配合提供補正；不

　願提供者不予受理。

�P�l�e�a�s�e� �n�o�t�i�f�y� �u�s� �w�i�t�h� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s� �a�s� 

�w�e�l�l� �a�s� �t�h�e� �n�a�m�e�,� �I�D� �n�u�m�b�e�r�,� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �n�u�m�b�e�r� �a�n�d� �b�i�l�l�i�n�g� �a�d�d�r�e�s�s� 

�o�f� �t�h�e� �c�o�n�s�u�m�e�r� �s�o� �t�h�a�t� �w�e� �w�i�l�l� �b�e� �a�b�l�e� �t�o� �b�e� �i�n� �y�o�u�r� �b�e�h�a�v�e� �o�f� �f�i�l�l�i�n�g� 

�u�p� �f�o�r�m�s�.� �A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �s�h�a�l�l� �p�r�o�v�i�d�e� �s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �d�a�t�a� �a�f�t�e�r� 

�r�e�c�e�i�v�i�n�g� �a� �n�o�t�i�f�i�c�a�t�i�o�n� �f�r�o�m� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �w�h�e�n� �t�h�e� 

�d�a�t�a� �f�i�l�l�e�d� �b�y� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �a�r�e� �d�o�u�b�t�f�u�l� �o�r� �v�a�g�u�e�;� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�s�h�a�l�l� �n�o�t� �b�e� �a�c�c�e�p�t�e�d� �i�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �r�e�f�u�s�e�s� �t�o� �p�r�o�v�i�d�e� �r�e�l�e�v�a�n�t� 

�s�u�p�p�l�e�m�e�n�t�a�r�y� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�.

（四）代繳帳號取消作業－電話申請取消水費代繳帳號，請告知水

　　　號、用戶姓名、用水住址及扣繳帳戶。

　　　�D�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n：�P�l�e�a�s�e� �p�r�o�v�i�d�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r�,� 

　　　�u�s�e�r� �n�a�m�e� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �u�s�e�d� �a�d�d�r�e�s�s�,� �a�n�d� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t� 

　　　�c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� �t�h�r�o�u�g�h� �t�e�l�e�p�h�o�n�e�.� 

三、單一窗口櫃台受理，全程服務，減少用戶等候時間。

�T�h�e� �o�n�e�-�s�t�o�p� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e�s� �a� �w�h�o�l�e�-�p�r�o�c�e�s�s� �s�e�r�v�i�c�e� �t�o� 

�s�a�v�e� �t�i�m�e� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s�.

四、用戶可至本處任一服務（分）所跨區所查詢並繳費，同
　　時臨櫃受理過戶及復用服務。

�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �v�i�s�i�t� �a�n�y� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r� �o�r� �o�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �s�t�a�t�i�o�n� �o�f� 

�t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �p�a�y�m�e�n�t�s�,� �a�n�d� �a�p�p�l�y� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� 

�a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.

五、�2�5口徑（含）以下廢止戶申請用水，受理時申請費可一
　　併收取接水費業務，便利民眾及節省時間。

�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�f� �t�e�r�m�i�n�a�t�e�d� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �w�i�t�h� �2�5�m�m� �c�a�l�i�b�e�r� 

�(�i�n�c�l�u�d�i�n�g�)� �w�h�o� �a�p�p�l�i�e�s� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �m�a�y� �p�a�y� �f�o�r� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 

�f�e�e�s� �a�n�d� �w�a�t�e�r� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n� �f�e�e�s� �a�t� �t�h�e� �s�a�m�e� �t�i�m�e� �t�o� �s�a�v�e� �t�i�m�e� �a�n�d� 

�i�n�c�r�e�a�s�e� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e�.

六、用戶忘記帶帳單，可在便利超商輸入水號，查詢並列印
　　繳費單，持單至超商櫃台繳費即可，即使是二期欠費，
　　在當月�1�3日�(含�)前也可以印單繳費。

�I�f� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �f�o�r�g�e�t� �t�o� �b�r�i�n�g� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �y�o�u� �c�a�n� �g�o� �t�o� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�c�e� 

�s�t�o�r�e�s� �t�o� �e�n�t�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �n�u�m�b�e�r� �t�o� �c�h�e�c�k� �a�n�d� �p�r�i�n�t� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�n�d� 

�t�h�e�n� �t�a�k�e� �t�h�e� �b�i�l�l� �t�o� �t�h�e� �c�o�u�n�t�e�r� �t�o� �p�a�y�.� �E�v�e�n� �i�f� �t�h�e� �t�w�o�-�t�e�r�m� 

�o�v�e�r�d�u�e� �p�a�y�m�e�n�t�,� �i�t� �c�a�n� �a�l�s�o� �b�e� �p�r�i�n�t�e�d� �a�n�d� �p�a�y� �b�e�f�o�r�e� �t�h�e� 

�t�h�i�r�t�e�e�n�t�h� �d�a�y� �o�f� �t�h�e� �v�e�r�y� �m�o�n�t�h�.

七、提供欠費二期逾超商代收期限用戶之便捷繳費方式，可
　　以郵寄現金袋或郵政匯票至用水地址之服務所，進而強
　　化便民服務。

�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �p�r�o�v�i�d�e�s� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �p�a�y�m�e�n�t� �m�e�t�h�o�d�s� 

�f�o�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �w�h�o� �n�e�e�d� �t�o� �p�a�y� �f�o�r� �t�w�o� �t�e�r�m�s� �o�f� �o�v�e�r�d�u�e� �w�a�t�e�r� 

�b�i�l�l�.� �T�h�e� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �m�a�y� �m�a�i�l� �c�a�s�h� �o�r� �p�o�s�t�a�l� �o�r�d�e�r�s� �t�o� �t�h�e� �l�o�c�a�l� 

�s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r�.

八、於本處及本公司網站登載停水訊息公告，隨時更新最新
　　供水動態，並以簡訊通知村里區長，以廣為宣導用戶服
　　務周知。

�T�h�e� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� �b�e� �p�o�s�t�e�d� �o�n� 

�t�h�e� �w�e�b�s�i�t�e�s� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �a�n�d� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n�,� �a�n�d� �w�i�l�l� 

�b�e� �u�p�d�a�t�e�d� �a�t� �a�n�y� �t�i�m�e�.� �T�h�e� �l�a�t�e�s�t� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �w�i�l�l� 

�b�e� �s�e�n�t� �t�o� �t�h�e� �h�e�a�d� �o�f� �d�i�s�t�r�i�c�t� �o�r� �v�i�l�l�a�g�e� �f�o�r� �a�n�n�o�u�n�c�e�m�e�n�t�.

九、本處網頁加入台電電子帳單申辦網站廣為宣導電子帳單
　　，以增加用戶申辦率。

�T�h�e� �w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �i�s� �c�o�n�n�e�c�t�e�d� �t�o� �t�h�e� �e�-�b�i�l�l� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� 
�w�e�b�s�i�t�e� �o�f� �T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �f�o�r� �p�r�o�p�a�g�a�t�i�o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �t�h�e� 
�r�a�t�e� �o�f� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�.

十、辦理跨機關便民服務－與台電公司、臺北自來水事業處
　　共同辦理電子帳單、過戶、通訊地址變更、軍眷優待、
　　申辦金融代繳業務合作。另經戶政單位同意本處各所主
　　動協助辦理用戶變更異動門牌住址，改由傳真查詢並查
　　復作業及桃園市政府推廣跨機關便民措施，同時辦理「
　　水電單據姓名變更申請」，以提供用戶簡化作業及節省
　　往返時間。

�C�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �C�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �S�e�r�v�i�c�e：�I�n� �c�o�m�p�l�y�i�n�g� �w�i�t�h� 
�T�a�i�w�a�n� �P�o�w�e�r� �C�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �T�a�i�p�e�i� �W�a�t�e�r� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t�,� �T�a�i�w�a�n� 
�W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �j�o�i�n�t�l�y� �p�r�o�m�o�t�e�s� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �b�i�l�l�,� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e�,� 
�a�d�d�r�e�s�s� �c�h�a�n�g�e� �,� �m�i�l�i�t�a�r�y� �d�i�s�c�o�u�n�t�,� �a�n�d� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� 
�d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t�;� �i�n� �a�d�d�i�t�i�o�n�,� �w�i�t�h� �t�h�e� �a�p�p�r�o�v�a�l� �o�f� �h�o�u�s�e�h�o�l�d� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 
�u�n�i�t�,� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� �p�o�s�i�t�i�v�e�l�y� �h�e�l�p�s� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e�i�r� �p�o�s�t�a�l� 
�a�d�d�r�e�s�s� �b�y� �f�a�x�i�n�g� �f�o�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �r�e�-�i�n�v�e�s�t�i�g�a�t�i�o�n�s�,� �a�n�d� �p�r�o�v�i�d�e�s� 
�c�r�o�s�s�-�o�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�a�l� �c�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s� �w�i�t�h� �T�a�o�y�u�a�n� �C�o�u�n�t�y� 
�G�o�v�e�r�n�m�e�n�t�,� �c�a�r�r�i�e�s� �o�u�t� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �c�h�a�n�g�i�n�g� �n�a�m�e� �o�f� 
�w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �t�o� �s�i�m�p�l�i�f�y� �t�h�e� �o�p�e�r�a�t�i�n�g� �p�r�o�c�e�d�u�r�e� �a�n�d� �s�a�v�e� �t�i�m�e�.� 

十一、本處於『桃園市八德區公所』成立台水服務站，提供
　　　八德區民眾就近辦理繳費、各項異動申請及其他用水
　　　諮詢等業務，以提升用戶服務品質。

�w�e� �e�s�t�a�b�l�i�s�h� �t�h�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� �S�e�r�v�i�c�e�s� �C�o�u�n�t�e�r� �a�t� �C�i�v�i�l� �A�f�f�a�i�r�s� 
�O�f�f�i�c�e� �o�f� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t�.�T�h�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �c�o�u�n�t�e�r� �p�r�o�v�i�d�e� �B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� 
�p�e�o�p�l�e� �n�e�a�r�b�y� �t�o� �p�a�y� �t�h�e� �b�i�l�l�,� �a�p�p�l�y� �v�a�r�i�o�u�s� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s� �a�n�d� �a�s�k� 
�f�o�r� �o�t�h�e�r� �i�n�q�u�i�r�i�e�s� �a�n�d� �s�o� �o�n� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �s�e�r�v�i�c�e� �q�u�a�l�i�t�y�.
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一、用水設備新裝（�N�e�w� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n）

（一）申請書乙份及本公司消費性用水服務契約，另應附受委託承

　　　做內線用水設備之自來水管承裝商加入水管公會及會員會籍

　　　證明。

　　　�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �a�n�d� �a� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� �w�a�t�e�r� 

　　　�s�u�p�p�l�y� �o�f� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n�.� �M�e�m�b�e�r�s�h�i�p� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� 

　　　�f�o�r� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �P�i�p�e� �E�n�g�i�n�e�e�r�i�n�g� �I�n�d�u�s�t�r�i�e�s� �I�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �P�o�r�t�a�l� 

　　　�p�r�o�v�i�d�e�d� �b�y� �t�h�e� �t�a�p�-�w�a�t�e�r� �p�i�p�e� �c�o�n�t�r�a�c�t�o�r� �o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �l�i�n�e�s� �o�f� 

　　　�w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �s�y�s�t�e�m� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �a�t�t�a�c�h�e�d�.

（二）申請人（用水人）身分證及印章。

　　　�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �f�o�r� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �(�w�a�t�e�r� �u�s�e�r�)�.

（三）申請裝設建築用水設備內線圖。由建築師或專業技師繪製，

　　　五樓以下及免建築師監造之建物得由甲級水管承裝商繪製。

　　　�A�n� �I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�l�i�n�e� �D�i�a�g�r�a�m�,� �i�t� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �d�r�a�w�n� �b�y� �a�n� �a�r�c�h�i�t�e�c�t� 

　　　�o�r� �a� �p�r�o�f�e�s�s�i�o�n�a�l� �e�n�g�i�n�e�e�r�,� �h�o�w�e�v�e�r�,� �c�o�m�p�a�r�t�m�e�n�t�s� �b�e�l�o�w� 

　　　�t�h�e� �f�i�f�t�h� �f�l�o�o�r� �a�n�d� �a�n�y� �b�u�i�l�d�i�n�g� �t�h�a�t� �i�s� �n�o�t� �s�u�b�j�e�c�t�e�d� �u�n�d�e�r� �t�h�e� 

　　　�s�u�p�e�r�v�i�s�i�o�n� �o�f� �a�n� �a�r�c�h�i�t�e�c�t� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �d�r�a�w�n� �b�y� �a�n� �A�-�g�r�a�d�e� 

　　　�w�a�t�e�r� �p�i�p�e� �c�o�n�t�r�a�c�t�o�r�.

（四）�6�0年�1�2月�2�2日以後建築之房屋，應攜帶下列文件一種：

　　　�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �w�h�o� �o�w�n�s� �a� �h�o�u�s�e� �b�u�i�l�t� �a�f�t�e�r� �D�e�c�e�m�b�e�r� �2�2�,� �1�9�7�1� 

　　　�s�h�a�l�l� �b�r�i�n�g� �o�n�e� �o�f� �t�h�e� �f�o�l�l�o�w�i�n�g� �d�o�c�u�m�e�n�t�s：

　　　．建築物使用執照或房屋所有權狀（�B�u�i�l�d�i�n�g� �O�c�c�u�p�a�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t� 

　　　　�o�r� �H�o�u�s�e� �T�i�t�l�e� �D�e�e�d）

　　　．建築物完工證明（�W�o�r�k� �C�o�m�p�l�e�t�i�o�n� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� �B�u�i�l�d�i�n�g）

　　　．未實施建管地區建築物證明（�B�u�i�l�d�i�n�g� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� �c�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� 

　　　　�b�e�f�o�r�e� �t�h�e� �e�x�e�c�u�t�i�o�n� �o�f� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �m�a�n�a�g�e�m�e�n�t� �a�r�e�a）

柒柒
申辦須知與應備證件

Application Information
and Required Documents

申辦須知與應備證件

Application Information
and Required Documents

（�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� 　　　

�a�n�d� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y）

（二）申請人（用水人）身分證及簽章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �f�o�r� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�.）

（三）建築執照或工程契約之封面。

　　　（�C�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t� �o�r� �t�h�e� �c�o�v�e�r� �o�f� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �c�o�n�t�r�a�c�t）

（四）申請位置圖（原則以地籍圖套繪）。

　　　�L�o�c�a�t�i�o�n� �m�a�p� �o�f� �t�h�e� �s�i�t�e� �(�g�e�n�e�r�a�l�l�y� �b�a�s�e� �o�n� �t�h�e� �T�o�p�o�g�r�a�p�h�i�c� 

　　　�C�h�a�r�t�)

（五）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（六）繳交臨時用水保證金或附清繳水費保證書（可於啟用前補辦）。

　　　（�P�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �t�e�m�p�o�r�a�r�y� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �d�e�p�o�s�i�t� �o�r� �t�h�e� �c�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� 

　　　�o�f� �p�a�i�d�-�u�p� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e）

（七）外線如有經過他人土地，需附同意書或切結書。

　　　（�A� �p�e�r�m�i�t� �o�r� �a� �l�e�t�t�e�r� �o�f� �I�n�d�e�m�n�i�t�y� �i�s� �r�e�q�u�i�r�e�d� �i�f� �t�h�e� �e�x�t�e�r�n�a�l� 

　　　�p�i�p�e�l�i�n�e�s� �p�a�s�s� �t�h�r�o�u�g�h� �o�t�h�e�r� �p�e�o�p�l�e’�s� �l�a�n�d�s�.）

※新裝作業流程說明：受理→設計、勘查、估算工程費、檢驗試壓

（�4天）→通知申請人繳款（即辦）→申請人繳納工程款→申請挖路

許可（即辦）→許可挖路工程施工（�8天）→決算（�2天）→申請啟

用→裝表。

�N�e�w� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �O�p�e�r�a�t�i�o�n�a�l� �P�r�o�c�e�d�u�r�e：�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� →� �D�e�s�i�g�n� 

�s�u�r�v�e�y�,� �c�o�s�t� �e�s�t�i�m�a�t�e�,� �i�n�s�p�e�c�t�i�o�n� �a�n�d� �p�r�e�s�s�u�r�e� �t�e�s�t�i�n�g� �(�4� �d�a�y�s�)� →� 

�P�a�y�m�e�n�t� �n�o�t�i�f�i�c�a�t�i�o�n� �(�a�t� �o�n�c�e�)� →� �A�p�p�l�i�c�a�n�t� �m�a�k�e�s� �p�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� 

�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �f�e�e� →� �A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �r�o�a�d� �e�x�c�a�v�a�t�i�o�n� �p�e�r�m�i�t� �(�a�t� 

�o�n�c�e�)� →� �U�n�d�e�r�t�a�k�i�n�g� �o�f� �e�x�c�a�v�a�t�i�o�n� �p�r�o�j�e�c�t� �(�8� �d�a�y�s�)� →� �S�e�t�t�l�e�m�e�n�t� 

�o�f� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �w�o�r�k� �(�2� �d�a�y�s�)� →� �A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �s�u�p�p�l�y� �i�n�i�t�i�a�t�i�o�n� →� 

�W�a�t�e�r� �m�e�t�e�r� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n�.

　　　．當地縣市政府、鄉鎮公所出具之「舊有合法房屋同意接水」

　　　　函件（�A�g�r�e�e�m�e�n�t� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �f�o�r� �a�n� �o�l�d� �l�e�g�a�l� �b�u�i�l�d�i�n�g�,� 

　　　　�O�f�f�i�c�i�a�l� �l�e�t�t�e�r�s� �i�s�s�u�e�d� �b�y� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �c�o�u�n�t�y� �g�o�v�e�r�n�m�e�n�t� �o�r� 

　　　　�t�h�e� �t�o�w�n�s�h�i�p� �o�f�f�i�c�e� �r�e�g�a�r�d�i�n�g�.）

（五）�6�0年�1�2月�2�2日以前舊有房屋，應攜帶該日以前下列文件之一種：

　　　�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �w�h�o� �o�w�n�s� �a� �h�o�u�s�e� �b�u�i�l�t� �b�e�f�o�r�e� �D�e�c�e�m�b�e�r� �2�2�,� 

　　　�1�9�7�1� �s�h�a�l�l� �b�r�i�n�g� �o�n�e� �o�f� �t�h�e� �f�o�l�l�o�w�i�n�g� �d�o�c�u�m�e�n�t�s� �i�s�s�u�e�d� �b�e�f�o�r�e� 

　　　�D�e�c�e�m�b�e�r� �2�2�,� �1�9�7�1�:� 

　　　．房屋謄本、建築執照或建築物登記證明（�B�u�i�l�d�i�n�g� �R�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　　�T�r�a�n�s�c�r�i�p�t�i�o�n�,� �C�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t� �o�r� �B�u�i�l�d�i�n�g� �R�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　　�C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e）

　　　．戶口遷入證明（�C�e�n�s�u�s� �T�r�a�n�s�f�e�r�r�i�n�g� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e）

　　　．完納稅捐證明（�C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� �T�a�x� �P�a�y�m�e�n�t）

　　　．繳納電費收據或證明（�R�e�c�e�i�p�t� �o�r� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� �P�a�y�m�e�n�t� 

　　　　�f�o�r� �E�l�e�c�t�r�i�c�i�t�y� �B�i�l�l）

（六）用戶外線如需通過他人之土地、房屋或接用他人所有水管者

　　　，應由申請人事先取得所有權人或管理人之同意書。

　　　�I�f� �t�h�e� �u�s�e�r’�s� �e�x�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�s� �w�i�l�l� �n�e�e�d� �t�o� �p�a�s�s� �t�h�r�o�u�g�h� �o�t�h�e�r� 

　　　�p�e�o�p�l�e’�s� �p�r�o�p�e�r�t�y�,� �o�r� �c�o�n�n�e�c�t� �w�i�t�h� �o�t�h�e�r� �p�e�o�p�l�e’�s� �p�i�p�e�l�i�n�e�s�,� �t�h�e� � 

　　　�a�p�p�l�i�c�a�n�t� �s�h�o�u�l�d� �f�i�r�s�t� �g�a�i�n� �p�e�r�m�i�t� �f�r�o�m� �t�h�e� �l�a�n�d� �o�w�n�e�r� �o�r� 

　　　�o�b�t�a�i�n� �a� �w�r�i�t�t�e�n� �c�o�n�s�e�n�t� �f�r�o�m� �t�h�e� �p�r�o�p�e�r�t�y� �s�u�p�e�r�v�i�s�o�r�.

（七）委託申請者，需另檢附受託人身分證明文件。

　　　�A�n� �e�n�t�r�u�s�t�e�d� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �s�h�a�l�l� �s�u�b�m�i�t� �h�i�s� �o�r� 

　　　�h�e�r� �o�w�n� �I�D� �d�o�c�u�m�e�n�t�s�.

（一）用水設備工程申請書及消費性用水服務契約。
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（�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� 　　　

�a�n�d� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y）

（二）申請人（用水人）身分證及簽章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �f�o�r� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�.）

（三）建築執照或工程契約之封面。

　　　（�C�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t� �o�r� �t�h�e� �c�o�v�e�r� �o�f� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �c�o�n�t�r�a�c�t）

（四）申請位置圖（原則以地籍圖套繪）。

　　　�L�o�c�a�t�i�o�n� �m�a�p� �o�f� �t�h�e� �s�i�t�e� �(�g�e�n�e�r�a�l�l�y� �b�a�s�e� �o�n� �t�h�e� �T�o�p�o�g�r�a�p�h�i�c� 

　　　�C�h�a�r�t�)

（五）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（六）繳交臨時用水保證金或附清繳水費保證書（可於啟用前補辦）。

　　　（�P�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �t�e�m�p�o�r�a�r�y� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �d�e�p�o�s�i�t� �o�r� �t�h�e� �c�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� 

　　　�o�f� �p�a�i�d�-�u�p� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e）

（七）外線如有經過他人土地，需附同意書或切結書。

　　　（�A� �p�e�r�m�i�t� �o�r� �a� �l�e�t�t�e�r� �o�f� �I�n�d�e�m�n�i�t�y� �i�s� �r�e�q�u�i�r�e�d� �i�f� �t�h�e� �e�x�t�e�r�n�a�l� 

　　　�p�i�p�e�l�i�n�e�s� �p�a�s�s� �t�h�r�o�u�g�h� �o�t�h�e�r� �p�e�o�p�l�e’�s� �l�a�n�d�s�.）

※新裝作業流程說明：受理→設計、勘查、估算工程費、檢驗試壓

（�4天）→通知申請人繳款（即辦）→申請人繳納工程款→申請挖路

許可（即辦）→許可挖路工程施工（�8天）→決算（�2天）→申請啟

用→裝表。

�N�e�w� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �O�p�e�r�a�t�i�o�n�a�l� �P�r�o�c�e�d�u�r�e：�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� →� �D�e�s�i�g�n� 

�s�u�r�v�e�y�,� �c�o�s�t� �e�s�t�i�m�a�t�e�,� �i�n�s�p�e�c�t�i�o�n� �a�n�d� �p�r�e�s�s�u�r�e� �t�e�s�t�i�n�g� �(�4� �d�a�y�s�)� →� 

�P�a�y�m�e�n�t� �n�o�t�i�f�i�c�a�t�i�o�n� �(�a�t� �o�n�c�e�)� →� �A�p�p�l�i�c�a�n�t� �m�a�k�e�s� �p�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� 

�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �f�e�e� →� �A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �r�o�a�d� �e�x�c�a�v�a�t�i�o�n� �p�e�r�m�i�t� �(�a�t� 

�o�n�c�e�)� →� �U�n�d�e�r�t�a�k�i�n�g� �o�f� �e�x�c�a�v�a�t�i�o�n� �p�r�o�j�e�c�t� �(�8� �d�a�y�s�)� →� �S�e�t�t�l�e�m�e�n�t� 

�o�f� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �w�o�r�k� �(�2� �d�a�y�s�)� →� �A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �s�u�p�p�l�y� �i�n�i�t�i�a�t�i�o�n� →� 

�W�a�t�e�r� �m�e�t�e�r� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n�.

　　　．當地縣市政府、鄉鎮公所出具之「舊有合法房屋同意接水」

　　　　函件（�A�g�r�e�e�m�e�n�t� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �f�o�r� �a�n� �o�l�d� �l�e�g�a�l� �b�u�i�l�d�i�n�g�,� 

　　　　�O�f�f�i�c�i�a�l� �l�e�t�t�e�r�s� �i�s�s�u�e�d� �b�y� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �c�o�u�n�t�y� �g�o�v�e�r�n�m�e�n�t� �o�r� 

　　　　�t�h�e� �t�o�w�n�s�h�i�p� �o�f�f�i�c�e� �r�e�g�a�r�d�i�n�g�.）

（五）�6�0年�1�2月�2�2日以前舊有房屋，應攜帶該日以前下列文件之一種：

　　　�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �w�h�o� �o�w�n�s� �a� �h�o�u�s�e� �b�u�i�l�t� �b�e�f�o�r�e� �D�e�c�e�m�b�e�r� �2�2�,� 

　　　�1�9�7�1� �s�h�a�l�l� �b�r�i�n�g� �o�n�e� �o�f� �t�h�e� �f�o�l�l�o�w�i�n�g� �d�o�c�u�m�e�n�t�s� �i�s�s�u�e�d� �b�e�f�o�r�e� 

　　　�D�e�c�e�m�b�e�r� �2�2�,� �1�9�7�1�:� 

　　　．房屋謄本、建築執照或建築物登記證明（�B�u�i�l�d�i�n�g� �R�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　　�T�r�a�n�s�c�r�i�p�t�i�o�n�,� �C�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t� �o�r� �B�u�i�l�d�i�n�g� �R�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　　�C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e）

　　　．戶口遷入證明（�C�e�n�s�u�s� �T�r�a�n�s�f�e�r�r�i�n�g� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e）

　　　．完納稅捐證明（�C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� �T�a�x� �P�a�y�m�e�n�t）

　　　．繳納電費收據或證明（�R�e�c�e�i�p�t� �o�r� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� �P�a�y�m�e�n�t� 

　　　　�f�o�r� �E�l�e�c�t�r�i�c�i�t�y� �B�i�l�l）

（六）用戶外線如需通過他人之土地、房屋或接用他人所有水管者

　　　，應由申請人事先取得所有權人或管理人之同意書。

　　　�I�f� �t�h�e� �u�s�e�r’�s� �e�x�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�s� �w�i�l�l� �n�e�e�d� �t�o� �p�a�s�s� �t�h�r�o�u�g�h� �o�t�h�e�r� 

　　　�p�e�o�p�l�e’�s� �p�r�o�p�e�r�t�y�,� �o�r� �c�o�n�n�e�c�t� �w�i�t�h� �o�t�h�e�r� �p�e�o�p�l�e’�s� �p�i�p�e�l�i�n�e�s�,� �t�h�e� � 

　　　�a�p�p�l�i�c�a�n�t� �s�h�o�u�l�d� �f�i�r�s�t� �g�a�i�n� �p�e�r�m�i�t� �f�r�o�m� �t�h�e� �l�a�n�d� �o�w�n�e�r� �o�r� 

　　　�o�b�t�a�i�n� �a� �w�r�i�t�t�e�n� �c�o�n�s�e�n�t� �f�r�o�m� �t�h�e� �p�r�o�p�e�r�t�y� �s�u�p�e�r�v�i�s�o�r�.

（七）委託申請者，需另檢附受託人身分證明文件。

　　　�A�n� �e�n�t�r�u�s�t�e�d� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �s�h�a�l�l� �s�u�b�m�i�t� �h�i�s� �o�r� 

　　　�h�e�r� �o�w�n� �I�D� �d�o�c�u�m�e�n�t�s�.

（一）用水設備工程申請書及消費性用水服務契約。

二、工程臨時用水（�T�e�m�p�o�r�a�r�y� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y� �f�o�r� �C�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n）
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　�t�a�k�e� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�y� �o�f� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r’�s� �d�e�b�t�s�.� �I�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r� 

　�d�o�e�s� �n�o�t� �w�a�n�t� �t�o� �t�a�k�e� �t�h�e� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�y�,� �t�h�e�n� �i�t� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �f�i�l�e�d� �a�s� 

　�a� �n�e�w� �u�s�e�r�,� �a�n�d� �i�f� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r� �r�a�i�s�e�s� �a�n� �o�b�j�e�c�t�i�o�n� �w�i�t�h�i�n� �6� 

　�m�o�n�t�h�s� �a�f�t�e�r� �t�h�e� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� �i�s� �m�o�d�i�f�i�e�d�,� �w�e� �w�i�l�l� �c�a�n�c�e�l� �t�h�e� �n�a�m�e� 

　�c�h�a�n�g�e� �o�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r�.

十、水費五折優待（�M�i�l�i�t�a�r�y� �D�i�s�c�o�u�n�t）

（一）申請戶全戶戶口名簿及眷補證、撫卹令或撫卹金分領證書。

　　　（�H�o�u�s�e�h�o�l�d� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t�,� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� 

　　　� � � �S�u�b�s�i�d�y� �f�o�r� �D�e�p�e�n�d�e�n�t�s�,� �R�e�l�i�e�f� �O�r�d�e�r�,� �o�r� �C�o�m�p�e�n�s�a�t�i�o�n� 

　　　� � � � �B�e�n�e�f�i�t� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e�.）

（二）申請戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（三）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（四）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

※依據國防部現役軍人家屬使用自來水優待付費辦法辦理。

　�T�h�e� �a�b�o�v�e� �m�e�n�t�i�o�n�e�d� �i�s�s�u�e�s� �s�h�a�l�l� �b�e� �s�u�b�j�e�c�t� �t�o� �t�h�e� �r�u�l�e�s� �o�f� �p�r�e�f�e�r�e�n�t�i�a�l� 

　�p�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �a�c�t�i�v�e� �s�e�r�v�i�c�e�m�e�n� �a�n�d� �d�e�p�e�n�d�e�n�t�s� �o�f� �M�i�n�i�s�t�r�y� �o�f� �N�a�t�i�o�n�a�l� 

　�D�e�f�e�n�s�e�.

十一、� 水費委託代繳（�B�a�n�k� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）金融機構存摺及存款印章。（�B�a�n�k�b�o�o�k� �a�n�d� �c�h�o�p）

※郵局及各金融行庫亦可受理。

　�I�t� �c�a�n� �b�e� �p�r�o�c�e�s�s�e�d� �t�h�r�o�u�g�h� �t�h�e� �p�o�s�t� �o�f�f�i�c�e� �o�r� �a�n�y� �o�t�h�e�r� �b�a�n�k�.

　　　（�R�e�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n：�T�h�e� �p�h�o�t�o� �o�f� �t�h�e� �h�o�u�s�e� �a�f�t�e�r� �c�o�m�p�l�e�t�i�o�n� 

　　　� � � � �o�f� �r�e�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�.）

（四）新建：建築物使用執照等。

　　　（�N�e�w� �C�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�:� �B�u�i�l�d�i�n�g� �O�c�c�u�p�a�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t）

（五）用水設備內線圖。（�I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�l�i�n�e� �D�i�a�g�r�a�m）

九、過戶申請（名義變更）（�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e）

（一）申請書及消費性用水服務契約。委託申請過戶者，須另檢附

　　　受託人身分證明文件。

　　　（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �a�n�d� �a� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� 

　　　� � � � �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.� �A�n� �e�n�t�r�u�s�t�e�d� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �s�h�a�l�l� 

　　　� � � �s�u�b�m�i�t� �h�i�s� �o�r� �h�e�r� �o�w�n� �I�D� �d�o�c�u�m�e�n�t�s�.）

（二）申請人（用水人）身分證明文件。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（三）前後用戶簽章。後用戶如為營業用戶，應附公司及負責人印

　　　章。

　　　（�C�h�o�p�s� �o�f� �p�r�e�v�i�o�u�s� �a�n�d� �c�u�r�r�e�n�t� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s�.� �C�h�o�p�s� �o�f� � 

　　　� � � �c�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �r�e�p�r�e�s�e�n�t�a�t�i�v�e� �s�h�a�l�l� �b�e� �r�e�q�u�i�r�e�d� �i�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� 

　　　� � � �w�a�t�e�r� �u�s�e�r� �i�s� �a� �b�u�s�i�n�e�s�s� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�.）

（四）繳付前用戶用水期中應繳各項費用收據。

　　　（�A�t�t�a�c�h� �t�h�e� �r�e�c�e�i�p�t�s� �o�f� �t�h�e� �p�a�y�m�e�n�t�s� �m�a�d�e� �b�y� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� � 

　　　� � � � �u�s�e�r�.）

※無法取得前用戶印章者得由後用戶單獨申請過戶，但應承擔前用

　戶之一切應負義務，後用戶不願承擔時，得依新裝方式辦理；惟

　前用戶如於六個月內提出異議時，本公司得取消後用戶之過戶。

　�I�f� �y�o�u� �a�r�e� �u�n�a�b�l�e� �t�o� �o�b�t�a�i�n� �t�h�e� �c�h�o�p� �f�r�o�m� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r�,� �y�o�u� 

　�a�r�e� �a�b�l�e� �t�o� �a�p�p�l�y� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l�l�y�.� �H�o�w�e�v�e�r�,� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r� �s�h�o�u�l�d� 

（三）欠費停用戶申請復用時，應繳納停水處分期間二分之一基本

　　　費、停復水費及舊欠水費。若停用超過二年再申請用水，則

　　　以新裝案件處理，重新申請接水。

（�A�n�y� �c�l�i�e�n�t� �w�h�o� �h�a�s� �b�e�e�n� �s�u�s�p�e�n�d�e�d� �f�r�o�m� �u�s�i�n�g� �o�u�r� �w�a�t�e�r� 

�s�e�r�v�i�c�e� �d�u�e� �t�o� �o�w�i�n�g� �w�a�t�e�r� �f�e�e� �a�n�d� �w�i�s�h�i�n�g� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� 

�s�e�r�v�i�c�e� �s�h�o�u�l�d� �p�a�y� �1�/�2� �o�f� �t�h�e� �b�a�s�i�c� �c�h�a�r�g�e� �f�o�r� �t�h�e� 

�s�u�s�p�e�n�d�e�d� �p�e�r�i�o�d�,� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� 

�a�n�d� �o�v�e�r�d�u�e� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �I�f� �t�h�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �h�a�s� �b�e�e�n� �m�o�r�e� �t�h�a�n� 

�2� �y�e�a�r�s� �l�i�m�i�t�,� �t�h�e�n� �i�t� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �d�e�a�l�t� �w�i�t�h� �a�s� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� 

�a�n�d� �t�h�e� �c�l�i�e�n�t� �s�h�o�u�l�d� �r�e�a�p�p�l�y� �f�o�r� �a� �n�e�w� �a�c�c�o�u�n�t�.）

（四）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（五）用戶申請停用則免收停用期間之基本費。

　　　（�T�h�e� �c�l�i�e�n�t� �w�h�o� �i�s� �a�p�p�l�y�i�n�g� �f�o�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�e�r�v�i�c�e� 

　　　� � � � � �w�i�l�l� �n�o�t� �b�e� �c�h�a�r�g�e�d� �o�f� �t�h�e� �b�a�s�i�c� �f�e�e�s� �w�i�t�h�i�n� �t�h�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� 

　　　� � � � �p�e�r�i�o�d�.）

七、裝置證明（用水證明）（�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f� �(�P�r�o�o�f� �o�f� �U�s�i�n�g� �W�a�t�e�r�)）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

八、臨時用水恢復普通用水
（�S�w�i�t�c�h�i�n�g� �T�e�m�p�o�r�a�r�y� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y� �t�o� �G�e�n�e�r�a�l� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）整建：房屋改建完工照片（正面）。

三、用水設備啟用（�I�n�i�t�i�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t）

（一）啟用戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（二）建築物使用執照。（�B�u�i�l�d�i�n�g� �O�c�c�u�p�a�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t）

（三）申請書及消費性用水服務契約。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �a�n�d� �a� � 

　　　�s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y）

四、用水設備改裝（�R�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n）

（一）用戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（四）用戶內線用水設備圖（申請表位不當改善者，免附）。

　　　（�I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�l�i�n�e� �D�i�a�g�r�a�m�,� �A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �i�m�p�r�o�v�i�n�g� �t�h�e� 

　　　�i�n�a�p�p�r�o�p�r�i�a�t�e� �l�o�c�a�t�i�o�n� �o�f� �m�e�t�e�r� �c�a�n� �b�e� �e�x�e�m�p�t�e�d�.）

五、用水設備廢止（�T�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n）

（一）申請人（用水人）身分證及印章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

六、用水設備停用、復用（�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n、�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n）

（一）申請人（用水人）身分證及印章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� 　　　

�a�n�d� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y）

（二）申請人（用水人）身分證及簽章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �f�o�r� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�.）

（三）建築執照或工程契約之封面。

　　　（�C�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t� �o�r� �t�h�e� �c�o�v�e�r� �o�f� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �c�o�n�t�r�a�c�t）

（四）申請位置圖（原則以地籍圖套繪）。

　　　�L�o�c�a�t�i�o�n� �m�a�p� �o�f� �t�h�e� �s�i�t�e� �(�g�e�n�e�r�a�l�l�y� �b�a�s�e� �o�n� �t�h�e� �T�o�p�o�g�r�a�p�h�i�c� 

　　　�C�h�a�r�t�)

（五）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（六）繳交臨時用水保證金或附清繳水費保證書（可於啟用前補辦）。

　　　（�P�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �t�e�m�p�o�r�a�r�y� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �d�e�p�o�s�i�t� �o�r� �t�h�e� �c�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� 

　　　�o�f� �p�a�i�d�-�u�p� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e）

（七）外線如有經過他人土地，需附同意書或切結書。

　　　（�A� �p�e�r�m�i�t� �o�r� �a� �l�e�t�t�e�r� �o�f� �I�n�d�e�m�n�i�t�y� �i�s� �r�e�q�u�i�r�e�d� �i�f� �t�h�e� �e�x�t�e�r�n�a�l� 

　　　�p�i�p�e�l�i�n�e�s� �p�a�s�s� �t�h�r�o�u�g�h� �o�t�h�e�r� �p�e�o�p�l�e’�s� �l�a�n�d�s�.）

※新裝作業流程說明：受理→設計、勘查、估算工程費、檢驗試壓

（�4天）→通知申請人繳款（即辦）→申請人繳納工程款→申請挖路

許可（即辦）→許可挖路工程施工（�8天）→決算（�2天）→申請啟

用→裝表。

�N�e�w� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �O�p�e�r�a�t�i�o�n�a�l� �P�r�o�c�e�d�u�r�e：�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� →� �D�e�s�i�g�n� 

�s�u�r�v�e�y�,� �c�o�s�t� �e�s�t�i�m�a�t�e�,� �i�n�s�p�e�c�t�i�o�n� �a�n�d� �p�r�e�s�s�u�r�e� �t�e�s�t�i�n�g� �(�4� �d�a�y�s�)� →� 

�P�a�y�m�e�n�t� �n�o�t�i�f�i�c�a�t�i�o�n� �(�a�t� �o�n�c�e�)� →� �A�p�p�l�i�c�a�n�t� �m�a�k�e�s� �p�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� 

�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �f�e�e� →� �A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �r�o�a�d� �e�x�c�a�v�a�t�i�o�n� �p�e�r�m�i�t� �(�a�t� 

�o�n�c�e�)� →� �U�n�d�e�r�t�a�k�i�n�g� �o�f� �e�x�c�a�v�a�t�i�o�n� �p�r�o�j�e�c�t� �(�8� �d�a�y�s�)� →� �S�e�t�t�l�e�m�e�n�t� 

�o�f� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �w�o�r�k� �(�2� �d�a�y�s�)� →� �A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �s�u�p�p�l�y� �i�n�i�t�i�a�t�i�o�n� →� 

�W�a�t�e�r� �m�e�t�e�r� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n�.

　　　．當地縣市政府、鄉鎮公所出具之「舊有合法房屋同意接水」

　　　　函件（�A�g�r�e�e�m�e�n�t� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �f�o�r� �a�n� �o�l�d� �l�e�g�a�l� �b�u�i�l�d�i�n�g�,� 

　　　　�O�f�f�i�c�i�a�l� �l�e�t�t�e�r�s� �i�s�s�u�e�d� �b�y� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �c�o�u�n�t�y� �g�o�v�e�r�n�m�e�n�t� �o�r� 

　　　　�t�h�e� �t�o�w�n�s�h�i�p� �o�f�f�i�c�e� �r�e�g�a�r�d�i�n�g�.）

（五）�6�0年�1�2月�2�2日以前舊有房屋，應攜帶該日以前下列文件之一種：

　　　�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �w�h�o� �o�w�n�s� �a� �h�o�u�s�e� �b�u�i�l�t� �b�e�f�o�r�e� �D�e�c�e�m�b�e�r� �2�2�,� 

　　　�1�9�7�1� �s�h�a�l�l� �b�r�i�n�g� �o�n�e� �o�f� �t�h�e� �f�o�l�l�o�w�i�n�g� �d�o�c�u�m�e�n�t�s� �i�s�s�u�e�d� �b�e�f�o�r�e� 

　　　�D�e�c�e�m�b�e�r� �2�2�,� �1�9�7�1�:� 

　　　．房屋謄本、建築執照或建築物登記證明（�B�u�i�l�d�i�n�g� �R�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　　�T�r�a�n�s�c�r�i�p�t�i�o�n�,� �C�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t� �o�r� �B�u�i�l�d�i�n�g� �R�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　　�C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e）

　　　．戶口遷入證明（�C�e�n�s�u�s� �T�r�a�n�s�f�e�r�r�i�n�g� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e）

　　　．完納稅捐證明（�C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� �T�a�x� �P�a�y�m�e�n�t）

　　　．繳納電費收據或證明（�R�e�c�e�i�p�t� �o�r� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� �P�a�y�m�e�n�t� 

　　　　�f�o�r� �E�l�e�c�t�r�i�c�i�t�y� �B�i�l�l）

（六）用戶外線如需通過他人之土地、房屋或接用他人所有水管者

　　　，應由申請人事先取得所有權人或管理人之同意書。

　　　�I�f� �t�h�e� �u�s�e�r’�s� �e�x�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�s� �w�i�l�l� �n�e�e�d� �t�o� �p�a�s�s� �t�h�r�o�u�g�h� �o�t�h�e�r� 

　　　�p�e�o�p�l�e’�s� �p�r�o�p�e�r�t�y�,� �o�r� �c�o�n�n�e�c�t� �w�i�t�h� �o�t�h�e�r� �p�e�o�p�l�e’�s� �p�i�p�e�l�i�n�e�s�,� �t�h�e� � 

　　　�a�p�p�l�i�c�a�n�t� �s�h�o�u�l�d� �f�i�r�s�t� �g�a�i�n� �p�e�r�m�i�t� �f�r�o�m� �t�h�e� �l�a�n�d� �o�w�n�e�r� �o�r� 

　　　�o�b�t�a�i�n� �a� �w�r�i�t�t�e�n� �c�o�n�s�e�n�t� �f�r�o�m� �t�h�e� �p�r�o�p�e�r�t�y� �s�u�p�e�r�v�i�s�o�r�.

（七）委託申請者，需另檢附受託人身分證明文件。

　　　�A�n� �e�n�t�r�u�s�t�e�d� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �s�h�a�l�l� �s�u�b�m�i�t� �h�i�s� �o�r� 

　　　�h�e�r� �o�w�n� �I�D� �d�o�c�u�m�e�n�t�s�.

（一）用水設備工程申請書及消費性用水服務契約。
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　�t�a�k�e� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�y� �o�f� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r’�s� �d�e�b�t�s�.� �I�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r� 

　�d�o�e�s� �n�o�t� �w�a�n�t� �t�o� �t�a�k�e� �t�h�e� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�y�,� �t�h�e�n� �i�t� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �f�i�l�e�d� �a�s� 

　�a� �n�e�w� �u�s�e�r�,� �a�n�d� �i�f� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r� �r�a�i�s�e�s� �a�n� �o�b�j�e�c�t�i�o�n� �w�i�t�h�i�n� �6� 

　�m�o�n�t�h�s� �a�f�t�e�r� �t�h�e� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� �i�s� �m�o�d�i�f�i�e�d�,� �w�e� �w�i�l�l� �c�a�n�c�e�l� �t�h�e� �n�a�m�e� 

　�c�h�a�n�g�e� �o�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r�.

十、水費五折優待（�M�i�l�i�t�a�r�y� �D�i�s�c�o�u�n�t）

（一）申請戶全戶戶口名簿及眷補證、撫卹令或撫卹金分領證書。

　　　（�H�o�u�s�e�h�o�l�d� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t�,� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� 

　　　� � � �S�u�b�s�i�d�y� �f�o�r� �D�e�p�e�n�d�e�n�t�s�,� �R�e�l�i�e�f� �O�r�d�e�r�,� �o�r� �C�o�m�p�e�n�s�a�t�i�o�n� 

　　　� � � � �B�e�n�e�f�i�t� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e�.）

（二）申請戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（三）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（四）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

※依據國防部現役軍人家屬使用自來水優待付費辦法辦理。

　�T�h�e� �a�b�o�v�e� �m�e�n�t�i�o�n�e�d� �i�s�s�u�e�s� �s�h�a�l�l� �b�e� �s�u�b�j�e�c�t� �t�o� �t�h�e� �r�u�l�e�s� �o�f� �p�r�e�f�e�r�e�n�t�i�a�l� 

　�p�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �a�c�t�i�v�e� �s�e�r�v�i�c�e�m�e�n� �a�n�d� �d�e�p�e�n�d�e�n�t�s� �o�f� �M�i�n�i�s�t�r�y� �o�f� �N�a�t�i�o�n�a�l� 

　�D�e�f�e�n�s�e�.

十一、� 水費委託代繳（�B�a�n�k� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）金融機構存摺及存款印章。（�B�a�n�k�b�o�o�k� �a�n�d� �c�h�o�p）

※郵局及各金融行庫亦可受理。

　�I�t� �c�a�n� �b�e� �p�r�o�c�e�s�s�e�d� �t�h�r�o�u�g�h� �t�h�e� �p�o�s�t� �o�f�f�i�c�e� �o�r� �a�n�y� �o�t�h�e�r� �b�a�n�k�.

　　　（�R�e�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n：�T�h�e� �p�h�o�t�o� �o�f� �t�h�e� �h�o�u�s�e� �a�f�t�e�r� �c�o�m�p�l�e�t�i�o�n� 

　　　� � � � �o�f� �r�e�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�.）

（四）新建：建築物使用執照等。

　　　（�N�e�w� �C�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�:� �B�u�i�l�d�i�n�g� �O�c�c�u�p�a�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t）

（五）用水設備內線圖。（�I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�l�i�n�e� �D�i�a�g�r�a�m）

九、過戶申請（名義變更）（�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e）

（一）申請書及消費性用水服務契約。委託申請過戶者，須另檢附

　　　受託人身分證明文件。

　　　（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �a�n�d� �a� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� 

　　　� � � � �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.� �A�n� �e�n�t�r�u�s�t�e�d� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �s�h�a�l�l� 

　　　� � � �s�u�b�m�i�t� �h�i�s� �o�r� �h�e�r� �o�w�n� �I�D� �d�o�c�u�m�e�n�t�s�.）

（二）申請人（用水人）身分證明文件。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（三）前後用戶簽章。後用戶如為營業用戶，應附公司及負責人印

　　　章。

　　　（�C�h�o�p�s� �o�f� �p�r�e�v�i�o�u�s� �a�n�d� �c�u�r�r�e�n�t� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s�.� �C�h�o�p�s� �o�f� � 

　　　� � � �c�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �r�e�p�r�e�s�e�n�t�a�t�i�v�e� �s�h�a�l�l� �b�e� �r�e�q�u�i�r�e�d� �i�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� 

　　　� � � �w�a�t�e�r� �u�s�e�r� �i�s� �a� �b�u�s�i�n�e�s�s� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�.）

（四）繳付前用戶用水期中應繳各項費用收據。

　　　（�A�t�t�a�c�h� �t�h�e� �r�e�c�e�i�p�t�s� �o�f� �t�h�e� �p�a�y�m�e�n�t�s� �m�a�d�e� �b�y� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� � 

　　　� � � � �u�s�e�r�.）

※無法取得前用戶印章者得由後用戶單獨申請過戶，但應承擔前用

　戶之一切應負義務，後用戶不願承擔時，得依新裝方式辦理；惟

　前用戶如於六個月內提出異議時，本公司得取消後用戶之過戶。

　�I�f� �y�o�u� �a�r�e� �u�n�a�b�l�e� �t�o� �o�b�t�a�i�n� �t�h�e� �c�h�o�p� �f�r�o�m� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r�,� �y�o�u� 

　�a�r�e� �a�b�l�e� �t�o� �a�p�p�l�y� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l�l�y�.� �H�o�w�e�v�e�r�,� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r� �s�h�o�u�l�d� 

（三）欠費停用戶申請復用時，應繳納停水處分期間二分之一基本

　　　費、停復水費及舊欠水費。若停用超過二年再申請用水，則

　　　以新裝案件處理，重新申請接水。

（�A�n�y� �c�l�i�e�n�t� �w�h�o� �h�a�s� �b�e�e�n� �s�u�s�p�e�n�d�e�d� �f�r�o�m� �u�s�i�n�g� �o�u�r� �w�a�t�e�r� 

�s�e�r�v�i�c�e� �d�u�e� �t�o� �o�w�i�n�g� �w�a�t�e�r� �f�e�e� �a�n�d� �w�i�s�h�i�n�g� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� 

�s�e�r�v�i�c�e� �s�h�o�u�l�d� �p�a�y� �1�/�2� �o�f� �t�h�e� �b�a�s�i�c� �c�h�a�r�g�e� �f�o�r� �t�h�e� 

�s�u�s�p�e�n�d�e�d� �p�e�r�i�o�d�,� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� 

�a�n�d� �o�v�e�r�d�u�e� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �I�f� �t�h�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �h�a�s� �b�e�e�n� �m�o�r�e� �t�h�a�n� 

�2� �y�e�a�r�s� �l�i�m�i�t�,� �t�h�e�n� �i�t� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �d�e�a�l�t� �w�i�t�h� �a�s� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� 

�a�n�d� �t�h�e� �c�l�i�e�n�t� �s�h�o�u�l�d� �r�e�a�p�p�l�y� �f�o�r� �a� �n�e�w� �a�c�c�o�u�n�t�.）

（四）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（五）用戶申請停用則免收停用期間之基本費。

　　　（�T�h�e� �c�l�i�e�n�t� �w�h�o� �i�s� �a�p�p�l�y�i�n�g� �f�o�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�e�r�v�i�c�e� 

　　　� � � � � �w�i�l�l� �n�o�t� �b�e� �c�h�a�r�g�e�d� �o�f� �t�h�e� �b�a�s�i�c� �f�e�e�s� �w�i�t�h�i�n� �t�h�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� 

　　　� � � � �p�e�r�i�o�d�.）

七、裝置證明（用水證明）（�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f� �(�P�r�o�o�f� �o�f� �U�s�i�n�g� �W�a�t�e�r�)）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

八、臨時用水恢復普通用水
（�S�w�i�t�c�h�i�n�g� �T�e�m�p�o�r�a�r�y� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y� �t�o� �G�e�n�e�r�a�l� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）整建：房屋改建完工照片（正面）。

三、用水設備啟用（�I�n�i�t�i�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t）

（一）啟用戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（二）建築物使用執照。（�B�u�i�l�d�i�n�g� �O�c�c�u�p�a�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t）

（三）申請書及消費性用水服務契約。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �a�n�d� �a� � 

　　　�s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y）

四、用水設備改裝（�R�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n）

（一）用戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（四）用戶內線用水設備圖（申請表位不當改善者，免附）。

　　　（�I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�l�i�n�e� �D�i�a�g�r�a�m�,� �A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �i�m�p�r�o�v�i�n�g� �t�h�e� 

　　　�i�n�a�p�p�r�o�p�r�i�a�t�e� �l�o�c�a�t�i�o�n� �o�f� �m�e�t�e�r� �c�a�n� �b�e� �e�x�e�m�p�t�e�d�.）

五、用水設備廢止（�T�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n）

（一）申請人（用水人）身分證及印章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

六、用水設備停用、復用（�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n、�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n）

（一）申請人（用水人）身分證及印章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� 　　　

�a�n�d� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y）

（二）申請人（用水人）身分證及簽章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �f�o�r� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�.）

（三）建築執照或工程契約之封面。

　　　（�C�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t� �o�r� �t�h�e� �c�o�v�e�r� �o�f� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �c�o�n�t�r�a�c�t）

（四）申請位置圖（原則以地籍圖套繪）。

　　　�L�o�c�a�t�i�o�n� �m�a�p� �o�f� �t�h�e� �s�i�t�e� �(�g�e�n�e�r�a�l�l�y� �b�a�s�e� �o�n� �t�h�e� �T�o�p�o�g�r�a�p�h�i�c� 

　　　�C�h�a�r�t�)

（五）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（六）繳交臨時用水保證金或附清繳水費保證書（可於啟用前補辦）。

　　　（�P�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �t�e�m�p�o�r�a�r�y� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �d�e�p�o�s�i�t� �o�r� �t�h�e� �c�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� 

　　　�o�f� �p�a�i�d�-�u�p� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e）

（七）外線如有經過他人土地，需附同意書或切結書。

　　　（�A� �p�e�r�m�i�t� �o�r� �a� �l�e�t�t�e�r� �o�f� �I�n�d�e�m�n�i�t�y� �i�s� �r�e�q�u�i�r�e�d� �i�f� �t�h�e� �e�x�t�e�r�n�a�l� 

　　　�p�i�p�e�l�i�n�e�s� �p�a�s�s� �t�h�r�o�u�g�h� �o�t�h�e�r� �p�e�o�p�l�e’�s� �l�a�n�d�s�.）

※新裝作業流程說明：受理→設計、勘查、估算工程費、檢驗試壓

（�4天）→通知申請人繳款（即辦）→申請人繳納工程款→申請挖路

許可（即辦）→許可挖路工程施工（�8天）→決算（�2天）→申請啟

用→裝表。

�N�e�w� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �O�p�e�r�a�t�i�o�n�a�l� �P�r�o�c�e�d�u�r�e：�A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� →� �D�e�s�i�g�n� 

�s�u�r�v�e�y�,� �c�o�s�t� �e�s�t�i�m�a�t�e�,� �i�n�s�p�e�c�t�i�o�n� �a�n�d� �p�r�e�s�s�u�r�e� �t�e�s�t�i�n�g� �(�4� �d�a�y�s�)� →� 

�P�a�y�m�e�n�t� �n�o�t�i�f�i�c�a�t�i�o�n� �(�a�t� �o�n�c�e�)� →� �A�p�p�l�i�c�a�n�t� �m�a�k�e�s� �p�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� 

�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �f�e�e� →� �A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �r�o�a�d� �e�x�c�a�v�a�t�i�o�n� �p�e�r�m�i�t� �(�a�t� 

�o�n�c�e�)� →� �U�n�d�e�r�t�a�k�i�n�g� �o�f� �e�x�c�a�v�a�t�i�o�n� �p�r�o�j�e�c�t� �(�8� �d�a�y�s�)� →� �S�e�t�t�l�e�m�e�n�t� 

�o�f� �c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �w�o�r�k� �(�2� �d�a�y�s�)� →� �A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �s�u�p�p�l�y� �i�n�i�t�i�a�t�i�o�n� →� 

�W�a�t�e�r� �m�e�t�e�r� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n�.

　　　．當地縣市政府、鄉鎮公所出具之「舊有合法房屋同意接水」

　　　　函件（�A�g�r�e�e�m�e�n�t� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �f�o�r� �a�n� �o�l�d� �l�e�g�a�l� �b�u�i�l�d�i�n�g�,� 

　　　　�O�f�f�i�c�i�a�l� �l�e�t�t�e�r�s� �i�s�s�u�e�d� �b�y� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �c�o�u�n�t�y� �g�o�v�e�r�n�m�e�n�t� �o�r� 

　　　　�t�h�e� �t�o�w�n�s�h�i�p� �o�f�f�i�c�e� �r�e�g�a�r�d�i�n�g�.）

（五）�6�0年�1�2月�2�2日以前舊有房屋，應攜帶該日以前下列文件之一種：

　　　�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �w�h�o� �o�w�n�s� �a� �h�o�u�s�e� �b�u�i�l�t� �b�e�f�o�r�e� �D�e�c�e�m�b�e�r� �2�2�,� 

　　　�1�9�7�1� �s�h�a�l�l� �b�r�i�n�g� �o�n�e� �o�f� �t�h�e� �f�o�l�l�o�w�i�n�g� �d�o�c�u�m�e�n�t�s� �i�s�s�u�e�d� �b�e�f�o�r�e� 

　　　�D�e�c�e�m�b�e�r� �2�2�,� �1�9�7�1�:� 

　　　．房屋謄本、建築執照或建築物登記證明（�B�u�i�l�d�i�n�g� �R�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　　�T�r�a�n�s�c�r�i�p�t�i�o�n�,� �C�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t� �o�r� �B�u�i�l�d�i�n�g� �R�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� 

　　　　�C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e）

　　　．戶口遷入證明（�C�e�n�s�u�s� �T�r�a�n�s�f�e�r�r�i�n�g� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e）

　　　．完納稅捐證明（�C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� �T�a�x� �P�a�y�m�e�n�t）

　　　．繳納電費收據或證明（�R�e�c�e�i�p�t� �o�r� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� �P�a�y�m�e�n�t� 

　　　　�f�o�r� �E�l�e�c�t�r�i�c�i�t�y� �B�i�l�l）

（六）用戶外線如需通過他人之土地、房屋或接用他人所有水管者

　　　，應由申請人事先取得所有權人或管理人之同意書。

　　　�I�f� �t�h�e� �u�s�e�r’�s� �e�x�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�s� �w�i�l�l� �n�e�e�d� �t�o� �p�a�s�s� �t�h�r�o�u�g�h� �o�t�h�e�r� 

　　　�p�e�o�p�l�e’�s� �p�r�o�p�e�r�t�y�,� �o�r� �c�o�n�n�e�c�t� �w�i�t�h� �o�t�h�e�r� �p�e�o�p�l�e’�s� �p�i�p�e�l�i�n�e�s�,� �t�h�e� � 

　　　�a�p�p�l�i�c�a�n�t� �s�h�o�u�l�d� �f�i�r�s�t� �g�a�i�n� �p�e�r�m�i�t� �f�r�o�m� �t�h�e� �l�a�n�d� �o�w�n�e�r� �o�r� 

　　　�o�b�t�a�i�n� �a� �w�r�i�t�t�e�n� �c�o�n�s�e�n�t� �f�r�o�m� �t�h�e� �p�r�o�p�e�r�t�y� �s�u�p�e�r�v�i�s�o�r�.

（七）委託申請者，需另檢附受託人身分證明文件。

　　　�A�n� �e�n�t�r�u�s�t�e�d� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �s�h�a�l�l� �s�u�b�m�i�t� �h�i�s� �o�r� 

　　　�h�e�r� �o�w�n� �I�D� �d�o�c�u�m�e�n�t�s�.

（一）用水設備工程申請書及消費性用水服務契約。
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　�t�a�k�e� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�y� �o�f� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r’�s� �d�e�b�t�s�.� �I�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r� 

　�d�o�e�s� �n�o�t� �w�a�n�t� �t�o� �t�a�k�e� �t�h�e� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�y�,� �t�h�e�n� �i�t� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �f�i�l�e�d� �a�s� 

　�a� �n�e�w� �u�s�e�r�,� �a�n�d� �i�f� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r� �r�a�i�s�e�s� �a�n� �o�b�j�e�c�t�i�o�n� �w�i�t�h�i�n� �6� 

　�m�o�n�t�h�s� �a�f�t�e�r� �t�h�e� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� �i�s� �m�o�d�i�f�i�e�d�,� �w�e� �w�i�l�l� �c�a�n�c�e�l� �t�h�e� �n�a�m�e� 

　�c�h�a�n�g�e� �o�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r�.

十、水費五折優待（�M�i�l�i�t�a�r�y� �D�i�s�c�o�u�n�t）

（一）申請戶全戶戶口名簿及眷補證、撫卹令或撫卹金分領證書。

　　　（�H�o�u�s�e�h�o�l�d� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t�,� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� 

　　　� � � �S�u�b�s�i�d�y� �f�o�r� �D�e�p�e�n�d�e�n�t�s�,� �R�e�l�i�e�f� �O�r�d�e�r�,� �o�r� �C�o�m�p�e�n�s�a�t�i�o�n� 

　　　� � � � �B�e�n�e�f�i�t� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e�.）

（二）申請戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（三）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（四）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

※依據國防部現役軍人家屬使用自來水優待付費辦法辦理。

　�T�h�e� �a�b�o�v�e� �m�e�n�t�i�o�n�e�d� �i�s�s�u�e�s� �s�h�a�l�l� �b�e� �s�u�b�j�e�c�t� �t�o� �t�h�e� �r�u�l�e�s� �o�f� �p�r�e�f�e�r�e�n�t�i�a�l� 

　�p�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �a�c�t�i�v�e� �s�e�r�v�i�c�e�m�e�n� �a�n�d� �d�e�p�e�n�d�e�n�t�s� �o�f� �M�i�n�i�s�t�r�y� �o�f� �N�a�t�i�o�n�a�l� 

　�D�e�f�e�n�s�e�.

十一、� 水費委託代繳（�B�a�n�k� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）金融機構存摺及存款印章。（�B�a�n�k�b�o�o�k� �a�n�d� �c�h�o�p）

※郵局及各金融行庫亦可受理。

　�I�t� �c�a�n� �b�e� �p�r�o�c�e�s�s�e�d� �t�h�r�o�u�g�h� �t�h�e� �p�o�s�t� �o�f�f�i�c�e� �o�r� �a�n�y� �o�t�h�e�r� �b�a�n�k�.

　　　（�R�e�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n：�T�h�e� �p�h�o�t�o� �o�f� �t�h�e� �h�o�u�s�e� �a�f�t�e�r� �c�o�m�p�l�e�t�i�o�n� 

　　　� � � � �o�f� �r�e�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�.）

（四）新建：建築物使用執照等。

　　　（�N�e�w� �C�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�:� �B�u�i�l�d�i�n�g� �O�c�c�u�p�a�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t）

（五）用水設備內線圖。（�I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�l�i�n�e� �D�i�a�g�r�a�m）

九、過戶申請（名義變更）（�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e）

（一）申請書及消費性用水服務契約。委託申請過戶者，須另檢附

　　　受託人身分證明文件。

　　　（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �a�n�d� �a� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� 

　　　� � � � �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.� �A�n� �e�n�t�r�u�s�t�e�d� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �s�h�a�l�l� 

　　　� � � �s�u�b�m�i�t� �h�i�s� �o�r� �h�e�r� �o�w�n� �I�D� �d�o�c�u�m�e�n�t�s�.）

（二）申請人（用水人）身分證明文件。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（三）前後用戶簽章。後用戶如為營業用戶，應附公司及負責人印

　　　章。

　　　（�C�h�o�p�s� �o�f� �p�r�e�v�i�o�u�s� �a�n�d� �c�u�r�r�e�n�t� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s�.� �C�h�o�p�s� �o�f� � 

　　　� � � �c�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �r�e�p�r�e�s�e�n�t�a�t�i�v�e� �s�h�a�l�l� �b�e� �r�e�q�u�i�r�e�d� �i�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� 

　　　� � � �w�a�t�e�r� �u�s�e�r� �i�s� �a� �b�u�s�i�n�e�s�s� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�.）

（四）繳付前用戶用水期中應繳各項費用收據。

　　　（�A�t�t�a�c�h� �t�h�e� �r�e�c�e�i�p�t�s� �o�f� �t�h�e� �p�a�y�m�e�n�t�s� �m�a�d�e� �b�y� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� � 

　　　� � � � �u�s�e�r�.）

※無法取得前用戶印章者得由後用戶單獨申請過戶，但應承擔前用

　戶之一切應負義務，後用戶不願承擔時，得依新裝方式辦理；惟

　前用戶如於六個月內提出異議時，本公司得取消後用戶之過戶。

　�I�f� �y�o�u� �a�r�e� �u�n�a�b�l�e� �t�o� �o�b�t�a�i�n� �t�h�e� �c�h�o�p� �f�r�o�m� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r�,� �y�o�u� 

　�a�r�e� �a�b�l�e� �t�o� �a�p�p�l�y� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l�l�y�.� �H�o�w�e�v�e�r�,� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r� �s�h�o�u�l�d� 

（三）欠費停用戶申請復用時，應繳納停水處分期間二分之一基本

　　　費、停復水費及舊欠水費。若停用超過二年再申請用水，則

　　　以新裝案件處理，重新申請接水。

（�A�n�y� �c�l�i�e�n�t� �w�h�o� �h�a�s� �b�e�e�n� �s�u�s�p�e�n�d�e�d� �f�r�o�m� �u�s�i�n�g� �o�u�r� �w�a�t�e�r� 

�s�e�r�v�i�c�e� �d�u�e� �t�o� �o�w�i�n�g� �w�a�t�e�r� �f�e�e� �a�n�d� �w�i�s�h�i�n�g� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� 

�s�e�r�v�i�c�e� �s�h�o�u�l�d� �p�a�y� �1�/�2� �o�f� �t�h�e� �b�a�s�i�c� �c�h�a�r�g�e� �f�o�r� �t�h�e� 

�s�u�s�p�e�n�d�e�d� �p�e�r�i�o�d�,� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� 

�a�n�d� �o�v�e�r�d�u�e� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �I�f� �t�h�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �h�a�s� �b�e�e�n� �m�o�r�e� �t�h�a�n� 

�2� �y�e�a�r�s� �l�i�m�i�t�,� �t�h�e�n� �i�t� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �d�e�a�l�t� �w�i�t�h� �a�s� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� 

�a�n�d� �t�h�e� �c�l�i�e�n�t� �s�h�o�u�l�d� �r�e�a�p�p�l�y� �f�o�r� �a� �n�e�w� �a�c�c�o�u�n�t�.）

（四）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（五）用戶申請停用則免收停用期間之基本費。

　　　（�T�h�e� �c�l�i�e�n�t� �w�h�o� �i�s� �a�p�p�l�y�i�n�g� �f�o�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�e�r�v�i�c�e� 

　　　� � � � � �w�i�l�l� �n�o�t� �b�e� �c�h�a�r�g�e�d� �o�f� �t�h�e� �b�a�s�i�c� �f�e�e�s� �w�i�t�h�i�n� �t�h�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� 

　　　� � � � �p�e�r�i�o�d�.）

七、裝置證明（用水證明）（�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f� �(�P�r�o�o�f� �o�f� �U�s�i�n�g� �W�a�t�e�r�)）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

八、臨時用水恢復普通用水
（�S�w�i�t�c�h�i�n�g� �T�e�m�p�o�r�a�r�y� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y� �t�o� �G�e�n�e�r�a�l� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）整建：房屋改建完工照片（正面）。

三、用水設備啟用（�I�n�i�t�i�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t）

（一）啟用戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（二）建築物使用執照。（�B�u�i�l�d�i�n�g� �O�c�c�u�p�a�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t）

（三）申請書及消費性用水服務契約。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �a�n�d� �a� � 

　　　�s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y）

四、用水設備改裝（�R�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n）

（一）用戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（四）用戶內線用水設備圖（申請表位不當改善者，免附）。

　　　（�I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�l�i�n�e� �D�i�a�g�r�a�m�,� �A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �i�m�p�r�o�v�i�n�g� �t�h�e� 

　　　�i�n�a�p�p�r�o�p�r�i�a�t�e� �l�o�c�a�t�i�o�n� �o�f� �m�e�t�e�r� �c�a�n� �b�e� �e�x�e�m�p�t�e�d�.）

五、用水設備廢止（�T�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n）

（一）申請人（用水人）身分證及印章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

六、用水設備停用、復用（�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n、�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n）

（一）申請人（用水人）身分證及印章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）
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　�t�a�k�e� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�y� �o�f� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r’�s� �d�e�b�t�s�.� �I�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r� 

　�d�o�e�s� �n�o�t� �w�a�n�t� �t�o� �t�a�k�e� �t�h�e� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�y�,� �t�h�e�n� �i�t� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �f�i�l�e�d� �a�s� 

　�a� �n�e�w� �u�s�e�r�,� �a�n�d� �i�f� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r� �r�a�i�s�e�s� �a�n� �o�b�j�e�c�t�i�o�n� �w�i�t�h�i�n� �6� 

　�m�o�n�t�h�s� �a�f�t�e�r� �t�h�e� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� �i�s� �m�o�d�i�f�i�e�d�,� �w�e� �w�i�l�l� �c�a�n�c�e�l� �t�h�e� �n�a�m�e� 

　�c�h�a�n�g�e� �o�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r�.

十、水費五折優待（�M�i�l�i�t�a�r�y� �D�i�s�c�o�u�n�t）

（一）申請戶全戶戶口名簿及眷補證、撫卹令或撫卹金分領證書。

　　　（�H�o�u�s�e�h�o�l�d� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t�,� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� 

　　　� � � �S�u�b�s�i�d�y� �f�o�r� �D�e�p�e�n�d�e�n�t�s�,� �R�e�l�i�e�f� �O�r�d�e�r�,� �o�r� �C�o�m�p�e�n�s�a�t�i�o�n� 

　　　� � � � �B�e�n�e�f�i�t� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e�.）

（二）申請戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（三）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（四）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

※依據國防部現役軍人家屬使用自來水優待付費辦法辦理。

　�T�h�e� �a�b�o�v�e� �m�e�n�t�i�o�n�e�d� �i�s�s�u�e�s� �s�h�a�l�l� �b�e� �s�u�b�j�e�c�t� �t�o� �t�h�e� �r�u�l�e�s� �o�f� �p�r�e�f�e�r�e�n�t�i�a�l� 

　�p�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �a�c�t�i�v�e� �s�e�r�v�i�c�e�m�e�n� �a�n�d� �d�e�p�e�n�d�e�n�t�s� �o�f� �M�i�n�i�s�t�r�y� �o�f� �N�a�t�i�o�n�a�l� 

　�D�e�f�e�n�s�e�.

十一、� 水費委託代繳（�B�a�n�k� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）金融機構存摺及存款印章。（�B�a�n�k�b�o�o�k� �a�n�d� �c�h�o�p）

※郵局及各金融行庫亦可受理。

　�I�t� �c�a�n� �b�e� �p�r�o�c�e�s�s�e�d� �t�h�r�o�u�g�h� �t�h�e� �p�o�s�t� �o�f�f�i�c�e� �o�r� �a�n�y� �o�t�h�e�r� �b�a�n�k�.

　　　（�R�e�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n：�T�h�e� �p�h�o�t�o� �o�f� �t�h�e� �h�o�u�s�e� �a�f�t�e�r� �c�o�m�p�l�e�t�i�o�n� 

　　　� � � � �o�f� �r�e�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�.）

（四）新建：建築物使用執照等。

　　　（�N�e�w� �C�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�:� �B�u�i�l�d�i�n�g� �O�c�c�u�p�a�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t）

（五）用水設備內線圖。（�I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�l�i�n�e� �D�i�a�g�r�a�m）

九、過戶申請（名義變更）（�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e）

（一）申請書及消費性用水服務契約。委託申請過戶者，須另檢附

　　　受託人身分證明文件。

　　　（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �a�n�d� �a� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� 

　　　� � � � �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.� �A�n� �e�n�t�r�u�s�t�e�d� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �s�h�a�l�l� 

　　　� � � �s�u�b�m�i�t� �h�i�s� �o�r� �h�e�r� �o�w�n� �I�D� �d�o�c�u�m�e�n�t�s�.）

（二）申請人（用水人）身分證明文件。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（三）前後用戶簽章。後用戶如為營業用戶，應附公司及負責人印

　　　章。

　　　（�C�h�o�p�s� �o�f� �p�r�e�v�i�o�u�s� �a�n�d� �c�u�r�r�e�n�t� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s�.� �C�h�o�p�s� �o�f� � 

　　　� � � �c�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �r�e�p�r�e�s�e�n�t�a�t�i�v�e� �s�h�a�l�l� �b�e� �r�e�q�u�i�r�e�d� �i�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� 

　　　� � � �w�a�t�e�r� �u�s�e�r� �i�s� �a� �b�u�s�i�n�e�s�s� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�.）

（四）繳付前用戶用水期中應繳各項費用收據。

　　　（�A�t�t�a�c�h� �t�h�e� �r�e�c�e�i�p�t�s� �o�f� �t�h�e� �p�a�y�m�e�n�t�s� �m�a�d�e� �b�y� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� � 

　　　� � � � �u�s�e�r�.）

※無法取得前用戶印章者得由後用戶單獨申請過戶，但應承擔前用

　戶之一切應負義務，後用戶不願承擔時，得依新裝方式辦理；惟

　前用戶如於六個月內提出異議時，本公司得取消後用戶之過戶。

　�I�f� �y�o�u� �a�r�e� �u�n�a�b�l�e� �t�o� �o�b�t�a�i�n� �t�h�e� �c�h�o�p� �f�r�o�m� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r�,� �y�o�u� 

　�a�r�e� �a�b�l�e� �t�o� �a�p�p�l�y� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l�l�y�.� �H�o�w�e�v�e�r�,� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r� �s�h�o�u�l�d� 

（三）欠費停用戶申請復用時，應繳納停水處分期間二分之一基本

　　　費、停復水費及舊欠水費。若停用超過二年再申請用水，則

　　　以新裝案件處理，重新申請接水。

（�A�n�y� �c�l�i�e�n�t� �w�h�o� �h�a�s� �b�e�e�n� �s�u�s�p�e�n�d�e�d� �f�r�o�m� �u�s�i�n�g� �o�u�r� �w�a�t�e�r� 

�s�e�r�v�i�c�e� �d�u�e� �t�o� �o�w�i�n�g� �w�a�t�e�r� �f�e�e� �a�n�d� �w�i�s�h�i�n�g� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� 

�s�e�r�v�i�c�e� �s�h�o�u�l�d� �p�a�y� �1�/�2� �o�f� �t�h�e� �b�a�s�i�c� �c�h�a�r�g�e� �f�o�r� �t�h�e� 

�s�u�s�p�e�n�d�e�d� �p�e�r�i�o�d�,� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� 

�a�n�d� �o�v�e�r�d�u�e� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �I�f� �t�h�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �h�a�s� �b�e�e�n� �m�o�r�e� �t�h�a�n� 

�2� �y�e�a�r�s� �l�i�m�i�t�,� �t�h�e�n� �i�t� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �d�e�a�l�t� �w�i�t�h� �a�s� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� 

�a�n�d� �t�h�e� �c�l�i�e�n�t� �s�h�o�u�l�d� �r�e�a�p�p�l�y� �f�o�r� �a� �n�e�w� �a�c�c�o�u�n�t�.）

（四）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（五）用戶申請停用則免收停用期間之基本費。

　　　（�T�h�e� �c�l�i�e�n�t� �w�h�o� �i�s� �a�p�p�l�y�i�n�g� �f�o�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�e�r�v�i�c�e� 

　　　� � � � � �w�i�l�l� �n�o�t� �b�e� �c�h�a�r�g�e�d� �o�f� �t�h�e� �b�a�s�i�c� �f�e�e�s� �w�i�t�h�i�n� �t�h�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� 

　　　� � � � �p�e�r�i�o�d�.）

七、裝置證明（用水證明）（�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f� �(�P�r�o�o�f� �o�f� �U�s�i�n�g� �W�a�t�e�r�)）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

八、臨時用水恢復普通用水
（�S�w�i�t�c�h�i�n�g� �T�e�m�p�o�r�a�r�y� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y� �t�o� �G�e�n�e�r�a�l� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）整建：房屋改建完工照片（正面）。

三、用水設備啟用（�I�n�i�t�i�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t）

（一）啟用戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（二）建築物使用執照。（�B�u�i�l�d�i�n�g� �O�c�c�u�p�a�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t）

（三）申請書及消費性用水服務契約。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �a�n�d� �a� � 

　　　�s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y）

四、用水設備改裝（�R�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n）

（一）用戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（四）用戶內線用水設備圖（申請表位不當改善者，免附）。

　　　（�I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�l�i�n�e� �D�i�a�g�r�a�m�,� �A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �i�m�p�r�o�v�i�n�g� �t�h�e� 

　　　�i�n�a�p�p�r�o�p�r�i�a�t�e� �l�o�c�a�t�i�o�n� �o�f� �m�e�t�e�r� �c�a�n� �b�e� �e�x�e�m�p�t�e�d�.）

五、用水設備廢止（�T�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n）

（一）申請人（用水人）身分證及印章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

六、用水設備停用、復用（�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n、�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n）

（一）申請人（用水人）身分證及印章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）
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　�t�a�k�e� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�y� �o�f� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r’�s� �d�e�b�t�s�.� �I�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r� 

　�d�o�e�s� �n�o�t� �w�a�n�t� �t�o� �t�a�k�e� �t�h�e� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�y�,� �t�h�e�n� �i�t� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �f�i�l�e�d� �a�s� 

　�a� �n�e�w� �u�s�e�r�,� �a�n�d� �i�f� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r� �r�a�i�s�e�s� �a�n� �o�b�j�e�c�t�i�o�n� �w�i�t�h�i�n� �6� 

　�m�o�n�t�h�s� �a�f�t�e�r� �t�h�e� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� �i�s� �m�o�d�i�f�i�e�d�,� �w�e� �w�i�l�l� �c�a�n�c�e�l� �t�h�e� �n�a�m�e� 

　�c�h�a�n�g�e� �o�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r�.

十、水費五折優待（�M�i�l�i�t�a�r�y� �D�i�s�c�o�u�n�t）

（一）申請戶全戶戶口名簿及眷補證、撫卹令或撫卹金分領證書。

　　　（�H�o�u�s�e�h�o�l�d� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t�,� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� 

　　　� � � �S�u�b�s�i�d�y� �f�o�r� �D�e�p�e�n�d�e�n�t�s�,� �R�e�l�i�e�f� �O�r�d�e�r�,� �o�r� �C�o�m�p�e�n�s�a�t�i�o�n� 

　　　� � � � �B�e�n�e�f�i�t� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e�.）

（二）申請戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（三）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（四）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

※依據國防部現役軍人家屬使用自來水優待付費辦法辦理。

　�T�h�e� �a�b�o�v�e� �m�e�n�t�i�o�n�e�d� �i�s�s�u�e�s� �s�h�a�l�l� �b�e� �s�u�b�j�e�c�t� �t�o� �t�h�e� �r�u�l�e�s� �o�f� �p�r�e�f�e�r�e�n�t�i�a�l� 

　�p�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �a�c�t�i�v�e� �s�e�r�v�i�c�e�m�e�n� �a�n�d� �d�e�p�e�n�d�e�n�t�s� �o�f� �M�i�n�i�s�t�r�y� �o�f� �N�a�t�i�o�n�a�l� 

　�D�e�f�e�n�s�e�.

十一、� 水費委託代繳（�B�a�n�k� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）金融機構存摺及存款印章。（�B�a�n�k�b�o�o�k� �a�n�d� �c�h�o�p）

※郵局及各金融行庫亦可受理。

　�I�t� �c�a�n� �b�e� �p�r�o�c�e�s�s�e�d� �t�h�r�o�u�g�h� �t�h�e� �p�o�s�t� �o�f�f�i�c�e� �o�r� �a�n�y� �o�t�h�e�r� �b�a�n�k�.

　　　（�R�e�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n：�T�h�e� �p�h�o�t�o� �o�f� �t�h�e� �h�o�u�s�e� �a�f�t�e�r� �c�o�m�p�l�e�t�i�o�n� 

　　　� � � � �o�f� �r�e�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�.）

（四）新建：建築物使用執照等。

　　　（�N�e�w� �C�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�:� �B�u�i�l�d�i�n�g� �O�c�c�u�p�a�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t）

（五）用水設備內線圖。（�I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�l�i�n�e� �D�i�a�g�r�a�m）

九、過戶申請（名義變更）（�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e）

（一）申請書及消費性用水服務契約。委託申請過戶者，須另檢附

　　　受託人身分證明文件。

　　　（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �a�n�d� �a� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� 

　　　� � � � �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.� �A�n� �e�n�t�r�u�s�t�e�d� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �s�h�a�l�l� 

　　　� � � �s�u�b�m�i�t� �h�i�s� �o�r� �h�e�r� �o�w�n� �I�D� �d�o�c�u�m�e�n�t�s�.）

（二）申請人（用水人）身分證明文件。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（三）前後用戶簽章。後用戶如為營業用戶，應附公司及負責人印

　　　章。

　　　（�C�h�o�p�s� �o�f� �p�r�e�v�i�o�u�s� �a�n�d� �c�u�r�r�e�n�t� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s�.� �C�h�o�p�s� �o�f� � 

　　　� � � �c�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �r�e�p�r�e�s�e�n�t�a�t�i�v�e� �s�h�a�l�l� �b�e� �r�e�q�u�i�r�e�d� �i�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� 

　　　� � � �w�a�t�e�r� �u�s�e�r� �i�s� �a� �b�u�s�i�n�e�s�s� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�.）

（四）繳付前用戶用水期中應繳各項費用收據。

　　　（�A�t�t�a�c�h� �t�h�e� �r�e�c�e�i�p�t�s� �o�f� �t�h�e� �p�a�y�m�e�n�t�s� �m�a�d�e� �b�y� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� � 

　　　� � � � �u�s�e�r�.）

※無法取得前用戶印章者得由後用戶單獨申請過戶，但應承擔前用

　戶之一切應負義務，後用戶不願承擔時，得依新裝方式辦理；惟

　前用戶如於六個月內提出異議時，本公司得取消後用戶之過戶。

　�I�f� �y�o�u� �a�r�e� �u�n�a�b�l�e� �t�o� �o�b�t�a�i�n� �t�h�e� �c�h�o�p� �f�r�o�m� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r�,� �y�o�u� 

　�a�r�e� �a�b�l�e� �t�o� �a�p�p�l�y� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l�l�y�.� �H�o�w�e�v�e�r�,� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r� �s�h�o�u�l�d� 

（三）欠費停用戶申請復用時，應繳納停水處分期間二分之一基本

　　　費、停復水費及舊欠水費。若停用超過二年再申請用水，則

　　　以新裝案件處理，重新申請接水。

（�A�n�y� �c�l�i�e�n�t� �w�h�o� �h�a�s� �b�e�e�n� �s�u�s�p�e�n�d�e�d� �f�r�o�m� �u�s�i�n�g� �o�u�r� �w�a�t�e�r� 

�s�e�r�v�i�c�e� �d�u�e� �t�o� �o�w�i�n�g� �w�a�t�e�r� �f�e�e� �a�n�d� �w�i�s�h�i�n�g� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� 

�s�e�r�v�i�c�e� �s�h�o�u�l�d� �p�a�y� �1�/�2� �o�f� �t�h�e� �b�a�s�i�c� �c�h�a�r�g�e� �f�o�r� �t�h�e� 

�s�u�s�p�e�n�d�e�d� �p�e�r�i�o�d�,� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� 

�a�n�d� �o�v�e�r�d�u�e� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �I�f� �t�h�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �h�a�s� �b�e�e�n� �m�o�r�e� �t�h�a�n� 

�2� �y�e�a�r�s� �l�i�m�i�t�,� �t�h�e�n� �i�t� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �d�e�a�l�t� �w�i�t�h� �a�s� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� 

�a�n�d� �t�h�e� �c�l�i�e�n�t� �s�h�o�u�l�d� �r�e�a�p�p�l�y� �f�o�r� �a� �n�e�w� �a�c�c�o�u�n�t�.）

（四）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（五）用戶申請停用則免收停用期間之基本費。

　　　（�T�h�e� �c�l�i�e�n�t� �w�h�o� �i�s� �a�p�p�l�y�i�n�g� �f�o�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�e�r�v�i�c�e� 

　　　� � � � � �w�i�l�l� �n�o�t� �b�e� �c�h�a�r�g�e�d� �o�f� �t�h�e� �b�a�s�i�c� �f�e�e�s� �w�i�t�h�i�n� �t�h�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� 

　　　� � � � �p�e�r�i�o�d�.）

七、裝置證明（用水證明）（�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f� �(�P�r�o�o�f� �o�f� �U�s�i�n�g� �W�a�t�e�r�)）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

八、臨時用水恢復普通用水
（�S�w�i�t�c�h�i�n�g� �T�e�m�p�o�r�a�r�y� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y� �t�o� �G�e�n�e�r�a�l� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）整建：房屋改建完工照片（正面）。

三、用水設備啟用（�I�n�i�t�i�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t）

（一）啟用戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（二）建築物使用執照。（�B�u�i�l�d�i�n�g� �O�c�c�u�p�a�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t）

（三）申請書及消費性用水服務契約。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �a�n�d� �a� � 

　　　�s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y）

四、用水設備改裝（�R�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n）

（一）用戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（四）用戶內線用水設備圖（申請表位不當改善者，免附）。

　　　（�I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�l�i�n�e� �D�i�a�g�r�a�m�,� �A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �i�m�p�r�o�v�i�n�g� �t�h�e� 

　　　�i�n�a�p�p�r�o�p�r�i�a�t�e� �l�o�c�a�t�i�o�n� �o�f� �m�e�t�e�r� �c�a�n� �b�e� �e�x�e�m�p�t�e�d�.）

五、用水設備廢止（�T�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n）

（一）申請人（用水人）身分證及印章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

六、用水設備停用、復用（�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n、�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n）

（一）申請人（用水人）身分證及印章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）
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　�t�a�k�e� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�y� �o�f� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r’�s� �d�e�b�t�s�.� �I�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r� 

　�d�o�e�s� �n�o�t� �w�a�n�t� �t�o� �t�a�k�e� �t�h�e� �r�e�s�p�o�n�s�i�b�i�l�i�t�y�,� �t�h�e�n� �i�t� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �f�i�l�e�d� �a�s� 

　�a� �n�e�w� �u�s�e�r�,� �a�n�d� �i�f� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r� �r�a�i�s�e�s� �a�n� �o�b�j�e�c�t�i�o�n� �w�i�t�h�i�n� �6� 

　�m�o�n�t�h�s� �a�f�t�e�r� �t�h�e� �r�e�g�i�s�t�r�a�t�i�o�n� �i�s� �m�o�d�i�f�i�e�d�,� �w�e� �w�i�l�l� �c�a�n�c�e�l� �t�h�e� �n�a�m�e� 

　�c�h�a�n�g�e� �o�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r�.

十、水費五折優待（�M�i�l�i�t�a�r�y� �D�i�s�c�o�u�n�t）

（一）申請戶全戶戶口名簿及眷補證、撫卹令或撫卹金分領證書。

　　　（�H�o�u�s�e�h�o�l�d� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t�,� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e� �o�f� 

　　　� � � �S�u�b�s�i�d�y� �f�o�r� �D�e�p�e�n�d�e�n�t�s�,� �R�e�l�i�e�f� �O�r�d�e�r�,� �o�r� �C�o�m�p�e�n�s�a�t�i�o�n� 

　　　� � � � �B�e�n�e�f�i�t� �C�e�r�t�i�f�i�c�a�t�e�.）

（二）申請戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（三）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（四）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

※依據國防部現役軍人家屬使用自來水優待付費辦法辦理。

　�T�h�e� �a�b�o�v�e� �m�e�n�t�i�o�n�e�d� �i�s�s�u�e�s� �s�h�a�l�l� �b�e� �s�u�b�j�e�c�t� �t�o� �t�h�e� �r�u�l�e�s� �o�f� �p�r�e�f�e�r�e�n�t�i�a�l� 

　�p�a�y�m�e�n�t� �f�o�r� �a�c�t�i�v�e� �s�e�r�v�i�c�e�m�e�n� �a�n�d� �d�e�p�e�n�d�e�n�t�s� �o�f� �M�i�n�i�s�t�r�y� �o�f� �N�a�t�i�o�n�a�l� 

　�D�e�f�e�n�s�e�.

十一、� 水費委託代繳（�B�a�n�k� �d�i�r�e�c�t� �d�e�b�i�t）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）金融機構存摺及存款印章。（�B�a�n�k�b�o�o�k� �a�n�d� �c�h�o�p）

※郵局及各金融行庫亦可受理。

　�I�t� �c�a�n� �b�e� �p�r�o�c�e�s�s�e�d� �t�h�r�o�u�g�h� �t�h�e� �p�o�s�t� �o�f�f�i�c�e� �o�r� �a�n�y� �o�t�h�e�r� �b�a�n�k�.

　　　（�R�e�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n：�T�h�e� �p�h�o�t�o� �o�f� �t�h�e� �h�o�u�s�e� �a�f�t�e�r� �c�o�m�p�l�e�t�i�o�n� 

　　　� � � � �o�f� �r�e�c�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�.）

（四）新建：建築物使用執照等。

　　　（�N�e�w� �C�o�n�s�t�r�u�c�t�i�o�n�:� �B�u�i�l�d�i�n�g� �O�c�c�u�p�a�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t）

（五）用水設備內線圖。（�I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�l�i�n�e� �D�i�a�g�r�a�m）

九、過戶申請（名義變更）（�N�a�m�e� �C�h�a�n�g�e）

（一）申請書及消費性用水服務契約。委託申請過戶者，須另檢附

　　　受託人身分證明文件。

　　　（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �a�n�d� �a� �s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� 

　　　� � � � �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.� �A�n� �e�n�t�r�u�s�t�e�d� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�n�g�e� �s�h�a�l�l� 

　　　� � � �s�u�b�m�i�t� �h�i�s� �o�r� �h�e�r� �o�w�n� �I�D� �d�o�c�u�m�e�n�t�s�.）

（二）申請人（用水人）身分證明文件。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（三）前後用戶簽章。後用戶如為營業用戶，應附公司及負責人印

　　　章。

　　　（�C�h�o�p�s� �o�f� �p�r�e�v�i�o�u�s� �a�n�d� �c�u�r�r�e�n�t� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s�.� �C�h�o�p�s� �o�f� � 

　　　� � � �c�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �r�e�p�r�e�s�e�n�t�a�t�i�v�e� �s�h�a�l�l� �b�e� �r�e�q�u�i�r�e�d� �i�f� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� 

　　　� � � �w�a�t�e�r� �u�s�e�r� �i�s� �a� �b�u�s�i�n�e�s�s� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�.）

（四）繳付前用戶用水期中應繳各項費用收據。

　　　（�A�t�t�a�c�h� �t�h�e� �r�e�c�e�i�p�t�s� �o�f� �t�h�e� �p�a�y�m�e�n�t�s� �m�a�d�e� �b�y� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� � 

　　　� � � � �u�s�e�r�.）

※無法取得前用戶印章者得由後用戶單獨申請過戶，但應承擔前用

　戶之一切應負義務，後用戶不願承擔時，得依新裝方式辦理；惟

　前用戶如於六個月內提出異議時，本公司得取消後用戶之過戶。

　�I�f� �y�o�u� �a�r�e� �u�n�a�b�l�e� �t�o� �o�b�t�a�i�n� �t�h�e� �c�h�o�p� �f�r�o�m� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� �u�s�e�r�,� �y�o�u� 

　�a�r�e� �a�b�l�e� �t�o� �a�p�p�l�y� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l�l�y�.� �H�o�w�e�v�e�r�,� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �u�s�e�r� �s�h�o�u�l�d� 

（三）欠費停用戶申請復用時，應繳納停水處分期間二分之一基本

　　　費、停復水費及舊欠水費。若停用超過二年再申請用水，則

　　　以新裝案件處理，重新申請接水。

（�A�n�y� �c�l�i�e�n�t� �w�h�o� �h�a�s� �b�e�e�n� �s�u�s�p�e�n�d�e�d� �f�r�o�m� �u�s�i�n�g� �o�u�r� �w�a�t�e�r� 

�s�e�r�v�i�c�e� �d�u�e� �t�o� �o�w�i�n�g� �w�a�t�e�r� �f�e�e� �a�n�d� �w�i�s�h�i�n�g� �t�o� �r�e�s�t�o�r�e� �w�a�t�e�r� 

�s�e�r�v�i�c�e� �s�h�o�u�l�d� �p�a�y� �1�/�2� �o�f� �t�h�e� �b�a�s�i�c� �c�h�a�r�g�e� �f�o�r� �t�h�e� 

�s�u�s�p�e�n�d�e�d� �p�e�r�i�o�d�,� �w�a�t�e�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �a�n�d� �r�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n� �f�e�e� 

�a�n�d� �o�v�e�r�d�u�e� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l�.� �I�f� �t�h�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �h�a�s� �b�e�e�n� �m�o�r�e� �t�h�a�n� 

�2� �y�e�a�r�s� �l�i�m�i�t�,� �t�h�e�n� �i�t� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �d�e�a�l�t� �w�i�t�h� �a�s� �n�e�w� �i�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� 

�a�n�d� �t�h�e� �c�l�i�e�n�t� �s�h�o�u�l�d� �r�e�a�p�p�l�y� �f�o�r� �a� �n�e�w� �a�c�c�o�u�n�t�.）

（四）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（五）用戶申請停用則免收停用期間之基本費。

　　　（�T�h�e� �c�l�i�e�n�t� �w�h�o� �i�s� �a�p�p�l�y�i�n�g� �f�o�r� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�e�r�v�i�c�e� 

　　　� � � � � �w�i�l�l� �n�o�t� �b�e� �c�h�a�r�g�e�d� �o�f� �t�h�e� �b�a�s�i�c� �f�e�e�s� �w�i�t�h�i�n� �t�h�e� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� 

　　　� � � � �p�e�r�i�o�d�.）

七、裝置證明（用水證明）（�I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n� �P�r�o�o�f� �(�P�r�o�o�f� �o�f� �U�s�i�n�g� �W�a�t�e�r�)）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

八、臨時用水恢復普通用水
（�S�w�i�t�c�h�i�n�g� �T�e�m�p�o�r�a�r�y� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y� �t�o� �G�e�n�e�r�a�l� �W�a�t�e�r� �S�u�p�p�l�y）

（一）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）整建：房屋改建完工照片（正面）。

三、用水設備啟用（�I�n�i�t�i�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �e�q�u�i�p�m�e�n�t）

（一）啟用戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（二）建築物使用執照。（�B�u�i�l�d�i�n�g� �O�c�c�u�p�a�t�i�o�n� �P�e�r�m�i�t）

（三）申請書及消費性用水服務契約。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m� �a�n�d� �a� � 

　　　�s�e�r�v�i�c�e� �c�o�n�t�r�a�c�t� �o�f� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�v�e� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y）

四、用水設備改裝（�R�e�m�o�d�e�l�i�n�g� �I�n�s�t�a�l�l�a�t�i�o�n）

（一）用戶印章。（�C�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

（四）用戶內線用水設備圖（申請表位不當改善者，免附）。

　　　（�I�n�t�e�r�n�a�l� �P�i�p�e�l�i�n�e� �D�i�a�g�r�a�m�,� �A�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �i�m�p�r�o�v�i�n�g� �t�h�e� 

　　　�i�n�a�p�p�r�o�p�r�i�a�t�e� �l�o�c�a�t�i�o�n� �o�f� �m�e�t�e�r� �c�a�n� �b�e� �e�x�e�m�p�t�e�d�.）

五、用水設備廢止（�T�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n）

（一）申請人（用水人）身分證及印章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

（三）申請書乙份。（�A�n� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r�m）

六、用水設備停用、復用（�S�u�s�p�e�n�s�i�o�n、�R�e�s�t�o�r�a�t�i�o�n）

（一）申請人（用水人）身分證及印章。

　　　（�I�D� �c�a�r�d� �a�n�d� �c�h�o�p� �o�f� �t�h�e� �a�p�p�l�i�c�a�n�t� �o�r� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r）

（二）當月或上月份水費收據。

　　　（�W�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �t�h�i�s� �m�o�n�t�h� �o�r� �l�a�s�t� �m�o�n�t�h）

捌捌
電子發票二三事 

Something about 
Electronic Receipts

電子發票二三事 

Something about 
Electronic Receipts

水費通知單上登記之用戶名稱或統一編號不正確，請儘速辦理名義

變更手續，以保障貴用戶權益。

�I�f� �t�h�e� �u�s�e�r� �n�a�m�e� �o�r� �t�a�x� �I�D� �n�u�m�b�e�r� �o�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �i�s� �i�n�c�o�r�r�e�c�t�,� �p�l�e�a�s�e� 

�a�p�p�l�y� �f�o�r� �n�a�m�e� �c�h�a�r�g�e� �a�s� �s�o�o�n� �a�s� �p�o�s�s�i�b�l�e� �t�o� �p�r�o�t�e�c�t� �t�h�e� �u�s�e�r�'�s� 

�r�i�g�h�t�s�.
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一、定期派員使用掌上型電腦抄表機正確記錄用戶用水量，如發現

用水有突增現象均主動告知用戶並提醒其檢查用水設備內線是否漏

水，避免因漏水而造成無謂金錢及水量損失。

�D�i�s�p�a�t�c�h� �d�e�s�i�g�n�a�t�e�d� �p�e�r�s�o�n�n�e�l� �r�e�g�u�l�a�r�l�y� �t�o� �r�e�a�d� �m�e�t�e�r�s� 

�a�c�c�u�r�a�t�e�l�y� �u�s�i�n�g� �a� �h�a�n�d�h�e�l�d� �c�o�m�p�u�t�e�r� �m�e�t�e�r� �r�e�a�d�e�r�.� �T�h�e� 

�d�e�s�i�g�n�a�t�e�d� �p�e�r�s�o�n�n�e�l� �s�h�a�l�l� �p�o�s�i�t�i�v�e�l�y� �n�o�t�i�f�y� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �a�n�d� 

�r�e�m�i�n�d� �t�h�e�m� �o�f� �r�e�v�i�e�w�i�n�g� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y� �s�y�s�t�e�m�s� �f�o�r� �l�e�a�k�a�g�e� �i�f� 

�w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e�s� �i�n�c�r�e�a�s�e� �w�i�t�h� �s�u�d�d�e�n� �t�o� �a�v�o�i�d� �t�h�e� �l�o�s�s� �o�f� �m�o�n�e�y� 

�a�n�d� �w�a�t�e�r�.� 

二、用戶水費突增除主動告知外，考量內線漏水肉眼無法察覺，如

符合地漏減免條件，以用戶前兩期正常用水抄見之平均水量為本期

用水量，至於本期抄見量超過平均水量部分，得核減二分之一，照

一般水價計收。

�I�n� �a�d�d�i�t�i�o�n� �t�o� �t�h�e� �a�c�t�i�v�e� �n�o�t�i�f�i�c�a�t�i�o�n� �w�h�e�n� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e�s� �i�n�c�r�e�a�s�e� 

�w�i�t�h� �s�u�d�d�e�n�,� �t�h�e� �d�e�s�i�g�n�a�t�e�d� �p�e�r�s�o�n�n�e�l� �s�h�a�l�l� �t�a�k�e� �t�h�e� �a�v�e�r�a�g�e� 

�w�a�t�e�r� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �p�r�e�v�i�o�u�s� �t�w�o� �t�e�r�m�s� �a�s� �t�h�e� �w�a�t�e�r� 

�c�o�n�s�u�m�p�t�i�o�n� �o�f� �t�h�i�s� �t�e�r�m� �i�n� �c�o�n�s�i�d�e�r�a�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �i�n�v�i�s�i�b�l�e� �l�e�a�k�a�g�e� 

�o�f� �i�n�t�e�r�n�a�l� �p�i�p�e�l�i�n�e�.� �A�s� �f�o�r� �t�h�e� �e�x�c�e�e�d�i�n�g� �p�a�r�t� �t�h�i�s� �t�e�r�m�,� �i�t� �s�h�a�l�l� �b�e� 

�d�e�c�r�e�a�s�e�d� �b�y� �h�a�l�f�,� �a�n�d� �s�h�a�l�l� �b�e� �p�a�i�d� �a�s� �r�e�g�u�l�a�r� �w�a�t�e�r� �c�h�a�r�g�e�s�.� 

三、由本處服務所共同為節約能源環保救地球盡一份心力。另配合

水情情況，積極辦理水來不易、愛水惜水、節水惜福之各項節水宣

導活動，並推廣使用電子帳單、手機�A�P�P繳費。

�T�h�e� �B�r�a�n�c�h� �w�i�l�l� �c�o�n�t�r�i�b�u�t�e� �b�e�s�t� �e�f�f�o�r�t�s� �t�o� �e�n�e�r�g�y� �s�a�v�i�n�g� �a�n�d� 

�c�a�r�b�o�n� �r�e�d�u�c�t�i�o�n� �t�o� �s�a�v�e� �t�h�e� �E�a�r�t�h�.� �I�n� �a�d�d�i�t�i�o�n�,� �t�h�e� �B�r�a�n�c�h� 

�p�o�s�i�t�i�v�e�l�y� �p�r�o�p�a�g�a�t�e�s� �v�a�r�i�o�u�s� �w�a�t�e�r� �s�a�v�i�n�g� �a�c�t�i�v�i�t�i�e�s�,� �e�-�b�i�l�l� �a�n�d� 

�p�a�y�m�e�n�t�s� �t�h�r�o�u�g�h� �A�P�P� �o�f� �c�e�l�l� �p�h�o�n�e�.� 

玖玖
抄表服務及落實節能省碳政策

Meter Reading Service and Strategic
Implementation of Energy Saving
and Carbon Reduction

抄表服務及落實節能省碳政策

Meter Reading Service and Strategic
Implementation of Energy Saving
and Carbon Reduction
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本公司實施水質檢驗品保品管制度，建立完整檢驗制度，並建置水
質自動監測系統，隨時掌握水質狀況，確保供水水質安全可靠。
�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �i�m�p�l�e�m�e�n�t�e�d� �t�h�e� �q�u�a�l�i�t�y� �c�o�n�t�r�o�l� �s�y�s�t�e�m� 
�o�f� �w�a�t�e�r� �q�u�a�l�i�t�y� �e�x�a�m�i�n�a�t�i�o�n�,� �b�u�i�l�t� �u�p� �a� �c�o�m�p�l�e�t�e� �e�x�a�m�i�n�a�t�i�o�n� 
�s�y�s�t�e�m� �a�n�d� �a�n� �a�u�t�o�m�a�t�i�c� �m�o�n�i�t�o�r�i�n�g� �s�y�s�t�e�m� �o�f� �w�a�t�e�r� �q�u�a�l�i�t�y�,� 
�m�a�s�t�e�r� �t�h�e� �s�i�t�u�a�t�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� �q�u�a�l�i�t�y�,� �a�n�d� �e�n�s�u�r�e� �t�h�e� �s�a�f�e�t�y� �o�f� �w�a�t�e�r� 
�q�u�a�l�i�t�y�.

拾壹
消防栓遷移注意事項

Notices for Transferring
Fire Hydrant

消防栓遷移注意事項

Notices for Transferring
Fire Hydrant

�(一�)本公司既設消防栓如因地方政府辦理道路�(或人行道�)相關改善工� 
　� 程要求遷移者，期遷移經費分擔原則，擬比照現行消防栓新設方
　� � 式，由本公司與地方政府各半分擔。
�T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n� �i�n�s�t�a�l�l� �t�h�e�s�e� �H�y�d�r�a�n�t�s�,� �i�f� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �g�o�v�e�r�n�m�e�n�t� 
�i�s� �h�a�n�d�l�i�n�g� �t�h�e� �i�m�p�r�o�v�e�m�e�n�t� �o�f� �r�o�a�d� �o�r� �s�i�d�e�w�a�l�k�s� �t�h�a�t� �n�e�e�d�s� �t�o� �m�o�v�e� �i�t�,� 
�t�h�e� �e�x�p�e�n�s�e� �w�o�u�l�d� �b�e� �s�h�a�r�e�d� �h�a�l�f� �f�o�r� �u�s� �a�n�d� �t�h�e� �l�o�c�a�l� �g�o�v�e�r�n�m�e�n�t� 
�b�a�s�e�d� �o�n� �t�h�e� �r�e�g�u�l�a�t�i�o�n� �o�f� �H�y�d�r�a�n�t�s�.
�(二�)如新建�(或既設�)建築物因路型變更�(含路寬變更及新闢巷道�)影響
　� 路旁建築物門口進出，民眾要求遷移者，如經消防局及相關單位
　� 會勘後，既設消防栓確有潛在遭撞擊之可能性或發生公安危險之
　� 虞者，其遷移所需經費由本公司全額負擔。
�I�f� �t�h�e� �r�e�s�i�d�e�n�t� �r�e�q�u�e�s�t� �t�o� �m�o�v�e� �t�h�e� �H�y�d�r�a�n�t�s� �b�e�c�a�u�s�e� �t�h�e� �t�y�p�e� �o�f� 
�r�o�a�d� �c�h�a�n�g�e�d� �a�r�o�u�n�d� �t�h�e� �b�u�i�l�d�i�n�g� �t�h�a�t� �a�f�f�e�c�t� �t�h�e� �e�n�t�e�r�a�n�c�e�.
�A�f�t�e�r� �t�a�k�i�n�g� �s�u�v�e�r�y� �b�y� �F�i�r�e� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t� �a�n�d� �r�e�v�a�l�e�n�t� �d�e�p�a�r�t�m�e�n�t�,� �i�f� 
�t�h�e� �H�y�d�r�a�n�t� �h�a�s� �p�o�s�i�b�i�l�i�t�y� �t�o� �c�a�s�u�e� �p�u�b�l�i�c� �s�a�f�t�y� �i�n� �d�a�n�g�e�r� �w�h�e�n� 
�t�h�e�r�e� �i�s� �p�o�t�e�n�t�i�a�l� �t�o� �b�e� �c�r�a�s�h�e�d�,�t�h�e� �e�x�p�e�n�s�e� �w�o�u�l�d� �b�e� �a�l�l� �h�a�n�d�l�e� �b�y� 
�o�u�r� �c�o�m�p�a�n�y�.
�(三�)如新建�(或既設�)建築物因路型變更�(含路寬變更及新闢巷道�)� 影響
　� 路旁建築物門口進出，民眾要求遷移者，如經消防局及相關單位
　� 會勘後，既設消防栓確無潛在遭撞擊之可能性或發生公安危險之

拾拾
飲用水安全輔導

Guideline of Drinking 
Water Safety

飲用水安全輔導

Guideline of Drinking 
Water Safety
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拾貳
機關通訊資料

Contact Information 
on Organizations

機關通訊資料

Contact Information 
on Organizations

台灣自來水公司第二區管理處

�S�e�c�o�n�d� �B�r�a�n�c�h�,� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n

地址：桃園市平鎮區水廠路�1�5�0號

�N�o�.�1�5�0�,� �S�h�u�i�c�h�a�n�g� �R�d�.�,� �P�i�n�g�z�h�e�n� �D�i�s�t�,� �T�a�o�y�u�a�n� �C�i�t�y� �3�2�4�,� �T�a�i�w�a�n

總機：（�0�3）�4�6�4�3�1�3�1

�T�E�L：（�0�3）�4�6�4�3�1�3�1

傳真：（�0�3）�4�6�4�3�1�3�5

�F�A�X：（�0�3）�4�6�4�3�1�3�5

客戶服務中心免付費專線：�1�9�1�0一通就靈

�T�o�l�l�-�f�r�e�e� �S�e�r�v�i�c�e�s� �H�o�t�l�i�n�e：�1�9�1�0�,� �O�n�e� �C�a�l�l� �f�o�r� �A�l�l

廉政熱線（檢舉電話）：（�0�3）�4�6�4�3�2�8�1

�P�u�b�l�i�c� �I�n�t�e�g�r�i�t�y� �H�o�t�l�i�n�e（�C�o�m�p�l�a�i�n�t�s� �L�i�n�e）：（�0�3）�4�6�4�3�2�8�1

廉政傳真（檢舉傳真）：（�0�3）�4�6�4�4�4�9�8

�P�u�b�l�i�c� �I�n�t�e�g�r�i�t�y� �F�a�x（�C�o�m�p�l�a�i�n�t�s� �F�a�x� �N�u�m�b�e�r）：（�0�3）�4�6�4�4�4�9�8

廉政信箱（檢舉信箱）：中壢郵政第二六九號信箱

�P�u�b�l�i�c� �I�n�t�e�g�r�i�t�y� �P�o�s�t�b�o�x（�C�o�m�p�l�a�i�n�t�s� �P�o�s�t�b�o�x）：�Z�h�o�n�g�l�i� �C�i�t�y� 

�P�o�s�t�b�o�x� �N�o�.� �2�6�9

網路便民信箱：�z�2�@�m�a�i�l�.�w�a�t�e�r�.�g�o�v�.�t�w

�O�n�l�i�n�e� �C�o�n�v�e�n�i�e�n�t� �P�o�s�t�b�o�x：�z�2�@�m�a�i�l�.�w�a�t�e�r�.�g�o�v�.�t�w

　� 虞者，其遷移所需經費由本公司與陳情人各半負擔。
�B�a�s�e�d� �o�n� �p�r�e�v�i�o�u�s� �i�s�s�u�e�d� �m�e�n�t�i�o�n�e�d� �o�n� �t�h�e� �s�e�c�o�n�d� �p�o�i�n�t�,� �i�f� �t�h�e� 
�H�y�d�r�a�n�t� �w�o�u�l�d� �n�o�t� �c�a�u�s�e� �p�u�b�l�i�c� �s�a�f�t�y� �i�n� �d�a�n�g�e�r�.
�T�h�e� �e�x�p�e�n�s�e� �w�o�u�l�d� �b�e� �s�h�a�r�e�d� �h�a�l�f� �b�y� �o�u�r� �c�o�m�p�a�n�y� �a�n�d� �t�h�e� 
�p�e�t�i�t�i�o�n�e�r�.
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總公司網站：�h�t�t�p�:�/�/�w�w�w�.�w�a�t�e�r�.�g�o�v�.�t�w

�W�e�b�s�i�t�e� �o�f� �T�a�i�w�a�n� �W�a�t�e�r� �C�o�r�p�o�r�a�t�i�o�n：�h�t�t�p�:�/�/�w�w�w�.�w�a�t�e�r�.�g�o�v�.�t�w

桃園服務所
�T�a�o�y�u�a�n� �S�e�r�v�i�c�e� �C�e�n�t�e�r （�0�3）�3�3�4�6�1�2�8

桃園市桃園區中山路�2�9�1號
�N�o�.�2�9�1�,� �Z�h�o�n�g�s�h�a�n� �R�d�.�,� �T�a�o�y�u�a�n� �D�i�s�t�.�,� �T�a�o�y�u�a�n� �C�i�t�y� �3�3�0

桃園市平鎮區延平路�1段�2�6號
�N�o�.�2�6�,� �S�e�c�.� �1�,� �Y�a�n�p�i�n�g� �R�d�.�,� �P�i�n�g�z�h�e�n� �D�i�s�t�.�,� �T�a�o�y�u�a�n� �C�i�t�y� �3�2�4

桃園市楊梅區楊新路�1�8巷�2號
�N�o�.�2�,� �L�n�.� �1�8�,� �Y�a�n�g�x�i�n� �R�d�.�,� �Y�a�n�g�m�e�i� �D�i�s�t�.�,� �T�a�o�y�u�a�n� �C�i�t�y� �3�2�6

桃園市龜山區光峰路�2號
�N�o�.�2�,� �G�u�a�n�g�f�e�n�g� �R�d�.�,� �G�u�i�s�h�a�n� �D�i�s�t�.�,� �T�a�o�y�u�a�n� �C�i�t�y� �3�3�3

新北市林口區佳林路�4�0號
�N�o�.�4�0�,� �J�i�a�l�i�n� �R�d�.�,� �L�i�n�k�o�u� �D�i�s�t�.�,� �N�e�w� �T�a�i�p�e�i� �C�i�t�y� �2�4�4

桃園市龍潭區佳安里文化路�2�0�9號
�N�o�.�2�0�9�,� �W�e�n�h�u�a� �R�d�.�,� �J�i�a�a�n� �V�i�l�l�a�g�e�,� �L�o�n�g�t�a�n� �D�i�s�t�.�,� 
�T�a�o�y�u�a�n� �C�i�t�y� �3�2�5

桃園市大園區忠孝一街�1�0號
�N�o�.�1�0�,� �Z�h�o�n�g�x�i�a�o� �1�s�t� �S�t�.�,� �D�a�y�u�a�n� �D�i�s�t�.�,� �T�a�o�y�u�a�n� �C�i�t�y� �3�3�7

桃園市龍潭區佳安里文化路�2�0�9號
�N�o�.�2�0�9�,� �W�e�n�h�u�a� �R�d�.�,� �J�i�a�-�a�n� �V�i�l�l�a�g�e�,� �L�o�n�g�t�a�n� �D�i�s�t�.�,� 
�T�a�o�y�u�a�n� �C�i�t�y� �3�2�5

桃園市平鎮區南豐路�2�6�7號
�N�o�.�2�6�7�,� �N�a�n�f�e�n�g� �R�d�.�,� �P�i�n�g�z�h�e�n� �D�i�s�t�.�,� �T�a�o�y�u�a�n� �C�i�t�y� �3�2�4

桃園市桃園區國際路�1段�4�8�5巷�1�0�1號
�N�o�.�1�0�1�,� �L�n�.� �4�8�5�,� �S�e�c�.� �1�,� �G�u�o�j�i� �R�d�.�,� �T�a�o�y�u�a�n� �D�i�s�t�.�,� �T�a�o�y�u�a�n� 
�C�i�t�y� �3�3�0

桃園市八德區中山路�4�7號
�N�o�.� �4�7�,� �Z�h�o�n�g�s�h�a�n� �R�d�.�,� �B�a�d�e� �D�i�s�t�.�,� �T�a�o�y�u�a�n� �C�i�t�y� �3�3�4

（�0�3）�3�6�5�9�9�3�0� 

（�0�3）�4�7�8�9�2�6�1

（�0�3）�3�2�9�4�9�9�9� 

（�0�3）�4�7�1�2�0�0�2

（�0�3）�4�6�9�7�9�0�1

（�0�2）�2�6�0�3�1�8�8�0

（�0�3）�4�2�5�1�5�0�6
（�0�3）�4�2�2�9�7�9�1

（�0�3）�4�7�1�1�8�3�6
（�0�3）�4�7�1�3�1�8�3

（�0�3）�3�8�6�2�1�5�6
（�0�3）�3�8�5�1�0�8�5

（�0�3）�3�6�2�5�0�2�1
（�0�3）�3�6�2�6�4�4�1

中壢服務所
�Z�h�o�n�g�l�i� �S�e�r�v�i�c�e� �C�e�n�t�e�r

楊梅服務所
�Y�a�n�g�m�e�i� �S�e�r�v�i�c�e� �C�e�n�t�e�r

龜山服務所
�G�u�i�s�h�a�n� �S�e�r�v�i�c�e� �C�e�n�t�e�r

林口服務所
�L�i�n�k�o�u� �S�e�r�v�i�c�e� �C�e�n�t�e�r

大溪服務所
�D�a�x�i� �S�e�r�v�i�c�e� �C�e�n�t�e�r

大園服務所
�D�a�y�u�a�n� �S�e�r�v�i�c�e� �C�e�n�t�e�r

龍潭給水廠
�L�o�n�g�t�a�n� �W�a�t�e�r� �T�r�e�a�t�m�e�n�t� �P�l�a�n�t

平鎮給水廠
�P�i�n�g�z�h�e�n� �W�a�t�e�r� �T�r�e�a�t�m�e�n�t� �P�l�a�n�t

大湳給水廠
�D�a�n�a�n� �W�a�t�e�r� �T�r�e�a�t�m�e�n�t� �P�l�a�n�t

八德服務站
�B�a�d�e� �D�i�s�t�r�i�c�t� �S�e�r�v�i�c�e�s� �C�o�u�n�t�e�r

�(營業時間�8�:�0�0�-�1�1�:�3�0�)
�M�o�n�d�a�y�,� �W�e�d�n�e�s�d�a�y�,� �a�n�d� �F�r�i�d�a�y

廠所Title 住址Address電話Telephone No.
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經營理念（QuICK）經營理念（QuICK）

※停水、繳費、欠費、申請用水、代繳帳號取消作業、用水疑難等

問題，除可利用本公司『�1�9�1�0』�2�4小時專線服務，亦請利用水費收

據正面下方服務電話就近洽詢。

�I�n� �a�d�d�i�t�i�o�n� �t�o� �t�h�e� �2�4�-�h�o�u�r� �s�e�r�v�i�c�e�s� �h�o�t�l�i�n�e� “�1�9�1�0”�,� �w�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� 

�m�a�y� �u�s�e� �t�h�e� �s�e�r�v�i�c�e� �t�e�l�e�p�h�o�n�e� �n�u�m�b�e�r�s� �s�h�o�w�n� �o�n� �t�h�e� �f�r�o�n�t� �b�o�t�t�o�m� 

�o�f� �w�a�t�e�r� �b�i�l�l� �r�e�c�e�i�p�t� �f�o�r� �t�h�e� �p�r�o�b�l�e�m�s� �o�f� �s�u�s�p�e�n�s�i�o�n� �o�f� �w�a�t�e�r� 

�s�u�p�p�l�y�,� �p�a�y�m�e�n�t�,� �o�v�e�r�d�u�e� �b�i�l�l�,� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �f�o�r� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�,� �d�i�r�e�c�t� 

�d�e�b�i�t� �c�a�n�c�e�l�l�a�t�i�o�n� �a�n�d� �d�o�u�b�t�s� �a�b�o�u�t� �w�a�t�e�r� �s�u�p�p�l�y�.� 

台灣自來水公司第二區管理處　關心您!!
The Second Branch, Taiwan Water

Corporation cares about your needs!

品質－�Q�u�a�l�i�t�y

創新－�I�n�n�o�v�a�t�i�o�n

信賴－�C�r�e�d�i�b�i�l�i�t�y

專業－�K�n�o�w�l�e�d�g�e

台灣自來水公司第二區管理處   關心您
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漏水檢查及預防

Detection and Prevention 
of Water Leakage

漏水檢查及預防

Detection and Prevention 
of Water Leakage

水龍頭
�T�a�p

水龍頭漏水從一滴一滴開始。
�W�a�t�e�r� �s�t�a�r�t�s� �d�r�o�p�p�i�n�g� �f�r�o�m� �t�h�e� �t�a�p�.

馬桶水箱
�T�o�i�l�e�t� �T�a�n�k

‧不用時，馬桶內的存水在晃動。
　�T�h�e� �w�a�t�e�r� �i�n� �t�h�e� �t�o�i �l�e�t � �t�a�n�k� �s�w�a�y�s� �w�h�i �l�e� �s�t�o�p�p�i�n�g� �u�s�i�n�g� �i �t �.

‧可於水箱內滴數滴「有色液體」，如�:紅墨水、優碘、醬油
　�.�.�.等等，如馬桶內立即有顏色滲出，表示馬桶水箱之橡皮已
　有漏水、或水箱水位過高已從溢流管漏出，需更換止水橡
　皮或調低馬桶內水位。
　�Y�o�u� �m�a�y� �d�r�o�p� �s�e�v�e�r�a�l� �d�r�o�p�s� �o�f� �S�u�c�h� �a�s�:� �r�e�d� �i�n�k�,� �I�o�d�i�n�e� �,� �s�o�y� �s�a�u�c�e� …� �(�e�l�l�i�p�s�e�s�)� 

　�i�n�t�o� �t�h�e� �t�o�i�l�e�t� �t�a�n�k�.� �I�f� �c�o�l�o�r�e�d� �w�a�t�e�r� �e�f�f�u�s�e�s� �i�m�m�e�d�i�a�t�e�l�y� �f�r�o�m� �t�h�e� �t�o�i�l�e�t�,� �i�t� 

　�m�e�a�n�s� �t�h�a�t� �w�a�t�e�r� �w�i�l�l� �e�f�f�u�s�e� �f�r�o�m� �t�h�e� �r�u�b�b�e�r� �i�n� �t�h�e� �t�o�i�l�e�t� �t�a�n�k�,� �o�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� 

　�e�x�c�e�e�d�i�n�g� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �l�e�v�e�l� �h�a�s� �e�f�f�u�s�e�d� �f�r�o�m� �t�h�e� �o�v�e�r�f�l�o�w� �p�i�p�e�.� �T�h�e�r�e�f�o�r�e�,� �i�t� 

　�i�s� �n�e�c�e�s�s�a�r�y� �t�o� �c�h�a�n�g�e� �t�h�e� �r�u�b�b�e�r� �w�a�t�e�r� �s�t�o�p�,� �o�r� �l�o�w�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �l�e�v�e�l� �i�n� 

　�t�h�e� �t�o�i�l�e�t�.

蓄水設備
�(�W�a�t�e�r� �s�t�o�r�a�g�e� 

�f�a�c�i�l�i�t�y�)

蓄水設備周圍有異常水漬，產生溢流現象，或不用水時抽水
機仍嘶嘶轉動。
�A�b�n�o�r�m�a�l� �w�a�t�e�r� �s�t�a�i�n�s� �o�c�c�u�r� �a�b�o�u�n�d� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �t�a�n�k�,� �o�v�e�r�f�l�o�w�i�n�g�,� �a�n�d� �t�h�e� 

�p�u�m�p� �k�e�e�p�s� �r�u�n�n�i�n�g� �w�h�i�l�e� �s�t�o�p�p�i�n�g� �u�s�i�n�g� �w�a�t�e�r�.

水表
�W�a�t�e�r� �m�e�t�e�r

漏水現象：屋內未用水及蓄水設備都已達滿水位時水表指針
持續轉動。
�T�h�e� �w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r� �p�o�i�n�t�e�r� �k�e�e�p�s� �r�o�t�a�t�i�n�g� �w�h�e�n� �t�h�e� �h�o�u�s�e� �h�a�s� �n�o� �u�s�e� �w�a�t�e�r� 

�a�n�d� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�t�o�r�a�g�e� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �h�a�s� �r�e�a�c�h�e�d� �t�h�e� �f�u�l�l� �w�a�t�e�r� �l�e�v�e�l�.

排水（暗溝）
�D�r�a�i�n�a�g�e� 

�(�u�n�d�e�r�g�r�o�u�n�d� 
�d�r�a�i�n�)

經常有清澈的水在流動
�T�h�e� �f�r�e�s�h� �w�a�t�e�r� �f�l�o�w�s� �a�l�l� �t�h�e� �t�i�m�e�.

檢查地點
Detection Location

漏水現象 
Situation of Water Leakage
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水龍頭要很用力才能關緊時，那表示水龍頭已經損壞，需要請水電行換新。
�T�h�e� �t�a�p� �h�a�s� �t�o� �b�e� �t�i�g�h�t�e�n�e�d� �h�a�r�d�l�y�,� �W�h�i�c�h� �m�e�a�n�s� �t�h�a�t� �i�t� �i�s� �m�a�l�f�u�n�c�t�i�o�n，�y�o�u� �m�u�s�t� �f�i�n�d� �a� �p�l�u�m�b�e�r� 
�t�o� �r�e�p�l�a�c�e� �a� �n�e�w� �o�n�e�.

１、馬桶水箱衝水壓（拉）桿，使用有異樣或不順暢時即應檢查換修。
　　�I�t� �i�s� �n�e�c�e�s�s�a�r�y� �t�o� �e�x�a�m� �o�r� �r�e�p�a�i�r� �f�o�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �p�r�e�s�s�u�r�e� �s�h�a�f�t� �o�f� �t�o�i�l�e�t� �t�a�n�k� �t�h�a�t� �o�p�e�r�a�t�e�s� �i�n� 
　　�a� �d�i�f�f�e�r�e�n�t� �w�a�y� �t�h�a�n� �u�s�u�a�l� �w�h�i�l�e� �u�s�i�n�g� �i�t�.

２、養成使用前查看存水有沒有晃動的習慣。
　　�Y�o�u� �s�h�o�u�l�d� �c�h�e�c�k� �i�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�w�a�y�s� �b�e�f�o�r�e� �u�s�e� �i�t� �a�l�l� �t�h�e� �t�i�m�e�.

１、地下水池需注意水池主體是否有內外部裂縫及主體外部是否有滲水情況。
　　�T�h�e� �u�n�d�e�r�g�r�o�u�n�d� �w�a�t�e�r� �p�o�o�l� �s�h�o�u�l�d� �p�a�y� �a�t�t�e�n�t�i�o�n� �t�o� �w�h�e�t�h�e�r� �t�h�e� �m�a�i�n� �b�o�d�y� �o�f� �t�h�e� �p�o�o�l� �h�a�s� 
　　�i�n�t�e�r�n�a�l� �a�n�d� �e�x�t�e�r�n�a�l� �c�r�a�c�k�s� �a�n�d� �w�h�e�t�h�e�r� �t�h�e�r�e� �i�s� �w�a�t�e�r� �s�e�e�p�a�g�e� �o�u�t�s�i�d�e� �t�h�e� �m�a�i�n� �b�o�d�y�.

２、頂樓水塔需注意水位是否有溢流到溢流管道情況。
　　�T�h�e� �t�o�p� �t�o�w�e�r� �w�a�t�e�r� �t�o�w�e�r� �s�h�o�u�l�d� �p�a�y� �a�t�t�e�n�t�i�o�n� �t�o� �w�h�e�t�h�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �l�e�v�e�l� �o�v�e�r�f�l�o�w�s� �t�o� �t�h�e� 
　　�o�v�e�r�f�l�o�w� �p�i�p�e�.

３、蓄水設備需經常查看浮球設備是否正常。�(如�:水位到達設定範圍自動停止
　　進水�)。
　　�T�h�e� �w�a�t�e�r� �s�t�o�r�a�g�e� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �n�e�e�d�s� �t�o� �b�e� �c�h�e�c�k�e�d� �t�o� �s�e�e� �i�f� �t�h�e� �f�l�o�a�t� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �i�s� �n�o�r�m�a�l�.� 
　　�(�F�o�r� �e�x�a�m�p�l�e�,� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �l�e�v�e�l� �r�e�a�c�h�e�s� �t�h�e� �s�e�t�t�i�n�g� �r�a�n�g�e� �a�n�d� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �i�s� �a�u�t�o�m�a�t�i�c�a�l�l�y� �s�t�o�p�p�e�d�)�.

１、自行檢查前項三點是否有異常情況。
　　�C�h�e�c�k� �f�o�r� �a�n�y� �a�b�n�o�r�m�a�l�i�t�i�e�s� �a�t� �t�h�e� �t�h�r�e�e� �p�o�i�n�t�s� �i�n� �t�h�e� �p�r�e�c�e�d�i�n�g� �p�a�r�a�g�r�a�p�h�.

２、檢查牆壁及地面是否有潮濕情況。
　　�C�h�e�c�k� �t�h�e� �w�a�l�l�s� �a�n�d� �t�h�e� �f�l�o�o�r� �f�o�r� �d�a�m�p�e�d�.

１、開啟水溝蓋，查看有無漏水或嘶嘶聲及水流來源
　　�O�p�e�n� �t�h�e� �g�u�t�t�e�r� �c�o�v�e�r�,� �a�n�d� �c�h�e�c�k� �i�f� �t�h�e�r�e� �i�s� �w�a�t�e�r� �l�e�a�k�a�g�e� �o�r� �h�i�s�s�i�n�g� �n�o�i�s�e�s� �a�n�d� �s�o�u�r�c�e�s� 
　　�o�f� �w�a�t�e�r� �f�l�o�w�.� � 

２、查看自家水表（無用水）或詢問鄰居水表有無異常轉動情形。
　　�C�h�e�c�k� �y�o�u�r� �o�w�n� �w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r� �(�w�h�i�l�e� �s�t�o�p�p�i�n�g� �u�s�i�n�g� �w�a�t�e�r�)�,� �o�r� �a�s�k� �n�e�i�g�h�b�o�r�s� �i�f� �t�h�e�i�r� �w�a�t�e�r� 
　　�m�e�t�e�r�s� �r�u�n� �a�b�n�o�r�m�a�l�l�y�.

漏水預防 
Prevention of Water Leakage

� � � � � � � � � � 
� � � � � � � � � � � � � � 
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水表
�w�a�t�e�r� �m�e�t�e�r

１、以逆時針方向打開閥門即可。
　　�O�p�e�n� �t�h�e� �v�a�l�v�e� �b�y� �t�u�r�n�i�n�g� �c�o�u�n�t�e�r�c�l�o�c�k�w�i�s�e�.

２、請洽本處服務所辦理。
　　�P�l�e�a�s�e� �c�o�n�t�a�c�t� �o�u�r� �l�o�c�a�l� �s�e�r�v�i�c�e� �c�e�n�t�e�r�.

１、閥門被關閉
　　�T�h�e� �v�a�l�v�e� �i�s� �c�l�o�s�e�d�.

２、未繳費被停水
　　�N�o� �w�a�t�e�r� �s�e�r�v�i�c�e� �d�u�e� �t�o� �u�n�p�a�i�d� �b�i�l�l�.

蓄水設備
（水池、水塔）� 

�W�a�t�e�r� �s�t�o�r�a�g�e� 
�e�q�u�i�p�m�e�n�t� 

�(�w�a�t�e�r� �p�o�o�l� �w�a�t�e�r� 
�t�o�w�e�r�)

１、將加壓馬達上排氣旋鈕旋開確認
　　是否有水，假設有水馬達未動作
　　則為馬達故障。
　　�R�o�t�a�t�e� �t�h�e� �e�x�h�a�u�s�t� �k�n�o�b� �o�n� �t�h�e� �p�r�e�s�s�u�r�i�z�i�n�g� 
　　�m�o�t�o�r� �t�o� �c�h�e�c�k� �i�f� �t�h�e�r�e� �i�s� �w�a�t�e�r�.� �I�f� �t�h�e�r�e� �i�s� �n�o� 
　　�w�a�t�e�r� �m�o�t�o�r�,� �t�h�e� �m�o�t�o�r� �i�s� �f�a�u�l�t�y�.

２、檢查浮球閥門是否卡死，可先自
　　行撥動浮球確認。
　　�C�h�e�c�k� �i�f� �t�h�e� �f�l�o�a�t� �v�a�l�v�e� �i�s� �s�t�u�c�k�,� �y�o�u� �c�a�n� �f�i�r�s�t� 
　　�c�o�n�f�i�r�m� �t�h�e� �f�l�o�a�t� �b�y� �y�o�u�r�s�e�l�f�.

３、上述二點如無法自行排除請找水
　　電行協助處理修理。
　　�I�f� �y�o�u� �c�a�n�n�o�t� �e�l�i�m�i�n�a�t�e� �t�h�e� �a�b�o�v�e� �t�h�r�e�e� �p�o�i�n�t�s�,� 
　　�p�l�e�a�s�e� �a�s�k� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �a�n�d� �e�l�e�c�t�r�i�c�i�t�y� �b�a�n�k� 
　　�t�o� �h�e�l�p� �w�i�t�h� �t�h�e� �r�e�p�a�i�r�.

蓄水設備狀況：
１、假如蓄水設備有水請查
　　明是否為管路阻塞或出
　　水管線閥門遭關閉。
　　�I�f� �t�h�e�r�e� �i�s� �w�a�t�e�r� �i�n� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�t�o�r�a�g�e� 
　　�e�q�u�i�p�m�e�n�t�,� �p�l�e�a�s�e� �c�h�e�c�k� �t�h�e� �p�i�p�e�l�i�n�e� 
　　�i�s� �b�l�o�c�k�e�d� �o�r� �t�h�e� �p�i�p�e�l�i�n�e� �v�a�l�v�e� 
　　�i�s� �c�l�o�s�e�d�.

２、加壓馬達遭空氣阻塞或
　　故障。
　　�T�h�e� �p�r�e�s�s�u�r�i�z�e�d� �m�o�t�o�r� �i�s� �b�l�o�c�k�e�d� 
　　�o�r� �m�a�l�f�u�n�c�t�i�o�n�i�n�g� �b�y� �a�i�r�.

３、蓄水設備都未進水請查
　　明浮球是否故障導致無
　　法進水。
　　�I�f� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �s�t�o�r�a�g�e� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� 
　　�w�i�t�h�o�u�t� �w�a�t�e�r�,� �p�l�e�a�s�e� �c�h�e�c�k� �i�f� �t�h�e� 
　　�f�l�o�a�t� �i�s� �f�a�u�l�t�y� �a�n�d� �i�t� �i�s� �u�n�a�b�l�e� �t�o� 
　　�e�n�t�e�r� �t�h�e� �w�a�t�e�r�.

檢查項目
Detection Item

處理方式
Handling Methods

現象
Situation

沒水了！怎麼辦？
教您如何先DIY處理！

No Water? What should you do? 
Let’s show you!

沒水了！怎麼辦？
教您如何先DIY處理！

No Water? What should you do? 
Let’s show you!

台灣自來水公司第二區管理處   關心您
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逆
時
針
方
向
︻
全
開
︼

全開時，刻紋與
水管方向平行。

一、材質說明� �M�a�t�e�r�i�a�l� �D�e�s�c�r�i�p�t�i�o�n�s

球塞型止水栓係使用先進科技複合材料及中空球閥轉動原理來開啟

或關閉水流，方便操作並可延長使用年限。

�A� �b�a�l�l� �v�a�l�v�e� �i�s� �m�a�d�e� �o�f� �a�d�v�a�n�c�e�d� �c�o�m�p�o�s�i�t�e� �m�a�t�e�r�i�a�l�s�,� �a�n�d� �i�s� 

�c�o�n�t�r�o�l�l�e�d� �w�i�t�h� �t�h�e� �p�r�i�n�c�i�p�l�e� �o�f� �h�o�l�l�o�w� �b�a�l�l� �v�a�l�v�e� �t�u�r�n�i�n�g� �t�o� �o�p�e�n� �o�r� 

�c�l�o�s�e� �t�h�e� �w�a�t�e�r� �f�l�o�w�.� �I�t� �i�s� �e�a�s�y� �t�o� �o�p�e�r�a�t�e� �a� �b�a�l�l� �v�a�l�v�e� �a�n�d� �e�x�t�e�n�d� 

�t�h�e� �e�x�p�e�c�t�e�d� �u�s�e�f�u�l� �l�i�f�e� �o�f� �t�h�e� �b�a�l�l� �v�a�l�v�e�.

二、禁止事項� �F�o�r�b�i�d�d�e�n� �I�s�s�u�e�s

（一）閥門開關（無論是新型球塞開關或舊型閘閥開關）僅用於開

　　　始或關閉水流，嚴禁用戶用以調控水量或當水龍頭開關使用。

　　　�T�h�e� �s�w�i�t�c�h� �o�f� �v�a�l�v�e� �i�s� �o�n�l�y� �u�s�e�d� �t�o� �s�t�a�r�t� �o�r� �s�h�u�t� �d�o�w�n� �t�h�e� �w�a�t�e�r� 

　　　�f�l�o�w�.� �W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �a�r�e� �f�o�r�b�i�d�d�e�n� �t�o� �u�s�e� �t�h�e� �s�w�i�t�c�h� �t�o� �c�o�n�t�r�o�l� 

　　　�t�h�e� �w�a�t�e�r� �q�u�a�n�t�i�t�y� �a�s� �a� �t�a�p�.

（二）球塞開關啟閉快速、省力，不可大力旋緊或開啟，其動作請

　　　如照片方式辦理，並請勿在螺牙內圈敲動。

　　　�A� �s�w�i�t�c�h� �o�f� �b�a�l�l� �v�a�l�v�e� �c�a�n� �b�e� �o�p�e�r�a�t�e�d� �q�u�i�c�k�l�y� �a�n�d� �e�a�s�i�l�y�.

　　　�W�a�t�e�r� �u�s�e�r�s� �d�o� �n�o�t� �t�i�g�h�t�e�n� �o�r� �o�p�e�n� �i�t� �h�a�r�d�l�y�.� �T�h�e� �m�o�v�e�m�e�n�t�s� 

　　　�o�f� �o�p�e�r�a�t�i�o�n� �a�r�e� �s�h�o�w�n� �i�n� �t�h�e� �p�i�c�t�u�r�e�s�.� �P�l�e�a�s�e� �d�o� �n�o�t� �k�n�o�c�k� 

　　　�t�h�e� �i�n�n�e�r� �c�i�r�c�l�e� �o�f� �b�o�l�t�.

（三）操作不當，將嚴重損及閥門

　　　精度及使用壽命。

　　　�I�m�p�r�o�p�e�r� �m�a�n�i�p�u�l�a�t�i�o�n� �w�i�l�l� 

　　　�s�e�r�i�o�u�s�l�y� �d�a�m�a�g�e� �t�h�e� �a�c�c�u�r�a�c�y� 

　　　�o�f� �v�a�l�v�e� �a�n�d� �s�h�o�r�t�e�n� �t�h�e� �u�s�e�f�u�l� 

　　　�l�i�f�e� �o�f� �v�a�l�v�e�.

球塞型止水閥簡易操作說明

Simple Operation Manual
of Ball Valve

球塞型止水閥簡易操作說明

Simple Operation Manual
of Ball Valve
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