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摘要 
依據台灣自來水股份有限公司場站督導作業要點(中華民國110年03 

月04日台水供字第1100006685號函發布)第六點規定，考量各區處人力，

每年應辦理之場站抽查件數，不低於十二個場站，其原則如下： 

1. 依本公司頒訂各項要點規定至場站進行查核，可計一次查核。 

2. 如有原水、出水與供水量達十萬CMD以上之場站，應於年度內至  

   少查核一次以上。 

因旱災及疫情關係自110年7月起，本處抽查小組共抽查8場站及依本

公司頒訂各項要點規定至場站進行查核57次，符合規定，其場站明細

如下表所示。 

 

壹、 場站抽查小組 

 依據：台灣自來水股份有限公司場站督導作業要點第十一點辦理。 

 為確保本公司所屬場站運轉正常並適時掌握供水情勢，加強場站設備 

 與操作管理，以達供水 無虞之目的，而辦理抽查，其抽查委員如下 

 表 1-1。 

表 1-1本處場站抽查小組成員名單 

   場站抽查小組成員名單： 

序號 稱謂 單位 職稱 姓名 備註 

1 召集人兼委員 副處長室 副處長 謝東穎 
於 110 年 9 月 17

日調總處 

2 副召集人兼委員 秘書室 秘書 徐玟玲 

於 110 年 9 月 17

日為召集人。 

副召集人為秘書

何昆保 

3 執行秘書兼委員 操作課 課長 李坤峰  

4 外聘委員   蔡檜森 退休處長 

5 外聘委員   李春鉎 退休副處長 

6 外聘委員   郭得祿 退休副處長 

7 外聘委員   廖福全 退休處長 

8 外聘委員   林慶春 退休工程師 

9 委員 新竹廠 廠長 陳銘琮  
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10 委員 東興廠 廠長 賴昌宏  

11 委員 寶山廠 廠長 柯甫松  

12 委員 工務課 工程師 黃志維  

13 委員 水質課 課長 葉景洲  

1 幹事 操作課 工程員 林宏陽  

2 幹事 操作課 工程員 鄭博年  

3 幹事 操作課 工程員 邱繼皓  

4 幹事 操作課 工程員 蔣宇睿  

5 幹事 操作課 工程員 鄭宇哲  

6 幹事 操作課 工程員 李  維  

7 幹事 操作課 工程員 巫亭毅  

8 幹事 操作課 技術士 陳昶任  

    註：原則以此委員及幹事名單辦理場站業務抽查作業，如有需要得調整委員及幹事 

        名單。 

 

110年本處抽查小組抽查場站明細表 

編

號 
日期 廠所 淨水場 

抽查委員 

1 7.29 寶山給水廠 寶山 
廖福全、謝東穎、李坤

峰、葉景洲 

2 8.13 新竹給水廠 新竹第二 
李春鉎、謝東穎、李坤

峰、葉景洲、賴昌宏 

3 8.30 東興給水廠 東興 
郭得祿、謝東穎、李坤

峰、葉景洲 

4 9.24 竹東營運所 員崠 
徐玟玲、李坤峰、賴昌

宏 

5 9.28 苗栗營運所 明德 
蔡檜森、徐玟玲、李坤

峰、賴昌宏 

6 10.13 湖口營運所 湳雅 
郭得祿、徐玟玲、李坤

峰 

7 10.20 通霄銅營運所 中興 徐玟玲、李坤峰 

8 10.22 竹北營運所 關西 
徐玟玲、李坤峰、賴昌

宏 
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而自110年1月起，本處依本公司頒訂各項要點規定至場站進行查核共 

查核57場站，符合規定，其查核項目及場站明細如下表所示。 

 

110年本處依本公司頒訂各項要點規定至場站進行查核明細表 

編

號 
查核項目 

  日期 
廠所 淨水場 

查核人員 

1 場站委外操作

查核 

110.09.22 東興給

水廠 
南庄 

李維、蘇佳

惠、林宜潔 

2 場站委外操作

查核 

110.10.01 竹北營

運所 
新埔 

李維、黃彥

琦、傅敬元 

3 場站委外操作

查核 

110.10.08 竹東營

運所 
北埔 

李維、賴登

郁、林宜潔 

4 第 1、2季淨水

污泥餅處理或

再利用查核 

110.06.17 
湖口營

運所 
湳雅 

林宏陽 

5 第 1、2季淨水

污泥餅處理或

再利用查核 

110.08.19 
寶山給

水廠 
寶山 

林宏陽 

6 第 1、2季淨水

污泥餅處理或

再利用查核 

110.08.19 

竹東所 
員崠、北

埔、內灣 

林宏陽 

7 第 1、2季淨水

污泥餅處理或

再利用查核 

 

110.08.20 
 

東興給

水廠 

東興、南

庄 

 

林宏陽 

8 第 1、2季淨水

污泥餅處理或

再利用查核 

110.08.20 

苗栗所 明德 

林宏陽 

9 第 1、2季淨水

污泥餅處理或

再利用查核 

 

110.08.27 
 

新竹給

水廠 

新竹第

一、第二 

林宏陽 

10 第 3季淨水污

泥餅處理或再

利用查核 

 

110.09.23 
湖口營

運所 
湳雅 

 

林宏陽 

11 第 3季淨水污

泥餅處理或再

利用查核 

110.09.24 
竹東營

運所 

員崠、北

埔、內灣 

林宏陽 

12 第 3季淨水污

泥餅處理或再

110.09.27 寶山給

水廠 
寶山 

林宏陽 



4 

 

利用查核 

13 第 3季淨水污

泥餅處理或再

利用查核 

110.09.28 
苗栗營

運所 
明德 

林宏陽 

14 第 3季淨水污

泥餅處理或再

利用查核 

110.09.29 
新竹給

水廠 

新竹第

一、第二 

林宏陽 

15 第 3季淨水污

泥餅處理或再

利用查核 

110.09.30 
東興給

水廠 
東興 

林宏陽 

16 第 4季淨水污

泥餅處理或再

利用查核 

110.12.09 
新竹給

水廠 

新竹第

一、第二 

林宏陽 

17 第 4季淨水污

泥餅處理或再

利用查核 

110.12.14 
竹北營

運所 

新埔、關

西、芎林 

林宏陽 

18 第 4季淨水污

泥餅處理或再

利用查核 

110.12.16 
湖口營

運所 
湳雅 

林宏陽 

19 第 4季淨水污

泥餅處理或再

利用查核 

110.12.21 
東興給

水廠 

東興、南

庄 

林宏陽 

20 第 4季淨水污

泥餅處理或再

利用查核 

110.12.21 

苗栗營 明德 

林宏陽 

21 第 4季淨水污

泥餅處理或再

利用查核 

110.12.24 
寶山給

水廠 
寶山 

林宏陽 

22 第 4季淨水污

泥餅處理或再

利用查核 

110.12.24 

竹東所 
員崠、北

埔、內灣 

林宏陽 

23 第 1、2季淨水

場廢水業務輔

導查核 

110.06.17 
竹北營

運所 

新埔、關

西、芎林 

林宏陽 

24 第 1、2季淨水

場廢水業務輔

導查核 

110.06.17 
湖口營

運所 
湳雅 

林宏陽 

25 第 1、2季淨水

場廢水業務輔

110.08.19 寶山給

水廠 
寶山 

林宏陽 
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導查核 

26 第 1、2季淨水

場廢水業務輔

導查核 

110.08.19 

竹東所 
員崠、北

埔、內灣 

林宏陽 

27 第 1、2季淨水

場廢水業務輔

導查核 

110.08.20 
東興給

水廠 

東興、南

庄 

 

林宏陽 

28 第 1、2季淨水

場廢水業務輔

導查核 

110.08.20 
苗栗營

運所 
明德 

 

林宏陽 

29 第 1、2季淨水

場廢水業務輔

導查核 

110.08.27 

 
新竹給

水廠 

新竹第

一、第二 

林宏陽 

30 第 3季淨水場

廢水業務輔導

查核 

110.09.23 
竹北營

運所 

新埔、關

西、芎林 

林宏陽 

31 第 3季淨水場

廢水業務輔導

查核 

110.09.23 
湖口營

運所 
湳雅 

林宏陽 

32 第 3季淨水場

廢水業務輔導

查核 

110.09.24 
竹東營

運所 

員崠、北

埔、內灣 

林宏陽 

33 第 3季淨水場

廢水業務輔導

查核 

110.09.27 
寶山給

水廠 
寶山 

林宏陽 

34 第 3季淨水場

廢水業務輔導

查核 

110.09.28 
苗栗營

運所 
明德 

林宏陽 

35 第 3季淨水場

廢水業務輔導

查核 

110.09.29 
新竹給

水廠 

新竹第

一、第二 

林宏陽 

36 淨第 3季水場

廢水業務輔導

查核 

110.09.30 
東興給

水廠 

東興、南

庄 

林宏陽 

37 第 4季淨水場

廢水業務輔導

查核 

110.12.09 
新竹給

水廠 

新竹第

一、第二 

林宏陽 

38 第 4季淨水場

廢水業務輔導

110.12.14 竹北營

運所 

新埔、關

西、芎林 

林宏陽 
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查核 

39 第 4季淨水場

廢水業務輔導

查核 

110.12.16 
湖口營

運所 
湳雅 

林宏陽 

40 第 4季淨水場

廢水業務輔導

查核 

110.12.21 
東興給

水廠 

東興、南

庄 

林宏陽 

41 第 4季淨水場

廢水業務輔導

查核 

110.12.21 
苗栗營

運所 
明德 

林宏陽 

42 第 4季淨水場

廢水業務輔導

查核 

110.12.24 
寶山給

水廠 
寶山 

林宏陽 

43 第 4季淨水場

廢水業務輔導

查核 

110.12.24 
竹東營

運所 

員崠、北

埔、內灣 

林宏陽 

44 

水源巡查 

110.03.17 
東興給

水廠 

永和山水

質水量保

護區 

陳昶任、李坤

峰 

45 

水源巡查 

110.04.08 
寶山給

水廠 

頭前溪水

質水量保

護區 

水質水量保護

區 

46 

水源巡查 

110.05.06 
東興給

水廠 

永和山水

質水量保

護區 

陳昶任、李坤

峰 

47 

水源巡查 

110.10.29 
寶山給

水廠 

頭前溪水

質水量保

護區 

陳昶任、李坤

峰 

48 

水源巡查 

110.11.16 
東興給

水廠 

永和山水

質水量保

護區 

陳昶任、李坤

峰 

49 

水源巡查 

110.12.06 
苗栗營

運所 

大湖水質

水量保護

區 

陳昶任、李坤

峰 

50 

水質藥劑查核 

110.01.28 
竹北營

運所 
關西 

李課長坤峰、

蔣宇睿、顏睿

縯、陳昱璇 

51 
水質藥劑查核 

110.03.11 苗栗營

運所 
明德 

蔣宇睿、顏睿

縯、黃于玲 
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52 
水質藥劑查核 110.06.07 

新竹給

水廠 
第一 
 

蔣宇睿、顏睿

縯、陳昱璇 

53 
水質藥劑查核 

110.06.29 竹東營

運所 
員崠 

蔣宇睿、顏睿

縯、黃于玲 

54 
水質藥劑查核 

110.09.22 湖口營

運所 
湳雅 

蔣宇睿、謝德

威、陳昱璇 

55 

水質藥劑查核 

110.10.14 通霄銅

鑼營運

所 

中興 

李課長坤峰、

蔣宇睿、顏睿

縯、陳昱璇 

56 
水質藥劑查核 

110.11.17 東興給

水廠 
東興 

蔣宇睿、顏睿

縯、黃于玲 

57 
水質藥劑查核 

110.12.16 寶山給

水廠 
寶山 

蔣宇睿、顏睿

縯、陳昱璇 
 

各場站最常見的缺失彙整如下表，現場缺失部分，主要為場站設備鏽

蝕嚴重、藥桶及加藥管線顏色、流向未標示或不符規定與場站設備及

其附屬設施故障未處理改善(如快濾池表面洗砂設備等)；而文件缺失

部分，主要為相關文件紀錄未確實(如發電機試運轉紀錄表、設備維護

卡未確實依實際狀況填寫、設備修理卡未填寫修理情形與修理費用等)

或不齊全與一機三卡未建置完整。 

 

常見缺失彙整表 
                              現場缺失 

          缺失事項          發生場站 

場站設備鏽蝕嚴重 
寶山場、新竹二場、明德場、湳雅場、

中興場 

藥桶及加藥管線顏色、流向未標示或

不符規定。 

寶山場、新竹二場、明德場 

場站設備及其附屬設施故障未處理

改善 

寶山場、新竹二場、東興場、湳雅場、

員崠場、關西場 

場站環境未整潔 
寶山場、新竹二場、明德場、員崠場、

中興場、湳雅場、關西場 

藥劑儲存槽或加藥機組未設置防溢

堤或容量不足、儲藥藥品標示及儲藥

槽進藥改善 

新竹二場、東興場、員崠場、明德場、

關西場、中興場 

沉澱池、膠羽池、快濾池改善及濾沙

流失改善 

寶山場、新竹二場、東興場、湳雅場 

發電機儲油槽未設置防溢堤或容量 寶山場、新竹二場、東興場、明德場 
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不足及油箱油位計缺刻度標尺、積

水、未依規定測試運轉。 

                          文件缺失 

相關文件紀錄未確實或不齊全 
寶山場、新竹二場、東興場、湳雅場、

員崠場、關西場、中興場、明德場 

一機三卡未建置完整 員崠場、明德場、新竹二場 

未分析單位用電及用藥量或動力費

或藥品費等 

寶山場、新竹二場、東興場、明德場、

員崠場、中興場 

 

 

貳、 場站抽查成果 

一、寶山淨水場 

本處抽查小組於 7 月 29 日至寶山淨水場抽查，其督導日期、委

員，該場共有 26個缺失及建議改善事項(如下表)，經改善後，截至 110

年 12月 31日止，改善完成 22個缺失，4個持續列管。 

 

場站抽查改善對策及結果表 
場站名稱：寶山淨水場 

督導日期：110 年 7 月 29 日                                         

項次 缺點事項場站 

管理制度：如主管走動管理、設

備缺失追蹤管考、設備故障排除

汰換等成效。 

(含建議事項) 

改善對策及結果 
(附改善前中後照片請

註明) 

改善 

期限 

完成 

日期 

備註 
(未完成者請說

明) 

1 發電機測試運轉人員對於發

電機試車運轉程序不熟。 

重新編制 SOP 並張貼

於現場及傳閱相關人

員周知 

8 月 27 日 8 月 3 日 

 

解除列管 

2 簡報 P13 因混凝劑改氯化鐵

為 109年 7月開始，上半年

清水鋁仍有超內控情形，

109年水質內控達成率 100%

有誤，請再確認。 

已修正內控達成率為
98.69% 

 

8 月 27 日 8 月 26 

日 

 

解除列管 
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3 抽查簡報內容不符合抽查計

畫內規定之內容架構。(請

參 110年場站業務督導簡報

範例(深溝)) 

簡報相關內容修正 8 月 27 日 8 月 27 日 解除列管 

4 供水區域圖請改用 Google 

map為底來製作。 

簡報相關內容修正 8 月 27 日 8 月 27 日 

 

 

解除列管 

5 簡報內容缺水位關係圖，請

補上。 

簡報相關內容修正 8 月 27 日 8 月 27 日 

 

解除列管 

 文件查閱 改善對策及結果 
(附改善前中後照片請

註明) 

改善期限 完成日期 備註 
(未完成者請說

明) 

1 缺近三年單位用藥量及單位

用電量分析文件。 

已補正近三年單位用

藥量及單位用電量分

析文件 

8 月 27 日 8 月 27 日 

 

解除列管 

2 請提供高低壓停電檢驗佐證

資料(如圖控系統上之負載

趨勢圖) 

已補正高低壓停電檢

驗佐證資料(水量趨勢

圖) 

8 月 27 日 8 月 27 日 

 

 

 

 

解除列管 

3 加藥機加藥曲線每月校正之

合理性請確認。 

已修正加藥機加藥

曲線。 

 

8 月 27 日 

 

 

 

 

 

 

8 月 27 

日 

 

 

 

 

 

解除列管 

4 6月 28日舉發案件未填入

「違反管制事項處置情形統

計表」。 

已於 8月 25日將舉發

案件補正於「違反管

制事項處置情形統計

表」。 

8 月 27 日 8 月 25 日 

 

解除列管 

5 發電機運轉試車紀錄僅保存

一年備查即可，109年之前

請移除。 

已移除 109 年試車運

轉資料 

8 月 27 日 8 月 27 日 解除列管 

6 109年 12月 21日發電機巡視

檢查維護表中場站名稱應為

寶 山 場 ， 請 修 正 。 

已將場站名稱修正為

寶山場 

8 月 27 日 8 月 27 日 解除列管 

7 廠長及股長每月抽查管理用

流量計資料不齊全，請確實

辦 理 及 資 料 補 全 。 

爾後確實辦理每月抽

查及資料補全 

8 月 27 日 8 月 27 日 解除列管 
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 實地現勘 改善對策及結果 
(附改善前中後照片請

註明) 

改善期限 完成日期 備註 
(未完成者請說

明) 

1 汙泥濃縮池雜草叢生，請清

除。 

已完成清除 8 月 27 日 8 月 17 日 

 

解除列管 

2 汙泥泵多台故障，請盡速修

復。 

目前修復第一台第一

支進泥泵，其餘部分

已編列 111年寶山廠

廢水機械設備修理-單

價採購辦理修繕，相

關資料已送發包中心 

辦理。 

9 月 15 日 預計 111

年 4 月 30

日完成。 

持續列管 

3 發電機房蜘蛛絲滿佈，請清

理乾淨。 

環境及蜘蛛絲已清除

乾淨 

8 月 27 日 8 月 26 日 

 

解除列管 

4 發電機無法啟動，請查明原

因。 

經查明為發電機微電

腦控制器故障，已小

額簽呈辦理中預定 9

月 15日維修完成。 

8 月 27 日 9 月 15 日 

 

解除列管 

5 汙泥量堆積過多請盡速處

理。 

督促清運廠商加速辦

理 

9 月 15 日 110 年 12

月 24 日 

解除列管 

6 聚氯化鋁藥槽之管線銹蝕，

請改善。 

已將管線銹蝕改善 9 月 7 日 9 月 7 日 

 

解除列管 

7 三期加藥室拆解下來之次氯

酸納清洗泵請收拾定位。 

已拆解次氯酸納清

洗 

9 月 7 日 9 月 7 日 

 

解除列管 

8 水質檢測儀之取樣泵多台故

障，請盡速修復。 

取樣泵故障及管路破

損已修復 

9 月 15 日 8 月 26 日 

 

解除列管 

9 快混池攪拌機故障請盡速修

復。 

本廠已提送”110年寶

山廠膠羽池沉澱池機

械設備修理-單價採

購”工程，待發包完

成後辦理維修 。 

9 月 15 日 預計 111

年 3 月 31

日完成 

持續列管 

10 三期沉澱池傾斜管損壞劣化

嚴重請盡速辦理汰換。 

已提報 112 年度預

算”112年度寶山廠三期

沉澱池(1~4號池)傾斜

管汰換工程』 

10 月 27 日 預計 112

年 12 月

31 日完成 

持續列管 

11 2000 m/m原水管表面生鏽脫

漆請改善。 

已編列 110 年寶山廠

管線油漆工程，已發

包。 

8 月 27 日 預計 111

年 4 月 30

日完成 

持續列管 

12 緊急沖身洗眼器應安裝於防

溢堤外側，請辦理遷移。 

已拆除緊急沖身洗

眼器 

9 月 7 日 9 月 7 日 

 

解除列管 

13 聚氯化鋁管線標示應為 PACL(現

場標示 PAC)，請修正。 

已修正聚氯化鋁管線

標示 

9 月 3 日 9 月 3 日 

 

解除列管 
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14 三期加藥室配電盤髒汙，請清理

乾淨。 

已清除完成 8 月 27 日 8 月 27 日 解除列管 
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110 年寶山場場站抽查缺失照片表 
缺失說明：1.汙泥濃縮池雜草叢生，請清除。 

改善前照片： 

             

改善作法說明：清除雜草 

改善中照片： 

改善結果說明：已完成清除 

改善後照片： 

缺失說明：2.汙泥泵多台故障，請盡速修復。 
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改善前照片： 

             
改善作法說明：目前修復第一台第一支進泥泵，其餘部分已編列 111年寶山廠廢水處理

設備改善工程辦理修繕預算書，發包完成後修繕。 

改善中照片： 

改善結果說明：目前修復第一台第一支進泥泵，其餘部分已編列 111年寶山廠廢水處理

設備改善工程辦理修繕預算書，發包完成後修繕。 

改善後照片： 

缺失說明：3.發電機房蜘蛛絲滿佈，請清理乾淨。 

改善前照片： 

             
改善作法說明：派員環境整理 
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改善結果說明：環境及蜘蛛絲已清除乾淨 

改善後照片： 

缺失說明：4.發電機無法啟動，請查明原因。 

改善前照片： 

             
改善作法說明：經查明為發電機微電腦控制器故障，已於 9月 15日維修完成。 

改善結果說明：已維修完成。 

缺失說明：5.汙泥量堆積過多請盡速處理。 

改善前照片： 
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改善後照片： 

 
缺失說明：6.聚氯化鋁藥槽之管線銹蝕，請改善。 

改善前照片： 

             
改善作法說明：辦理相關改善。 

改善結果說明：已將管線銹蝕改善。 

改善後照片： 
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缺失說明：7.三期加藥室拆解下來之次氯酸納清洗泵請收拾定位。 

改善前照片： 

             

改善作法說明：拆除緊急沖身洗眼器。 

改善結果說明：已拆除緊急沖身洗眼器。 

改善後照片： 

缺失說明：8.水質檢測儀之取樣泵多台故障，請盡速修復。 

改善前照片： 

             
改善作法說明：更新取樣泵及管路 
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改善中照片： 

 

改善結果說明：取樣泵更新完後可正常運作 

改善後照片： 

 

缺失說明：9.快混池攪拌機故障請盡速修復。 

改善前照片： 

             

改善作法說明：本廠已提送”110 年寶山廠膠羽池沉澱池機械設備修理-單價採購”工

程，待發包完成後辦理維修 。 

改善結果說明：本廠已提送”110 年寶山廠膠羽池沉澱池機械設備修理-單價採購”工

程，待發包完成後辦理維修 ，預計 111年 3月 31日完成。 

缺失說明：10.三期沉澱池傾斜管損壞劣化嚴重請盡速辦理汰換。 



18 

 

改善前照片： 

             

改善作法說明：已提報 112年度預算”112年度寶山廠三期沉澱池(1~4號池)傾斜管汰換工

程』 

改善結果說明：已提報 112年度預算”112年度寶山廠三期沉澱池(1~4號池)傾斜管汰換工

程』 

缺失說明：11. 2000 m/mmm原水管表面生鏽脫漆請改善。 

改善前照片：  

改善作法說明：已編列 110年寶山廠管線油漆工程預已發包，預計 111年 4月 30日完

成。。 

改善結果說明：已編列 110年寶山廠管線油漆工程，預算書已送核待發包。 

缺失說明：12.緊急沖身洗眼器應安裝於防溢堤外側，請辦理遷移。 
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改善前照片： 

             

改善作法說明：拆除緊急沖身洗眼器。 

改善結果說明：已拆除緊急沖身洗眼器。 

改善後照片： 

缺失說明：13.聚氯化鋁管線標示應為 PACL(現場標示 PAC)，請修正。 

改善前照片： 

             

改善結果說明：已修正聚氯化鋁管線標示 
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改善後照片： 

缺失說明：14.三期加藥室配電盤髒汙，請清理乾淨。 

改善前照片： 

             
改善作法說明：擦拭盤面及清理 

改善結果說明：已完成盤面髒污清潔 

改善後照片： 

 

缺失說明：6月 28日舉發案件未填入「違反管制事項處置情形統計表」。 
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改善前照片： 

             

改善結果說明：已於 8 月 25日將舉發案件補正於「違反管制事項處置情形統計表」。 

改善後照片： 
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缺失說明：109年 12月 21日發電機巡視檢查維護表中場站名稱應為寶山場，請修正。 

改善前照片： 

             

改善結果說明：已將場站名稱修正為寶山場 

改善後照片： 
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二、 新竹第二淨水場 

本處抽查小組於 110 年 8 月 13 日至新竹第二淨水場抽查，其督

導日期、委員，該場共有 25個缺失及建議改善事項(如下表)，經

改善後，截至 110年 9月 30日止，已改善完成。 

場站抽查改善對策及結果表 

場站名稱：新竹給水廠第二淨水場 

督導日期：110年 8月 13日 

項

次 

缺點事項場站 

管理制度：如主管走動

管理、設備缺失追蹤管

考、設備故障排除汰換

等成效。(含建議事項) 

改善對策及結果 

(附改善前中後照片請

註明) 

改善 

期限 

完成 

日期 

備註 

(未完成者

請說明) 

1 

簡報資料新竹第二淨水

場水位關係圖模糊。 

已於簡報檔修正，

檢附簡報檔供參

考。 

9月 17日 

         

9月 17日 

 

解除列管 

2 

簡報P19快混池為機械攪

拌，操作G值是否會大於

設計G值，請確認。 

已於簡報檔修正，

檢附簡報檔供參

考。 

9月 17日 

         

9月 17日 

解除列管 

3 

簡報P28「飲用水水質標

準」請修正為「飲用水

水源水質標準」。 

已於簡報檔修正，

檢附簡報檔供參

考。 

9月 17日 

         

9月 17日 

解除列管 

4 

簡報P32貴廠說明氯化鐵

加藥量為固定 8PPM，為

由圖表得知氯化鐵加藥

量極不穩定，請加強加

藥穩定性。 

 已建立原水量及

濁度加藥對照表以

穩定加藥率 8PPM，

並配合聚氯化鋁調

整加藥量，確保混

凝沉澱最佳化，使

清水濁度附合飲用

水標準。 

9月 17日 

                    

 

 

 

9月 17日 

解除列管 

5 

簡報P33加強說明單位用

電量差異分析，P34缺少

近三年同期(108-110)等

動力費資料。 

已於簡報檔修正，

檢附簡報檔供參

考。 
9月 17日 

        

 9月 17日 

解除列管 
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項

次 
文件查閱 

改善對策及結果 

(附改善前中後照片請

註明) 

改善 

期限 

完成 

日期 

備註 

(未完成者

請說明) 

1 

簡報資料新竹第二淨水

場處理單元，廢水池沉

降回收水宜檢討操作。 

已調整快濾池反洗

間隔時間，以利廢

水池充份時間沉降

後，上澄液抽取回

收(目前回收濁度

20NTU)。 

9月 17日 

            

 

9月 17日 

解除列管 

2 

清水濁度計A-06 A-07校

正標準以 20NTU為基準，

標準過高。 

清水濁度校正，將

改採用攜帶型儀器

與監測值比對數

值，並將校正標準

瓶以 2NTU為基準

校正，以符合實際

狀況避免誤差過

大。 

9月 17日 

         

 

 

9月 17日 

解除列管 

3 

水質監測儀器使用/校正

/維修紀錄表 

ToxProtect64應有檢查

項目。 

已新增

ToxProtect64使用

/校正/維修紀錄

表。(附改善照片

佐證) 

9月 17日 

          

 

9月 17日 

解除列管 

4 

內湖加壓站電號 06-49-

2686-90-5功率因素過

低，應改善。 

已將電容器控制線

路修改完成，無須

再手動啟動。(檢

附改善照片佐證) 

9月 30日 

         

 

9月 30日 

解除列管 

5 

缺少水壓管理相關清

冊，一計一卡及比對紀

錄。 

已依規定建立水壓

管理相關清冊。

(檢附改善照片佐

證) 

9月 30日 

         

 

9月 30日 

解除列管 

6 

加藥機檢查表每日二班

各檢查一次，惟紀錄表

每日只勾一次，請修正

表格，使符合現況。 

已更改為每日檢查

一次即可。(檢附

改善照片佐證) 
9月 17日 

         

 

9月 17日 

解除列管 
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7 

操作標準作業程序中，

有關養魚試驗SOP及流程

圖，每日每班同仁原水

流量規定 520mL / 10sec

範圍以內，與現場養魚

箱牆上所貼

540(486~594) mL / 

10sec範圍不符，請修

正。 

已修正養魚試驗

SOP及流程圖原水

流量為

540(486~594) mL 

/ 10sec。(檢附改

善照片佐證) 

9月 17日 

 

 

 

 

9月 17日 

解除列管 

項

次 
實地現勘 

改善對策及結果 

(附改善前中後照片請

註明) 

改善 

期限 

完成 

日期 

備註 

(未完成者

請說明) 

1 

快濾池反洗排水閘門關

不緊，請徹底檢查，否

則廢水池將維持高水位

狀態，徒增動力費。 

已請廠商修復快濾

池反洗排水閘門，

目前廢水池維持正

常水位。 

10月 30日 9月 30日 

解除列管 

2 

快濾池電動閘門操作

桿，應加保護套管。 

已請廠商加裝保護

套管以維護操作人

員安全。(附改善前

中後照片) 

9月 30日 9月 30日 

解除列管 

3 

快濾池氣洗時間不宜太

長。 

已將氣洗時間縮短

為 7分鐘，減少動

力費支出。(附改善

後照片) 

9月 17日 9月 17日 

解除列管 

4 

沉澱池出水渠有出水不

平均現象，須調整出水

渠程。 

已請廠商調整出水

渠程，出水不平均

現象已明顯改善。

(附改善前中後照片) 

9月 30日 9月 30日 

解除列管 

5 

沉澱池出水濁度過高，

現今公司出水濁度規定

為 2NTU，故請調整查

明。 

因當時連日豪大雨

且進水量大增，故

導致沉澱池出水濁

度過高，待原水量

穩定即可避免此問

題，且維持沉澱池

出水濁度在內控值

5NTU內。(附監控電

腦數值佐證) 

9月 17日 9月 17日 

解除列管 
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6 

儲藥槽進藥單一口分散

至各槽，各槽進出閥門

應單獨加設封條 

已將進出閥門單獨

加設封條，以免操

作人員誤開。(附改

善前後照片) 

9月 17日 9月 17日 

解除列管 

7 

儲藥槽回收窨井之排氣

管宜改彎頭；另窨井是

否為局限空間請檢討修

正。 

已請廠商將排氣管

改成彎頭，並跟工

安人員確認該窨井

並非局限空間。(附

改善前後照片) 

9月 17日 9月 17日 

解除列管 

8 

發電機油槽液位計，未

連線至發電機系統。 

經確認該油槽所裝

設為高低液位警報

器(非液位計)，已

將其警報訊號接至

圖控系統。(附改善

前後照片) 

9月 30日 9月 30日 

解除列管 

9 

沉澱水濁度高(>5NTU)，

增加快濾池負擔及反洗

次數，致動力費增加，

宜改善沉澱池淨水效

果。 

因當時連日豪大雨

且進水量大增，故

導致沉澱池出水濁

度過高，待原水量

穩定即可避免此問

題，且維持沉澱池

出水濁度在內控值

5NTU內。(附監控電

腦數值佐證) 

9月 17日 9月 17日 

解除列管 

10 

沉澱池前段水面上有些

許漂浮物，請撈除。 

本廠原水取至頭前

溪，溪水常夾雜個

細小漂浮物，已請

每日早班操作人員

定期撈除漂浮物，

以維環境清潔，確

保出水品質。(附改

善前中後照片) 

9月 17日 9月 17日 

解除列管 

11 

廢水池周邊雜草請定期

清理。 

已請廠商清理完

成，並定期維護環

境整潔避免雜草叢

生。(附改善前中後照

片) 

9月 30日 9月 30日 

解除列管 
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12 

請新竹廠確認新竹二場

確認廠內窨井是否為局

限空間，若為局限空間

請上鎖。 

經跟工安人員確認

該窨井為局限空

間，並上鎖完成。

(附改善前後照片) 

9月 17日 9月 17日 

解除列管 

13 

發電機應定期保養測

試，並加強周邊環境清

潔。 

依規定定期保養及

測試發電機，並請

管理人員加強清潔

環境。(附改善前中

後照片) 

9月 17日 9月 17日 

解除列管 
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110年新竹給水廠第二淨水場場站抽查缺失照片表 

缺失說明：1. 快濾池反洗排水閘門關不緊，請徹底檢查，否則廢水池將

維持高水位狀態，徒增動力費。 

改善前照片： 

 

改善結果說明：已請廠商修復快濾池反洗排水閘門，目前廢水池維持正

常水位。 

改善後照片： 

缺失說明：2. 快濾池電動閘門操作桿，應加保護套管。 
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改善前照片： 

 

改善作法說明：請廠商加裝護套 

改善中照片： 

改善結果說明：完成加裝 

改善後照片： 
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缺失說明：3. 快濾池氣洗時間不宜太長。 

改善前照片： 

 

改善結果說明：已將氣洗時間縮短為 7分鐘。 

改善後照片： 

缺失說明：4. 沉澱池出水渠有出水不平均現象，須調整出水渠程。 

改善前照片：  
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改善作法說明：已請廠商調整出水渠程，出水不平均現象已明顯改善。 

改善中照 片： 

改善結果說明：改善完成 

改善後照 片： 

缺失說明：5. 沉澱池出水濁度過高，現今公司出水濁度規定為 2NTU，

請調整查明。 

改善前照片： 
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改善結果說明：因當時連日豪大雨且進水量大增，故導致沉澱池出水濁

度過高，待原水量穩定即可避免此問題，且維持沉澱池出水濁度在內控

值 5NTU內。 

改善後照片： 

缺失說明：6. 儲藥槽進藥單一口分散至各槽，各槽進出閥門應單獨加設

封條。 

改善前照片： 

 

改善結果說明：已將進出閥門單獨加設封條，以免操作人員誤開。 
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改善後照 片： 

缺失說明：7. 儲藥槽回收窨井之排氣管宜改彎頭；另窨井是否為局限空間

請檢討修正。 

改善前照片： 

 

改善作法說明：已請廠商將排氣管改成彎頭，並跟工安人員確認該窨井

並非局限空間。 

改善中照片： 

改善結果說明：改善完成 
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改善後照片： 

缺失說明：8. 發電機油槽液位計，未連線至發電機系統。 

改善前照片： 

 

改善作法說明：經確認該油槽所裝設為高低液位警報器(非液位計)，已

將其警報訊號接至圖控系統。(高油位（綠）中油位（黃）低油位

（紅）) 

改善後照片： 
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缺失說明：9. 沉澱水濁度高(>5NTU)，增加快濾池負擔及反洗次數，致動

力費增加，宜改善沉澱池淨水效果。 

改善前照片： 

 

改善結果說明：因當時連日豪大雨且進水量大增，故導致沉澱池出水濁

度過高，待原水量穩定即可避免此問題，且維持沉澱池出水濁度在內控

值 5NTU內。 

改善後照片： 

缺失說明：10. 沉澱池前段水面上有些許漂浮物，請撈除。 
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改善前照片： 

 

改善作法說明：已請每日早班操作人員定期撈除漂浮物，以維環境清

潔，確保出水品質。 

改善中照片： 

改善結果說明：撈除完成 

改善後照片： 

缺失說明：11. 廢水池周邊雜草請定期清理。 
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改善前照片： 

 

改善作法說明：已請廠商清理完成，並定期維護環境整潔避免雜草叢

生。 

改善中照片： 

改善結果說明：清理完成 

改善後照片： 

缺失說明：12. 請新竹廠確認新竹二場確認廠內窨井是否為局限空間，若為局

限空間請上鎖。 
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改善前照片： 

 

改善作法說明：經跟工安人員確認該窨井為局限空間，並上鎖完成。 

改善中照 片： 

改善結果說明：改善完成 

改善後照片： 

缺失說明：13. 發電機應定期保養測試，並加強周邊環境清潔。 
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改善前照片： 

 

改善作法說明：依規定定期保養及測試發電機並請管理人員加強清潔環

境 

改善中照片： 

改善結果說明：清潔完成 

改善後照片： 
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三、 東興淨水場 

本處抽查小組於 8 月 30 日至東興淨水場抽查，其督導日期、委

員，該場共有 25個缺失及建議改善事項(如下表) ，經改善後，

截至 110年 10月 7日止，已改善完成。 

場站督導改善對策及結果表     

場站名稱：東興淨水場 

督導日期：110 年 8 月 30 日                                           

項次 缺點事項場站 

管理制度：如主管走動管理、設

備缺失追蹤管考、設備故障排除

汰換等成效。 

(含建議事項) 

改善對策及結果 
(附改善前中後照片請

註明) 

改善 

期限 

完成 

日期 

備註 
(未完成者請

說明) 

1 東興場屬關鍵基礎設施，防疫期

間重視量測溫度但缺乏紀錄。 

改善對策：量測體溫

須從源頭管制，已請

警衛加強辦理。改善

結果：詳如附件 1。 

10月 1日 9月 16日 解除列管 

2 

簡報 p.7、p.10有效容量、體積

單位為立方公尺，請修正。 

改善對策：有效容量

及體積的單位為立方

公尺。改善結果：詳

如附件 2。 

10月 1日 9月 16日 解除列管 

3 簡報 p.15廢水流量計請確認為超

音波或電磁式。 

改善對策：廢水相關

流量計有 3只，(1)一

期快濾池反沖洗廢水

流量計為非滿管超音

波廢水流量計；(2)二

期廢水集水井設有超

音波廢水流量計；(3)

廢水回收計量為 300mm

電磁式流量計。改善

結果：詳見附件 3。 

10月 1日 9月 16日 解除列管 
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4 簡報 p.22飲用水合格率，以環保

規範呈現，請加上以內控值呈

現。 

改善對策：於自由有

效餘氯、清水濁度、

pH值、清水鋁等水質

數據折線圖上繪製

「飲用水水質標準」

及「內控值」之水平

線，以了解水質是否

超過「飲用水水質標

準」或「內控值」。改

善結果：詳如附件 4。 

10月 1日 9月 16日 解除列管 

5 簡報 p.26缺近 3年單位用藥量、

藥品費、單位用電量及動力費比

較之差異分析資料，請補正。 

依規定補充近 3年單

位用藥量、藥品費、

單位用電量及動力費

比較之差異分析資

料。改善結果詳如附

件 5。 

10月 1日 10月 7日 解除列管 

6 簡報 p.30，110年 8月 25號水源

巡查，發現女泳客違規行為，缺

勸導單及拍照佐證，另外請再確

認水庫區內是否設有禁入告示

牌。 

改善對策：依規定對

女泳客開勸導單，並

確認水庫區設有禁入

告示牌。改善結果：

詳如附件 6。 

10月 1日 9月 16日 解除列管 

7 簡報 p.57蓄水池維護檢查表，檢

查報表包含檢查結果、日期及人

員簽章皆用打字，建議實際填

寫。 

改善對策：蓄水池維

護檢查表包含檢查結

果、日期及人員簽章

皆用打字，改成實際

填寫。改善結果：詳

如附件 7。 

10月 1日 9月 16日 解除列管 

8 簡報 p.23-26，原水量、自由有

效餘氯、原水濁度等，請更新至

7月份資料。 

改善對策：原水量、

自由有效餘氯、原水

濁度等資料，已更新

至 8月份。改善結

果：詳如附件 8。 

10月 1日 9月 16日 解除列管 

9 簡報 p.56管理用水量計抽查，請

上補人員抽查照片。 

改善對策：管理用水

量計抽查，補人員抽

查照片。改善結果：

詳如附件 9。 

10月 1日 9月 16日 解除列管 
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10 一期因 OVT工程出水量少，把握

此時段加速相關改善工程，一個

月內提報操作課。 

改善對策：經東興廠

內部討論，研議需改

善的項目。東興廠於

110年 10月 7日函報

相關改善項目。改善

結果：詳如附件 10。 

10月 1日 10月 7日 解除列管 

11 管理用表如需校正，未來請正式

公文函報區處辦理。 

改善對策：管理用表

如需校正，未來將正

式公文函報區處辦

理。改善結果：錄案

辦理。 

10月 1日 10月 1日 解除列管 

      

 文件查閱 改善對策及結果 
(附改善前中後照片請

註明) 

改善期限 完成日期 備註 
(未完成者請

說明) 

1 淨水場管理用水量計(原水及清

水)紀錄抽複查核結果表，缺少

110年 2、3及 4月廠長查核資

料，請補上。 

淨水場管理用水量計

(原水及清水)紀錄抽

複查核結果表，補 110

年 2、3及 4月廠長查

核資料。改善結果詳

如附件 11。 

10月 1日 9月 16日 解除列管 

2 水壓管理，報表呈現尖離峰水壓

設定值不合理，請檢討修正。 

改善前，水壓管理尖

離峰水壓設定值不合

理，主要原因係供水

區採重力流供水，為

管控流量，造成尖峰

時段因用水量大，壓

力降低；離峰時間，

用水量小，壓力呈現 

10月 1日 9月 16日 解除列管 

3 水源巡查：(1)110年 3月 12日

巡查資料有兩份，其中一份日期

與相關內容未有填列相關意見、

(2)110年 7月 31日未填列意

見、(3)110年 8月 10日巡查未

附圖片，且格式與水源巡查計畫

書格式不同。 

(1)依規定填列相關意

見。(2) 依規定填列

相關意見。(3)格式修

正與水源巡查計畫書

格式相同，並附巡查

照片。改善結果詳如

附件 13。 

10月 1日 9月 6日 解除列管 

4 中大埔加壓站 110年 4月 23日用

電超約管制表，主管未簽核意

見。 

用電超約管制表，主

管須簽核意見。改善

結果詳如附件 14。 

10月 1日 9月 16日 解除列管 
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 實地現勘 改善對策及結果 
(附改善前中後照片請

註明) 

改善期限 完成日期 備註 
(未完成者請

說明) 

1 NaOCl儲藥藥品標示(待驗中)，

保存期限填寫錯誤請更正。 

改善對策：因保存期

限在 111年(跨年度) 

，需看仔細，避免造

成誤會。改善結果：

詳見附件 15。 

10月 1日 9月 9日 解除列管 

2 二期原水混合池 PACl單點加藥看

似不能均勻混合，請評估改善方

式。 

改善對策：調整加藥

開關至分藥管加藥。

改善結果：詳見附件

16。 

10月 1日 9月 1日 解除列管 

3 一期哈丁齊式快濾池極限開關起

始位置過於內置，減少有效過濾

面積，請評估改善。 

改善對策：調整極限

開關位置加大過濾面

積。改善結果：詳見

附件 17。 

10月 1日 9月 9日 解除列管 

4 發電機 SOP請貼置機台外殼處，

容易翻閱。 

改善對策：將發電機

SOP張貼於機台外殼

處。改善結果：詳見

附件 18。 

10月 1日 9月 10日 解除列管 

5 發電機柴油報表紀錄為 306L，但

現場實際上為 400L，差異性請確

認並修正。 

改善對策：因110年8

月24日停電啟用發電

機後，於8月25日加

油，但未記錄，造成

現場油量與運轉紀錄

不合。改善作法於空

白處註明加油及油

量。改善結果：詳見

附件19。 

10月 1日 9月 7日 解除列管 

6 二期高速膠羽沉澱池外走道有水

溝蓋板隨意放置，易發生意外，

請移除。 

改善對策：因廠商施

工將格柵板搬至此處

使用。改善方法，立

即搬移集中放置，並

與施工廠商宣導相關

事項。改善結果：詳

見附件 20。 

10月 1日 8月 31日 解除列管 
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7 二期快濾池藻類、泥垢因時間久

易累積，清洗建議由一年兩次改

為一季一次。 

改善對策：聯絡本場

設備清洗廠商按合約

辦理清洗作業。另

外，增加清洗頻率部

分，將於本契約執行

完畢後，編列新契約

時執行。改善結果：

詳見附件 21。 

10月 1日 9月 6日 

 

解除列管 

8 汙泥脫水機備用馬達配電盤蓋脫

落，請盡速修復。 

改善對策：廠商施工

拆除接線箱。9月 9日

由東興廠同仁自行鎖

上螺絲，並與施工廠

商宣導相關事項。改

善結果：詳見附件

22。 

10月 1日 9月 9日 

 

解除列管 

9 高速膠羽沉澱池周圍區域有局部

雜草，請清除並注意安全。 

改善對策：安全無虞

處由東興廠同仁自行

清理，沉澱池較危險

處，由廠商清除。改

善結果：詳見附件

23。 

10月 1日 9月 7日 

 

解除列管 

10 發電機外殼有許多鳥屎，請清

除。 

改善對策：由東興廠

同仁自行清理。改善

結果：詳見附件 24。 

10月 1日 9月 9日 

 

解除列管 
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       110 年東興場場站抽查缺失照片表 

缺失說明：1.NaOCl儲藥藥品標示(待驗中)，保存期限填寫錯誤請更正。 

改善前照片： 

             

改善作法說明：因遇上保存期限在 111年(跨年度)時需看仔細，避免造成誤會。 

改善中照片： 

 

改善結果說明：已修正為正確日期，日後需更細心注意。 
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改善後照片： 

 

缺失說明：2.二期原水混合池 PACl單點加藥看似不能均勻混合，請評估改

善方式。 

改善前照片： 

 

改善作法說明：調整加藥方向至分藥管加藥。 

改善中照片： 

 



47 

 

改善結果說明：經調整後已可多點平均加藥。 

改善後照片： 

 

缺失說明：3.一期哈丁齊式快濾池極限開關起始位置過於內置，減少有效過濾面

積，請評估改善。 

改善前照片： 

             

改善作法說明：調整極限開關位置加大過濾面積。 

改善中照片：  



48 

 

改善結果說明：調整過後已確實增加反洗過濾面積。 

改善後照片： 

 

缺失說明：4.發電機 SOP請貼置機台外殼處，容易翻閱。 

改善前照片： 

 
改善作法說明：將發電機 SOP貼於機台外殼處。 

改善中照片： 
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改善結果說明：已將發電機啟動 SOP貼於機台外殼處，日後緊急應變時，同仁可以

操作使用。 

改善後照片： 

 

缺失說明：5.發電機柴油報表紀錄為 306L，但現場實際上為 400L，差異性

請確認並修正。 

改善前照片： 

 

改善作法說明：因 110年 8月 24日停電啟用後，於 8月 25日加油，但未記錄，造

成現場油量與運轉紀錄不合。改善作法於空白處註明加油及油量。 
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改善中照片： 

 

改善結果說明：於 9月 7日試運轉時，加註 8月 25日加油及目前油量。 

改善後照片： 

 

缺失說明：6.二期高速膠羽沉澱池外走道有水溝蓋板隨意放置，易發生意外，請移

除。 

改善前照片： 
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改善作法說明：因廠商施工將格柵板搬至此處使用。立即搬移集中放置並與施工廠

商宣導相關事項。 

改善中照片： 

 

改善結果說明：水溝蓋板已集中放置安全處，以免人員走動時發生絆倒意外。 

改善後照片： 

 

缺失說明：7.二期快濾池青苔、泥垢因時間久易累積，清洗建議由一年兩次改為一

季一次。 

改善前照片： 
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改善作法說明：聯絡本廠設備積泥廠商按合約清洗作業。另外，增加清洗頻率部

分，於下年度契約研究及編列。 

改善中照片： 

 

改善結果說明：已請本廠清洗設備積泥廠商配合進廠，於 9/6清洗完成。 

改善後照片： 

 

缺失說明：8.汙泥脫水機備用馬達配電盤蓋脫落，請盡速修復。 

改善前照片： 
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改善作法說明：廠商施工拆除接線箱。9月 9日鎖上螺絲，並與施工廠商宣導相關事

項。 

改善中照片： 

 

改善結果說明： 

改善後照片： 

 

缺失說明：9.高速膠羽沉澱池周圍區域有局部雜草，請清除並注意安全。 

改善前照片： 
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改善作法說明：請廠內同仁協助清除。 

改善中照片： 

 

改善結果說明：已請廠內同仁協助清除完成。 

改善後照片： 

 

缺失說明：10.發電機外殼有許多鳥屎，請清除。 

改善前照片： 
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改善作法說明：請廠內同仁協助清理打掃。 

改善中照片： 

 

改善結果說明：9月 9日經廠內同仁清理後 3台發電機與油箱皆已清理乾淨。 

改善後照片： 
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四、 員崠淨水場 

本處抽查小組於 9 月 24 日至員崠淨水場抽查，其督導日期、委

員，該場共有 27個缺失及建議改善事項(如下表)，經改善後，截

至 110年 11月 4日止，已改善完成。 

 

場站抽查改善對策及結果表 

場站名稱：員崠淨水場 

抽查日期：110 年 9 月 24 日      

項
次 

缺點事項場站 

管理制度：如主管走動管理、設備

缺失追蹤管考、設備故障排除汰換

等成效。(含建議事項) 

改善對策及結果 
(附改善前中後照片請註明) 

改善 

期限 

完成 

日期 

備註 
(未完成者請

說明) 

1 
場站介紹應包含淨水場過往沿革
(供水區域、人口與普及率)。 

簡報 p2、p6 10 月 29 日 10 月 28 日 
解除列管 

2 

簡報應遵循「場站業務督導會議
場站簡報範例」規定，應具備之
內容項目依順序編排(如場站業務
簡介各管理要項)。可參考 110 年
新竹廠與東興廠抽查會議簡報(操
作課資料夾)。 

簡報已依「場站業務

督導會議場站簡報範

例」規定重新編排 

10 月 29 日 10 月 28 日 

解除列管 

3 

主管或人員查核資料，如水量計
管理、水源管理，僅有報表呈
現，缺少實際查核照片佐證。查
核過程中若發現問題，應有對應
改善措施與前後對照。 

簡報 p51 10 月 29 日 10 月 28 日 

解除列管 

4 
用電分析(簡報 p25)僅有數據列
表，未有差異分析。 

簡報 p30 10 月 29 日 10 月 28 日 
解除列管 

5 
水量計管理資料(簡報 p21)須另與
水資源系統作比對。 

簡報 p51 10 月 29 日 10 月 28 日 
解除列管 

6 
請補充儲藥槽容量(簡報 p22)，並
用容積單位「立方公尺」。 

簡報 34 10 月 29 日 10 月 28 日 
解除列管 

7 

淨廢水流程圖(簡報 p6)各處理單
元連結線(實線、虛線、各顏色)
代表意思不明。 

簡報 p11 10 月 29 日 10 月 28 日 

解除列管 

8 

快濾池設備介紹(簡報 p8)濾砂規
格應完整，含濾徑等，以表格方
式呈現。 

簡報 p16 10 月 29 日 10 月 28 日 

解除列管 
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9 
淨水場供出水量說明(簡報 p12)，
文字描述與圖示表示應一致。 

簡報 p3 10 月 29 日 10 月 28 日 
解除列管 

10 
簡報 p14、p15 供水設備平面
圖，應標記註明一期、二期。 

簡報 p9 10 月 29 日 10 月 28 日 
解除列管 

11 

簡報 p23~p26，有關 110 年資料
應註明「截至 110 年 x 月 x 日(資
料統計日期)」。 

簡報 p20-p30 10 月 29 日 10 月 28 日 

解除列管 

12 
用電分析突高異常(簡報 p26)，未
充分解釋。 

簡報 p30 10 月 29 日 10 月 28 日 
解除列管 

13 
簡報 p18 須補充發電機檢測頻率
作業規定。 

簡報 p38 10 月 29 日 10 月 28 日 
解除列管 

14 
淨水設備運轉數據(如轉速)，避
免使用”約”字眼。 

已改善 10 月 29 日 10 月 28 日 
解除列管 

項
次 

文件查閱 
改善對策及結果 

(附改善前中後照片請註明) 
改善 

期限 

完成 

日期 

備註 
(未完成者請

說明) 

1 

員崠場部分資料未齊，而非本次
員崠場查審資料誤一併陳列。應
依場站抽查計畫之文件查閱所列
各項要點資料，作分類放置。 

備查資料已補齊，非

員崠場資料已移除 
10 月 29 日 10 月 28 日 

解除列管 

2 
發電機檢查紀錄表，部分為兩周
一次、部分為一周一次，與會議
簡報不一致。 

簡報 p38 10 月 29 日 10 月 28 日 

解除列管 

3 

水量計現場表頭數值與監控系統
完全一致，尚不合理。於現場確
認(拍攝)讀表數據後，稍等資料
回傳再進行系統比對。 

簡報 p51 10 月 29 日 10 月 28 日 

解除列管 

4 
膠羽機每年應固定保養，如有保
養，應填一機三卡維修紀錄卡。 

簡報 p39 10 月 29 日 10 月 28 日 
解除列管 

5 

發電機相關配件(如濾芯、油杯)
老舊須更換，維修保養紀錄(卡)
應確實記載。 

簡報 p37 10 月 29 日 10 月 28 日 

解除列管 

6 
缺漏淨水操作日報表與加藥曲線
圖等審查資料。 

已置於員崠操作室備

查 
10 月 29 日 9 月 25 日 

解除列管 

7 

水壓管理未有監控站點清冊與一
機一卡資料。有關合理水壓未符
現況，應辦理修正。 

簡報 p53-p55 10 月 29 日 10 月 28 日 

解除列管 

8 
發電機(30kW)油表單位應與現場
設備一致(單位:Bar)。 

簡報 p38 10 月 29 日 9 月 25 日 
解除列管 

項
次 

實地現勘 
改善對策及結果 

(附改善前中後照片請註明) 
改善 

期限 

完成 

日期 

備註 
(未完成者請

說明) 
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1 
沉砂池周圍佈滿雜草，須清除整

理。 
詳缺失改善照片 10 月 29 日 9 月 27 日 

解除列管 

2 配電盤箱體未確實上鎖。 詳缺失改善照片 10 月 8 日 9 月 24 日 解除列管 

3 
次氯酸鈉告示牌已老舊，建議更

換。 
詳缺失改善照片 11 月 29 日 11 月 4 日 

解除列管 

4 汙泥場走道擺置消防帶未整理。 詳缺失改善照片 10 月 8 日 9 月 24 日 解除列管 

5 
汙泥場配電箱前有設置捲揚機，

未有防護提醒，具工安疑慮。 
詳缺失改善照片 10 月 29 日 9 月 27 日 

解除列管 
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10 年竹東營運所員崠淨水場場站抽查缺失照片表 

缺失說明：1. 沉砂池周圍佈滿雜草，須清除整理 

改善前照片： 

 

改善作法說明：無 

改善中照片：無 

改善結果說明：抽水機周圍雜草已清除 

改善後照片： 

缺失說明：2. 配電盤箱體未確實上鎖。 
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改善前照片： 

 

 

 

改善作法說明：無 

改善中照片：無 

改善結果說明：配電盤已確實上鎖並將鑰匙取回保管於操作室 

改善後照片： 
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缺失說明：3. 次氯酸鈉告示牌已老舊，建議更換 

改善前照片： 

 

改善作法說明：無 

改善中照片：無 

改善結果說明：依小額採購辦理，已於 11/4 完成改善。 

改善後照片： 
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缺失說明：4. 污泥場走道擺置消防帶未整理。 

改善前照片：  

改善作法說明：無 

改善中照片：無 

改善結果說明： 污泥場走道消防帶及雜物已整理擺放整齊 

改善後照片： 



63 
 

缺失說明：5. 污泥場配電箱前有設置捲揚機，未有防護提醒，具工安疑慮。 

改善前照片：              

 

改善作法說明：無 

改善中照片：無 

改善結果說明：污泥場配電箱前有設置捲揚機旁已設置安全錐及禁止通行標語 

改善後照片： 
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五、 明德淨水場 

本處抽查小組於 9 月 28 日至明德淨水場抽查，其督導日期、委

員，該場共有 46個缺失及建議改善事項(如下表)，經改善後，截

至 110年 12月 20日止，已改善完成 45個，1個持續列管。 

          場站抽查改善對策及結果表 

場站抽查改善對策及結果表 

場站名稱：苗栗營運所明德淨水場 

督導日期：110 年 9 月 28 日 

項
次 

缺點事項場站 
管理制度：如主管走動管理、設

備缺失追蹤管考、設備故障排除

汰換等成效。(含建議事項) 

改善對策及結果 
(附改善前中後照片請註明) 

改善 
期限 

完成 
日期 

備註 
(未完成者請

說明) 

1 
簡報建議加入明德場歷史沿革

介紹。 
如簡報 10 月 22 日 10 月 20 日 解除列管 

2 

簡報 P5 供水區域請加註場站

位置(加壓站等)，及數量清

冊。 

如簡報 

10 月 22 日 10 月 20 日 解除列管 

3 
簡報 P6 請補上水位關係示意

圖說。 

如簡報 
10 月 20 日 10 月 20 日 解除列管 

4 

簡報 P7 場區配置圖，請於圖

面加註構內管線平面圖(包含管

線資訊、閥栓位置、閥栓清

冊)。 

如簡報 

10 月 29 日 10 月 20 日 解除列管 

5 
簡報 P10 原水抽水機，馬力與

抽水量能無法匹配，請釐清。 

如簡報 
10 月 22 日 10 月 20 日 解除列管 

6 
簡報 P12 膠羽機轉速為 1.3 或

1.5，請確認。 

如簡報 
10 月 20 日 10 月 20 日 解除列管 

7 

簡報 P14 快濾池濾率 139m/d

偏高，請釐清確認，並同步更

新簡報。 

如簡報 

10 月 20 日 10 月 20 日 解除列管 
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8 

簡報 P15 清水池容量單位，請

改為，並加入水池清冊(加註是

否有溢流)。 

如簡報 

10 月 22 日 10 月 20 日 解除列管 

9 
簡報 P17 表格請補上鯉魚潭支

援量資訊。 

如簡報 
10 月 20 日 

10 月 20 日 
解除列管 

10 簡報 P19 PH 請更新為 pH。 
如簡報 

10 月 20 日 
10 月 20 日 

解除列管 

11 簡報 PAC 請一律更正為 PACl。 如簡報 10 月 20 日 10 月 20 日 解除列管 

12 

簡報 P22~P23 請補上 P22 8 月

份資料，並針對單位用藥量圖

表奇異點進行說明，及提出改

善對策。 

如簡報 

10 月 22 日 10 月 20 日 解除列管 

13 

簡報 P24 單位用電量，請針對

圖表突波說明原因並提出改善

對策。 

如簡報 

10 月 22 日 10 月 20 日 解除列管 

14 

簡報 P25 抽水機汰換，請補上

汰換依據，並呈現抽水機性能

測試報告。 

如簡報 10 月 22 日 10 月 20 日 解除列管 

15 
簡報 P26 109 年動力費單位成

本較高，請說明。 

如簡報 
10 月 22 日 10 月 20 日 解除列管 

16 
簡報 P27 請呈現水源巡查結

果。 

如簡報 
10 月 22 日 10 月 20 日 解除列管 

17 
簡報 P28 藥品管理照片中須呈

現防溢堤。 

如簡報 
10 月 20 日 10 月 20 日 解除列管 

18 

簡報 P29 操作管理，資料卡核

章務必加注日期，補充呈現試

車及運轉紀錄表(每個月皆要獨

立表格)。 

如簡報 10 月 22 日 10 月 20 日 解除列管 

19 簡報 P31 100T 請更正為 100𝑚3 如簡報 10 月 22 日 10 月 20 日 解除列管 

20 

簡報 P34 建議場站環境照片須

含括場區內各重要位置(建議呈

現 16 張相片)，照片中有呈現

主管巡視情形尤佳。 

如簡報 10 月 22 日 10 月 20 日 解除列管 
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21 

簡報 P35 能源管理，請加入紅

外線檢測照片(註明台電停電時

間點)，並將高低壓設備檢驗後

續改善成效一併呈現。 

如簡報 10 月 29 日 10 月 20 日 解除列管 

22 

簡報 P37 水量管理，請呈現水

量計總管理清冊，並更新新制

表格;水量計主管抽查紀錄，請

抽查單位主管核章。 

如簡報 10 月 29 日 10 月 20 日 解除列管 

23 

簡報 P38 請加入井清冊(資訊

包含井種類、高低水位標示、

洗井紀錄)。 

如簡報 

10 月 29 日 10 月 20 日 解除列管 

24 

簡報 P39 配水池巡查紀錄表，

應每月獨立一張，核章須加註

日期。 

如簡報 

10 月 22 日 10 月 20 日 解除列管 

25 

簡報 P40 請補充水壓監測站清

冊、水壓計校正紀錄，並比較

尖離峰用水量及壓力變化。 

如簡報 

10 月 29 日 10 月 20 日 解除列管 

26 
簡報 P41 請呈現緊急應變

SOP。 

如簡報 
10 月 22 日 10 月 20 日 解除列管 

項
次 

文件查閱 
改善對策及結果 
(附改善前中後照片請註明) 

改善 
期限 

完成 
日期 

備註 
(未完成者請

說明) 

1 

發電機油料量，現場與書面紀

錄不相符，且未落實 14 天內

須運轉測試 1 次。 

 

10 月 15 日 11 月 3 日 解除列管 

2 

井、水池請建置總表，水池需

加註是否溢流、是否漏水，井

需加註洗井紀錄。 

 

10 月 22 日 10 月 15 日 解除列管 
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3 

排泥閥資料卡，請補上排泥閥

位置及照片。 

 

10 月 15 日 10 月 15 日 解除列管 

4 

抽水機一機三卡建議建立逆止

閥是否產生回流之檢測清冊。 

 

10 月 22 日 

 

 

10 月 22 日 解除列管 

5 

抽水機基本資料請依最初購入

之試水測試結果填列，並附上

試水報告。 

 

10 月 22 日 10 月 20 日 解除列管 

6 

發電機運轉測試紀錄表，每月

應獨立一張。 

 

10 月 20 日 11 月 3 日 解除列管 
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7 

發電機基本資料卡應加註蓄電

池資訊。 

 

10 月 15 日 10 月 15 日 解除列管 

項
次 

實地現勘 
改善對策及結果 

(附改善前中後照片請註明) 
改善 
期限 

完成 
日期 

備註 
(未完成者請

說明) 

1 

儲藥室防溢堤請利用雙極棒設

定警戒功能，建議將漏藥孔封

閉。 

 

12 月 31 日 12 月 20 日 解除列管 

2 

沉澱池排泥閥漏水，請儘速改

善。 

 

10 月 29 日 11 月 26 日 解除列管 

3 

PACl 儲藥室防溢堤，高度至少

需 50cm 以上，不足高度可用

不銹鋼板加強建置。 

 

11 月 5 日 12 月 20 日 解除列管 

4 

藥劑液位建議使用超音波監測

儀器，並同步設置傳訊設備，

將訊號結合至監控系統。 

已於 110 年明德淨水

場加藥及廢水系統監

控設備改善工程編列

改善，已完成招標。 

12 月 31 日 
預計 111 年 7

月竣工 
持續列管 
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5 

進藥管線請補標示為進藥管

線，並將黑色箭頭改為紅色。 

 

10 月 20 日 10 月 19 日 解除列管 

6 

生鏽鐵網，請一併更新為不銹

鋼網。 

 

 

11 月 5 日 11 月 11 日 解除列管 

7 場區雜草請加強清除。 

 

11 月 5 日 11 月 9 日 解除列管 

8 

請設置集中堆置之廢料場，並

將廢棄物料集中放置。 

 

11 月 5 日 11 月 5 日 解除列管 
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9 

傳統液位計電纜線請清除。 

 

10 月 20 日 11 月 11 日 

 

 

 

 

解除列管 

10 

場內枯木請移除，地板有龜裂

及剝落部分請改善。 

 

11 月 5 日 11 月 9 日 

 

 

 

解除列管 

11 

發電機室雜物請清除。 

 

10 月 20 日 10 月 1 日 

 

 

解除列管 

12 

發電機儲油槽上方髒污請加強

清理。 

 

10 月 29 日 10 月 1 日 

 

 

解除列管 

13 

沉澱池請於現場加設基本資料

銘牌，並於周遭加設救生圈。 

 

 

11 月 5 日 11 月 11 日 

 

 

 

解除列管 
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110 年苗栗營運所明德淨水場場站抽查缺失照片表 

缺失說明：1. 儲藥室防溢堤請利用雙極棒設定警戒功能，建議將漏藥孔封閉。 

改善前照片： 

 

改善作法說明：漏藥孔封閉並增設雙極棒及警報裝置 

改善結果說明：110/12/20 已完成漏藥孔封閉並增設雙極棒及警報裝置 

改善後照片： 

缺失說明：2. 沉澱池排泥閥漏水，請儘速改善。 
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改善前照片： 

 

改善作法說明：更換彈性座封 

改善結果說明：110/11/26 已更換彈性座封 

改善後照片： 

缺失說明：3. PACl儲藥室防溢堤，高度至少需 50cm以上，不足高度可用不銹鋼板

加強建置。 

改善前照片： 

 

改善作法說明：加高防溢堤高度並增設上下跨越階梯 
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改善結果說明：110/12/20 已完成防溢堤加高並增設上下跨越階梯 

改善後照片： 

缺失說明：4. 藥劑液位建議使用超音波監測儀器，並同步設置傳訊設備，將訊號結

合至監控系統。 

改善前照片： 

 

改善作法說明：已於 110 年明德淨水場加藥及廢水系統監控設備改善工程編列改善 

改善結果說明：已完成招標，預計 111 年 7 月竣工 

改善後照片：如改善結果說明。 
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缺失說明：5. 進藥管線請補標示為進藥管線，並將黑色箭頭改為紅色。 

改善前照片： 

 

改善作法說明： 

改善結果說明：110/10/18 已完成標示 

改善後照片： 

缺失說明：6. 生鏽鐵網，請一併更新為不銹鋼網。 
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改善前照片： 

 

改善作法說明：更換為不鏽鋼菱形網 

改善結果說明：110/11/11 已完成改善 

改善後照片： 

 

缺失說明：7. 場區雜草請加強清除。 
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改善前照片： 

 

改善作法說明：雜草已砍除，機托電源線地下化線槽，擬於 111 年 3 月底前完成 

改善結果說明：110/11/9 已砍除雜草 

改善後照片： 

缺失說明：8. 請設置集中堆置之廢料場，並將廢棄物料集中放置。 

改善前照片： 

 

改善作法說明：整理、整頓 
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改善結果說明： 

改善後照片： 

缺失說明：9. 傳統液位計電纜線請清除。 

改善前照片： 

 

改善作法說明：移除停用之電纜線 

改善結果說明：110/11/11 已完成 

改善後照片： 
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缺失說明：10. 場內枯木請移除，地板有龜裂及剝落部分請改善。 

改善前照片： 

 

改善作法說明：移除枯木 

改善結果說明：110/11/9 已移除 

改善後照片： 

 

缺失說明：11. 發電機室雜物請清除。 
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改善前照片： 

 

改善作法說明：移除雜物 

改善結果說明：110/10/1 已移除 

改善後照片： 

缺失說明：12. 發電機儲油槽上方髒污請加強清理。 

改善前照片： 

 

改善作法說明：清除髒汙或噴漆改善 
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改善結果說明：110/10/1 已完成噴漆改善 

改善後照片：  

缺失說明：13. 沉澱池請於現場加設基本資料銘牌，並於周遭加設救生圈。 

改善前照片： 

 

改善作法說明：加設基本資料銘牌並增設救生圈 

改善結果說明：110/11/11 已完成 

改善後照片： 
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六、湳雅淨水場 

本處抽查小組於 9 月 24 日至湳雅淨水場抽查，其督導日期、委

員，該場共有 25個缺失及建議改善事項(如下表)，經改善後，截至 110

年 12月 31日止，已改善完成 20個，5個持續列管。 

場站抽查改善對策及結果表 

場站名稱：湳雅淨水場 

督導日期：110 年 10 月 13 日                                        第 1 頁共 20 頁 

項次 缺點事項場站 

管理制度：如主管走動管理、設

備缺失追蹤管考、設備故障排除

汰換等成效。 

(含建議事項) 

改善對策及結果 
(附改善前中後照片請

註明) 

改善 

期限 

完成 

日期 

備註 
(未完成者請說

明) 

1 救生圈未放置定位，請股長

主管加強走動管理。 

已綁至圍欄上。 

 

10 月 20 日 10 月 15

日 

 

解除列管 

2 配電盤未上鎖，請檢討改

進。 

已巡查上鎖，並交接

場內操作人員注意。 

10 月 20 日 10 月 15

日 

 

解除列管 

 文件查閱 改善對策及結果 
(附改善前中後照片請

註明) 

改善期限 完成日

期 

備註 
(未完成者請說

明) 

1 P3 型式：濾葉式筆誤，應

為綠葉式(green leave) 

已修正。 10 月 20 日 10 月 20

日 

 

解除列管 

2 P5 有關進水口描述，請澄

清進水口是取水井嗎？ 

取水井確為進水口，

原進水口圖示修正為

快混池。 

10 月 27 日 10 月 20

日 

 

 

 

解除列管 
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3 P10 新竹二場支援原水或清

水，但此頁原水管與清水管

似有混接。 

經查，為圖資系統繪

製時整體偏移所致，

已請相關承辦通知圖

資室查明，待圖資修

正後，再更新簡報。 

10 月 27 日 

 

 

 

 

 

 

111 年 1

月 28 日 

 

 

 

持續列管 

4 P12沉澱池有無刮排泥設備

及每日污泥量多少，請說明

清楚。 

本場沉澱池無刮泥設

備，每日污泥量約 1

噸。 

10 月 27 日 10 月 20

日 

 

解除列管 

5 P12 快混池為水躍式，圖不

宜有攪拌機。 

經現場查核，為機械

式，故該圖正確。 

10 月 20 日 10 月 13

日 

 

解除列管 

6 P13 G值僅設計值 1/4不夠，

請檢討改善。 

(1) 經會同廠商評估，

加裝 5HP攪拌機

(及現場管線整

理、配線、支撐

架)需約 60萬元。 

(2) 重新計算 G值為

276(sec-1)。 

10 月 27 日 111 年 3

月 31 日 

 

持續列管 

7 P14 膠羽池流量 3池共 66000 

CMD不對，停留時間請確認。 

已修正為 25,000CMD，

並重新計算停留時

間，平均值 34.81

分，最大流量 21.76

分，操作值 34.81

分。 

10 月 27 日 10 月 20

日 

 

解除列管 

8 P15 沉澱池有傾斜管要說

明，有無刮泥設備？ 

本場沉澱池無刮泥設

備，簡報內容已補

正。 

10 月 27 日 10 月 20

日 

 

解除列管 

9 P16 濾池總面積 288 M2，濾

率 62M/D，顯然濾率是錯誤。 

已重新計算，濾率設

計值 138.9M/D、操作

值 86.8M/D。 

10 月 27 日 10 月 20

日 

 

解除列管 
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10 P23 110年 2、3、7月清水濁

度超內控，請說明原因。 

(1) 110年 2、3月濁

度超過內控值，係

因自 110年 1月底

至 6月底，因應抗

旱，海淡廠支援約

1萬 CMD供至本場

清水池混合，該支

援水受海水濁度影

響，導致混合後清

水濁度不穩，甚至

偏高。 

(2) 110年 7月濁度超

過內控值，係因 7

月 21至 24日接連

豪雨，原水濁度達

2,000NTU。 

10 月 27 日 10 月 20

日 

 

解除列管 

11 P27 次氯酸鈉用藥率與濁度

對應不上。 

因原水濁度、用藥率

曲線圖以每月隨機取

兩點呈現，現修正為

整年度，修正後，用

藥率與濁度有對應

上。 

10 月 27 日 10 月 20

日 

 

解除列管 

12 P28 聚氯化鋁用藥率與濁度

對應不上。 

因原水濁度、用藥率

曲線圖以每月隨機取

兩點呈現，現修正為

整年度，修正後，用

藥率與濁度有對應

上。 

10 月 27 日 10 月 20

日 

 

解除列管 

13 P31.未呈現水源巡查計畫、

路線、成果。 

簡報內容已補正。 10 月 27 日 10 月 20

日 

 

解除列管 

14 次氯酸納儲藥槽機房室溫紀

錄表 9 月 23 日與 10 月 9 日

未填寫。 

已補正。 10 月 20 日 10 月 13

日 

 

解除列管 

 實地現勘 改善對策及結果 
(附改善前中後照片請

註明) 

改善期限 完成日

期 

備註 
(未完成者請說

明) 
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1 膠羽池附近植物叢生，請清

除。 

已清除。 10 月 27 日 10 月 20

日 

 

解除列管 

2 膠羽池1號攪拌機運轉不順

嚴重噪音，請盡速修復。 

10/20簽請改善，11/2

吊機維修，11/10安裝

測試正常。 

11 月 15 日 11 月 10

日 

解除列管 

3 沉澱池附近蓋板嚴重鏽蝕，

請改善。 

此缺失原預計併入 110

年湳雅淨水場沉澱池

傾斜管汰換工程處

理，110年 11月 16日

預算已送區處。 

11 月 27 日 111 年 4

月 30 日 

持續列管 

4 廊道上方侷限空間窨井蓋未

上鎖，請改進。 

10/14 簽請改善，11/16

改善完成。 

11 月 15 日 11 月 16

日 

解除列管 

5 反沖洗水頭過大，請檢討改

善。 

現濾層皆堵塞嚴重，

只能藉由清水池水位

蓄較高水位反洗，方

可將快濾池濾層清洗

較乾淨。該勞務承攬-

110年湳雅淨水場1~8

號快濾池改善於10/25

決標，待各池清洗完

畢後，便可降低清水

池水位反洗。 

11 月 15 日 111 年 6

月 30 日 

 

持續列管 

6 沉澱池與廊道接面滲水，請

檢討改善。 

9/28簽請改善，11/13

改善完成。 

11 月 15 日 11 月 13

日 

解除列管 

7 管線多處生鏽脫漆，請檢討

改善。 

經評估，改善費用超

過十萬，需發包辦理

(103年有類似案)。 

11 月 27 日 111 年 3

月 31 日 

 

持續列管 

8 水池上方侷限空間進出孔蓋

未上鎖，請改進。 

10/14 簽請改善，11/16

改善完成。 

10 月 27 日 11 月 16

日 

 

解除列管 
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9 清水池旁配電盤附近植物叢

生，請清除。 

已清除。 10 月 27 日 10 月 15

日 

 

解除列管 
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110 年湳雅場場站抽查缺失照片表 

缺失說明：1.救生圈未放置定位，請股長主管加強走動管理。 

改善前照片： 

             

改善作法說明：固定於圍欄上 

改善結果說明：綁至圍欄上 

改善後照片： 

             

缺失說明：2.配電盤未上鎖，請檢討改進。 
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改善前照片： 

             

改善作法說明：定期巡查上鎖 

改善結果說明：已上鎖，並交接場內操作人員注意 

改善後照片： 

             

缺失說明：3.次氯酸納儲藥槽機房室溫紀錄表 9月 23日與 10月 9日未填寫。 

改善前照片： 

              

改善作法說明：要求值班人員確實填寫，並主管走動式管理時查看 

改善結果說明：已填寫。 
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改善後照片： 

              

缺失說明：4. 膠羽池附近植物叢生，請清除。 

改善前照片： 

             

改善作法說明：(1)請值班人員每日巡查留意，草過長需拔除。 

              (2)定期每兩個月請環境整理廠商除草、整理(勞務承攬) 

改善結果說明：已拔除。 

改善後照片： 

             

缺失說明：5. 膠羽池 1號攪拌機運轉不順嚴重噪音，請盡速修復。 
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改善前照片： 

             

改善作法說明：簽請小額承攬處理，吊拆減速機並更換內部零件。 

改善中照片：11/2吊機 

             

改善結果說明：吊裝後測試，已無異音且運轉正常。 

改善後照片：11/10吊裝測試運轉正常 

             

缺失說明：6. 沉澱池附近蓋板嚴重鏽蝕，請改善。 
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改善前照片： 

             

改善作法說明：併入 110年湳雅淨水場沉澱池傾斜管汰換工程案處理，該預算已於

11/16送區處，預計 111 年 4 月 30 日完成。 

改善中照片： 

改善結果說明： 

改善後照片： 

缺失說明：7.廊道上方侷限空間窨井蓋未上鎖，請改進。 

改善前照片： 

             

改善作法說明：簽請小額承攬處理，於蓋板上加裝扣環、基座上加裝扣板。 

改善中照片： 

改善結果說明：已上鎖 
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改善後照片： 

             

缺失說明：8. 沉澱池與廊道接面滲水，請檢討改善。 

改善前照片： 

             

改善作法說明：簽請小額承攬處理。 

改善中照片： 

             

改善結果說明：伸縮縫已無再漏水。 
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改善後照片： 

             

缺失說明：9.管線多處生鏽脫漆，請檢討改善。 

改善前照片： 

              

改善作法說明：經評估，改善費用超過十萬，以編列預算發包(103年有類似案)辦

理，預計 111 年 3 月 31 日完成。 

。 

改善中照片： 

改善結果說明： 

改善後照片： 

缺失說明：10.水池上方侷限空間進出孔蓋未上鎖，請改進。 
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改善前照片： 

             

改善作法說明：簽請小額承攬處理，於蓋板上加裝扣環、基座上加裝扣板。 

改善結果說明：已上鎖。 

改善後照片： 

             

缺失說明：11.清水池旁配電盤附近植物叢生，請清除。 

改善前照片： 

            

改善作法說明：請環境整理廠商於本次施工清除，並交接值班人員每日巡查留意環

境狀況。 

改善結果說明：以清除完成。 
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改善後照片： 

             

 

七、 中興淨水場 

本處抽查小組於 10月 20日至中興淨水場抽查，其督導日期、委

員，該場共有 21個缺失及建議改善事項(如下表)，經改善後，截

至 110年 12月 30日止，已改善完成 15個，6個持續列管。 

場站抽查改善對策及結果表 

場站名稱：通霄銅鑼營運所中興淨水場 

督導日期：110 年 10 月 20 日 

項
次 

缺點事項場站 
管理制度：如主管走動管理、設

備缺失追蹤管考、設備故障排除

汰換等成效。(含建議事項) 

改善對策及結果 
(附改善前中後照片請註明) 

改善 
期限 

完成 
日期 

備註 
(未完成者請說明) 

1 

簡報P5應以通霄銅鑼營運所為
主體，分別依山線及海線說明
供水概況，另單位已由噸改為
m3。 

資料修正，完成修正 

12 月 15 日 12 月 15 日 

解除列管 

2 

簡報P6中興一號井出水量錯
誤，中興四號井已無出水，出
水率刪除，增加供水轄區、用
水戶數及售水率等資料。 

資料修正，完成修正 

12 月 15 日 12 月 15 日 

解除列管 

3 
簡報P10供水系統簡介應改為
供水流程圖說明較為清晰明
瞭。 

資料修正，完成修正 
12 月 15 日 12 月 15 日 

解除列管 
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4 
簡報P12供水抽水機操作機組
應加註供水系統與抽水機台
數。 

資料修正，完成修正 

12 月 15 日 12 月 15 日 

解除列管 

5 
簡報P13加強說明用電及用藥
近三年供水成本分析。 

資料修正，完成修正 
12 月 15 日 12 月 15 日 

解除列管 

6 

簡報P14中興淨水場無建置水
壓計，是否寫入簡報內請考
量，若仍要放請放入附近相關
水壓計及定期填寫比對紀錄
表。 

資料修正，完成修正 

12 月 15 日 12 月 15 日 

解除列管 

7 

簡報P19應增列主管走動管理
及檢查表格。 

110 年無該站主管走動

管理，故無相關資

料。 

  

解除列管 

項
次 

文件查閱 
改善對策及結果 

(附改善前中後照片請註明) 
改善 
期限 

完成 
日期 

備註 
(未完成者請說明) 

1 

發電機需至少每兩週測試一
次，且不能少於14天，請加強
平時測試，並聯合調度運用轄
管移動式發電機。 

補填資料，已完成補

填。 12 月 15 日 12 月 15 日 解除列管 

2 

因應轄管場站範圍遼闊，建議
操作人員皆設定各自帳密，以
利操作監控電腦。 

因配合本所監控設備

汰換工程，故未及於

期限難改善完成。 

12 月 15 日 
111 年 8 月

31 日前 

持續列管 

3 

部份管理用水量計檢查維護紀
錄卡未更新至110年度，請依
總管理處新頒布要點頻率檢查
維護並紀錄。 

補填資料，已完成補

填。 12 月 15 日 12 月 15 日 

解除列管 

4 
新鑿水井已竣工惟基本資料尚
未建立，請補正。 

補填資料，已完成補

填。 
12 月 15 日 12 月 15 日 

解除列管 

5 
無水壓監測站清冊、比對紀錄
表等等水壓管理資料，請補
正。 

補正資料 
12 月 15 日 12 月 15 日 

解除列管 

項
次 

實地現勘 
改善對策及結果 

(附改善前中後照片請註明) 
改善 
期限 

完成 
日期 

備註 
(未完成者請說明) 

1 
中興淨水場配電設備護網藤蔓
攀爬，請加強整理清除。 

已清除。 
12 月 15 日 12 月 15 日 

解除列管 

2 

場站內、加藥室頂部及清水池
頂部等雜草及雜物垃圾，請加
強打掃。 

因加藥室頂部無法進

入，俟 111 年通銅所

場站環境整理工程開

工時，再請廠商拔除

雜草。 

12 月 15 日 2 月 25 日 

持續列管 
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3 
清水池頂窨井蓋鎖頭等設備皆
已鏽蝕，已無固定上鎖的功
能，請改善。 

已改善。 

12 月 15 日 12 月 15 日 

解除列管 

4 廢水池周邊雜草請定期清理。 已清除。 12 月 15 日 12 月 15 日 解除列管 

5 

快濾桶皆無標示牌，請增加。 已暫時以噴漆標示，

俟111年2月25日標示

牌完成後再行設立標

示牌。 

12 月 15 日 2 月 25 日 

持續列管 

6 
清水池頂部及加藥室外牆危險
之釘子請移除。 

已清除。 
12 月 15 日 12 月 15 日 

解除列管 

7 

加藥室防護器具皆由個人保
管，惟緊急狀況恐無法及時使
用，建議加藥室增設一套防護
器具。 

已向職安課提出申請。 12 月 15 日 2 月 25 日 持續列管 

8 
快濾桶反沖洗水溢流，地面濕
滑，恐造成人員危安問題。 

已請廠商估價，清除

水溝泥土。 
12 月 15 日 2 月 25 日 

持續列管 

9 
加藥室建議加裝監視器或於防
溢堤集水井加裝感測器，以即
時發現藥劑洩漏。 

已請廠商估價，加裝

感測器。 12 月 31 日 2 月 25 日 
持續列管 
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110 年通霄銅鑼營運所中興淨水場場站抽查缺失照片表 

缺失說明：1. 簡報 P5 應以通霄銅鑼營運所為主體，分別依山線及海線說明供水概

況，另單位已由噸改為 m3。 

改善前照片：

 

 

改善作法說明：資料修正。 

改善結果說明：已完成修正。 
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110 年通霄銅鑼營運所中興淨水場場站抽查缺失照片表 

缺失說明：2. 簡報 P6 中興一號井出水量錯誤，中興四號井已無出水，出水率刪除，

增加供水轄區、用水戶數及售水率等資料。 

改善前照片：

 

 

改善作法說明：清除雜草。 

改善結果說明：已完成清除。 
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110 年通霄銅鑼營運所中興淨水場場站抽查缺失照片表 

缺失說明：3. 簡報 P10 供水系統簡介應改為供水流程圖說明較為清晰明瞭。 

改善前照片：

 

 

改善作法說明：清除雜草。 

改善結果說明：已完成清除。 
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110 年通霄銅鑼營運所中興淨水場場站抽查缺失照片表 

缺失說明：4. 簡報 P12 供水抽水機操作機組應加註供水系統與抽水機台數。 

改善前照片：

 

 

改善作法說明：清除雜草。 

改善結果說明：已完成清除。 
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110 年通霄銅鑼營運所中興淨水場場站抽查缺失照片表 

缺失說明：5. 簡報 P13 加強說明用電及用藥近三年供水成本分析。 

改善前照片：

 

 

改善作法說明：補正資料。 

改善結果說明：110 年 12 月 15 日補正完成。 



102 
 

八、關西淨水場 

本處抽查小組於 10月 22日至關西淨水場抽查，其督導日期、委

員，該場共有 17個缺失及建議改善事項(如下表)，經改善後，截至 110

年 12月 3日止，已改善完成 16個，1個持續列管。 

場站抽查改善對策及結果表 

場站名稱：關西淨水場 

督導日期：110 年 10 月 22 日                                        第 1 頁共 20 頁 

項次 缺點事項場站 

管理制度：如主管走動管理、設

備缺失追蹤管考、設備故障排除

汰換等成效。 

(含建議事項) 

改善對策及結果 
(附改善前中後照片

請註明) 

改善 

期限 

完成 

日期 

備註 
(未完成者請說

明) 

1 
簡報內容無依據「台灣自來

水股份有限公司第三區管理

處 110 年場站抽查計畫」簡

報架構編列，請修正。 

已修正 11 月 19 日 11 月 19 日 解除列管 

2 
無竹北營運所人員組織架

構，請增修。 

已修正 11 月 19 日 11 月 19 日 解除列管 

3 簡報 p.9 水躍池部分，三種

加藥程序(聚氯化鋁、氯化

鐵、次氯酸鈉)，相關位置、

順序請標示出來。 

已標示 11 月 19 日 11 月 19 日 解除列管 

4 簡報 p.13水源巡查：無呈現

水源巡查計畫(方式、頻率)、

結果及相關處置等，請增修。 

已增修 

 

11 月 19 日 11 月 19 日 解除列管 

5 
簡報 p.16藥品管理：無呈現

目前用藥量情形，包含藥品

進出情形表、藥品使用狀況

(使用中/備用、存量、使用期

限等)、以及主任/股長抽查

佐證照片等，請增修。 

已增修 

 

11 月 19 日 11 月 19 日 解除列管 
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6 簡報 p.17水量計管理：無主

任/股長抽查佐證照片，請增

修。 

已增修 

 

11 月 19 日 11 月 19 日 解除列管 

7 簡報 p.18環保管理：廢水處

理方式未呈現，因 109-110年

(9月前)未發包，請補充 108

年之前處理之紀錄、照片等。 

已增修 

 

11 月 19 日 11 月 19 日 解除列管 

8 簡報未呈現清/配水池巡查

照片及記錄表，請增修。 

已增修 

 

11 月 19 日 11 月 19 日 解除列管 

9 簡報內緊急應變計畫未提到

(SOP)，請增修。 

已增修 

 

11 月 19 日 11 月 19 日 解除列管 

      

 文件查閱 改善對策及結果 
(附改善前中後照片

請註明) 

改善期限 完成日期 備註 
(未完成者請說

明) 

1 
水壓監測站資料未提供，請

更新目前監測站清冊並修正

合理水壓部分。 

已更新 11 月 19 日 11 月 19 日 

 

解除列管 

2 文件夾標示不清楚，請以水

源管理類、藥品管理類、操作

管理類、環保管理類、能源管

理類、水量計管理類、供水穩

定類等標示呈現。 

已改善。 11 月 19 日 11 月 19 日 

 

解除列管 

      

 實地現勘 改善對策及結果 
(附改善前中後照片

請註明) 

改善期限 完成日期 備註 
(未完成者請說

明) 

1 
幾處侷限空間皆未上鎖，易

造成人員墜落危險，請上

鎖。 

已改善。 12 月 3 日 12 月 3 日 解除列管 

2 
水曜池加藥管線標示不清

楚、管線雜亂，請重新標示

及整理。 

已改善。 12 月 3 日 12 月 3 日 解除列管 

3 
沉澱池旁環境雜亂，雜草

多，配電管隨意堆置，請清

除及整理。 

已改善。 12 月 3 日 12 月 3 日 解除列管 
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4 
沉澱池與快濾池間，生鏽鐵

板隨意堆置，請移除。 

已改善。 12 月 3 日 12 月 3 日 解除列管 

5 
舊加藥室(次氯酸鈉)，緊急

沖淋器不能放置室內，請遷

移至室外。 

配合儲藥及加藥設

備更新工程，移置

加藥室外。 

12 月 3 日 111 年 2 月

26 日 

持續列管 

6 柴油桶放置發電機房內，空

間小雜亂且危險，請搬移至

別處。 

已改善。 12 月 3 日 12 月 3 日 解除列管 
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110 年關西淨水場場站抽查缺失照片表 

缺失說明：1. 幾處侷限空間皆未上鎖，易造成人員墜落危險，請上鎖。 

改善前照片： 

  

 

改善作法說明： 

上鎖及加裝板扣上鎖 

改善中照片： 

     

改善結果說明： 

已上鎖。 



106 
 

改善後照片： 

     

缺失說明：2.水曜池加藥管線標示不清楚、管線雜亂，請重新標示及整

理。 

改善前照片： 

 

改善作法說明：將各藥管依加藥順序擺放整齊，於 109年關西淨水場儲藥及加藥設

備更新工程更換加藥管線。 

改善中照片： 

 

改善結果說明： 

已標示整齊。  
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改善後照片： 

 

 

缺失說明：3.沉澱池旁環境雜亂，雜草多，配電管隨意堆置，請清除及整

理。 

改善前照片： 

 

改善作法說明： 

將雜草清除及廢管整理。 
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改善中照片： 

 

改善結果說明： 

已整理完畢。 

改善後照片： 

 

缺失說明：4.沉澱池與快濾池間，生鏽鐵板隨意堆置，請移除。 

改善前照片： 

  

             

改善作法說明： 

已將場內待廢棄孔蓋集中，待後續辦理報廢程序。 
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改善結果說明： 

已清除。 

改善後照片： 

 

 

缺失說明：5.舊加藥室(次氯酸鈉)，緊急沖淋器不能放置室內，請遷移至

室外。 

改善前照片： 

 

改善作法說明：配合 109年關西淨水場儲藥及加藥設備更新工程，移置加藥室外。 

改善中照片： 

改善結果說明：配合 109年關西淨水場儲藥及加藥設備更新工程，移置加藥室外。 
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改善後照片： 

缺失說明：6.柴油桶放置發電機房內，空間小雜亂且危險，請搬移至別

處。 

改善前照片： 

 

改善作法說明： 

將油桶移置並將環境整理。 

改善中照片： 
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改善結果說明： 

已將發電機房整理整潔 

改善後照片： 

  

文件查閱部分 

1.水壓監測站資料未提供，請更新目前監測站清冊並修正合理水壓部分。 

改善情形: 

已將清冊更新並修正內部數據。 

 

 

 

2.文件夾標示不清楚，請以水源管理類、藥品管理類、操作管理類、環保管理

類、能源管理類、水量計管理類、供水穩定類等標示呈現。 

改善情形: 
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文件夾已更新並分門別類標示呈現 

 

 

參、結論及建議 

一、 本處抽查小組 110年共進行 8個場站抽查共開出 212個缺失建議

改善事項，各廠所所屬場站進行改善，截至 110年 12月 31日止，

剩餘 17個缺失及建議事項持續列管中，各區處情形如表 3-1。 

二、 經 110年場站業務抽查後，已傳達給各廠所場站維護之重要

性，且相關缺失皆有列入追蹤管考，為避免督導場站重複性及

考量總處人力運用情形，建議總處降低場站督導次數。 

三、 場站查核發現缺失，需改善經費，建請總處能增配經費改善。 
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表 3-1各區處 110年度場站缺失及建議改善事項統計表 

廠所 總列管事項數 持續列管數 廠所 總列管事項數 持續列管數 

寶山廠 26 4 苗栗所 46 1 

新竹廠 25  通銅所 21 6 

東興廠 25  竹東所 27  

竹北所 17 1 湖口所 25 5 

表 3-2第三區處各廠所缺失持續列管事項彙整表 

第三區管理處 

寶山給水廠 

項

次 

缺點事項 

(含建議事項) 

改善對策及結果 

(附改善前中後照片請註

明) 

改善期限 完成日期 

總處

審查

意見 

1 

汙泥泵多台故障，請

盡速修復。 

 

目前修復第一台第一支進

泥泵，其餘部分已編列

111年寶山廠廢水機械設

備修理-單價採購辦理修

繕，相關資料已送發包中

心辦理。 

  

 
預 111 年

4月 30日 

持 續

列 管 

2 

快混池攪拌機故障請

盡速修復。 

 

本廠已提送”110年寶山

廠膠羽池沉澱池機械設備

修理-單價採購”工程，待

發包完成後辦理維修 。 

 

 
預 111 年

4月 30日 

持 續

列 管 

3 

三期沉澱池傾斜管損

壞劣化嚴重請盡速辦

理汰換。 

 

已提報 112年度預算”112

年度寶山廠三期沉澱池

(1~4號池)傾斜管汰換工

程』 

 

 
預 112 年

12月31日 

持 續

列 管 

4 

2000 m/m原水管表面

生鏽脫漆請改善。 

 

已編列 110年寶山廠管線

油漆工程，已發包。 

 

 
預 111 年

4月 30日 

持 續

列 管 

                                  苗栗營運所 

1 

藥劑液位建議使用超

音波監測儀器，並同步

設置傳訊設備，將訊號

已於 110 年明德淨水場加

藥及廢水系統監控設備改

善工程編列改善，已完成招

 

預計 111

年 7 月竣

工 

持 續

列 管 
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結合至監控系統。 標。 

湖口營運所 

1 

P10 新竹二場支援原

水或清水，但此頁原水

管與清水管似有混接。 

經查，為圖資系統繪製時整

體偏移所致，已請相關承辦

通知圖資室查明，待圖資修

正後，再更新簡報。 

 
111年1月

28日 

持 續

列 管 

2 
P13 G 值僅設計值 1/4

不夠，請檢討改善。 

1.經會同廠商評估，加裝

5HP攪拌機(及現場管線整

理、配線、支撐架)需約

60萬元。 

2. 重 新 計 算 G 值 為

276(sec-1)。 

 

111年 3

月 31日 

 

持 續

列 管 

3 
沉澱池附近蓋板嚴重

鏽蝕，請改善。 

此缺失原預計併入 110 年

湳雅淨水場沉澱池傾斜管

汰換工程處理，110 年 11

月 16日預算已送區處。 

 
111年4月

30日 

持 續

列 管 

4 
反沖洗水頭過大，請檢

討改善。 

現濾層皆堵塞嚴重，只能藉

由清水池水位蓄較高水位

反洗，方可將快濾池濾層清

洗較乾淨。該勞務承攬-110

年湳雅淨水場 1~8 號快濾

池改善於 10/25決標，待各

池清洗完畢後，便可降低清

水池水位反洗。 

 

111年 6

月 30日 

 

持 續

列 管 

5 
管線多處生鏽脫漆，請

檢討改善。 

經評估，改善費用超過十

萬，需發包辦理。 
 

111年 3

月 31日 

 

持 續

列 管 

                                  通霄銅鑼營運所 

1 

因應轄管場站範圍遼

闊，建議操作人員皆

設定各自帳密，以利

操作監控電腦。 

配合「111 年通銅所監控設

備汰換工程」(暫)辦理帳戶

建置及管理。 

 

預計 111

年 8 月 31

日 

持 續

列 管 

2 

場站內、加藥室頂部

及清水池頂部等雜草

及雜物垃圾，請加強

打掃。 

因加藥室頂部無法進入，俟

111 年通銅所場站環境整

理工程開工時，再請廠商拔

除雜草。 

 

預定 111

年 2月 25

日 

 

持 續

列 管 

3 
快濾桶皆無標示牌，

請增加。 

已請廠商報價,預計 2月底

完工。已暫時以噴漆標示，

俟 111 年 2 月 25 日標示牌

完成後再行設立標示牌。 

 

預定 111

年 2月 25

日 

 

持 續

列 管 

4 

加藥室防護器具皆由

個人保管，惟緊急狀

況恐無法及時使用，

已向職安課提出申請。  

預定 111

年 2月 25

日 

持 續

列 管 
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建議加藥室增設一套

防護器具。 

 

5 

快濾桶反沖洗水溢

流，地面濕滑，恐造

成人員危安問題。 

已請廠商估價，清除水溝泥

土。 
 

預定 111

年 2月 25

日 

 

持 續

列 管 

6 

加藥室建議加裝監視

器或於防溢堤集水井

加裝感測器，以即時

發現藥劑洩漏。 

已請廠商估價，加裝感測

器。 
 

預定 111

年 2月 25

日 

 

持 續

列 管 

                                      竹北營運所 

1 

舊加藥室(次氯酸鈉)，

緊急沖淋器不能放置

室內，請遷移至室外。 

配合儲藥及加藥設備更新

工程，移置加藥室外。 
 

預定 111

年 2月 26

日 

 

持 續

列 管 
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