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台灣自來水股份有限公司水源巡查 

        作業須知    
103 年 6 月 4 日台水供字第 1030014726 號函頒 

104 年 10 月 22 日台水供字第 1040031590 號函修訂 

108 年 6 月 19 日台水供字第 1080018421 號函修訂 

一、為落實通報自來水法(以下簡稱本法)第十一條規定劃定

公布之自來水水質水量保護區（以下簡稱保護區）禁止

或限制貽害水質水量之行為，暨水庫蓄水範圍使用管理

辦法(以下簡稱管理辦法) 第四條規定管理事項，需強

化水源管理、維護及保育工作，特訂定本須知。 

二、本須知適用於下列範圍： 

(一)依本法第十一條申請主管機關會商有關機關(構)，

劃定公布之保護區：以河川水系最下游淨水場取水

口以上之集水區(以稜線分水嶺為界)及其下游四

百公尺河川行水區為範圍(有單水源或多水源之取

水口、抽水站、攔河堰、水庫)。 

(二)水庫蓄水範圍：水庫設計最高洪水位與其迴水所及

蓄水域、水庫相關重要設施之土地與水面及必要之

保護帶。 

三、業務分工如下： 

(一)業務主辦單位：總管理處（以下簡稱總處）為供水
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處，各區管理處（以下簡稱區處）為操作課，區處無

設置操作課者為工務課。 

(二)執行單位：各給水廠、營運所、管理所。 

四、為加強落實保護區（含蓄水範圍）之巡查、舉發作業，

並強化水源管理、維護及保育工作，執行巡查作業方式

如下： 

(一)執行單位辦理保護區之巡查作業，應於每年十二月十日

前填報次年度巡查計畫（如附件一）送區處審查，各區

處彙整審查後於每年十二月二十日前函報總處備查，內

容應包含下列事項： 

1.保護區名稱。 

2.執行單位。 

3.巡查人力。 

4.巡查方式 (含巡查路線)。 

5.巡查管理作業。 

(二)執行單位巡查情形，應詳載於水源巡查暨違反管制事項

紀錄表(如附表一）及自來水水質水量保護區巡查及舉

發相片表(如附表二）。其紀錄內容應至少包含該次(當

日）巡查時間、路線或地點（需紀錄座標或地點名稱）、

巡查人員姓名、巡查概況及通報情形。各保護區每週至

少巡查一至二次，發現疑似違反本法第十一條或管理辦
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法第四條規定管理事項之情形時，應詳予紀錄發生地

點，並予以照相或錄影，即向相關目的事業主管機關進

行通報查處並副知業務主辦單位，並持續追蹤至結案

止。 

 (三)區處應主動追蹤歷次通報案件查處情形。逾三個月以

上未結案件，除加強追蹤頻率，應再函報主管機關查處，

案件追蹤相關過程應留存書面紀錄備查。 

(四)巡查作業其他配合措施： 

   1.為巡查作業需要，本公司得於適當地點設置告示牌（如

附件二）。 

   2.辦理巡查作業所需之相關設備(例如作業制服、GPS 定

位設備、相機、錄影機或其他巡查必要之設備)，得視

實際需要另行採購之；區處若經費不足，得報請總處增

配。 

(五)區處業務主辦單位應指定單一聯繫窗口，並負責巡查成

果彙整、通報案件查處追蹤、巡查計畫之檢討及對外聯

繫等作業。 

(六)執行單位應於每次巡查作業後，將該次巡查紀錄（含照

片）及路線，登錄於本公司自來水水質水量保護區管理

及水源巡查管理系統（http://10.100.1.208/wsp，以下

http://10.100.1.208/wsp
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簡稱本公司水源巡查管理系統），並按月將統計資料送區

處彙整，  

(七)區處應每月彙整巡查舉發情形，製作違反管制事項處置

情形(含舉發相片)統計表（如附表三），並依規定登錄於

本公司水源巡查管理系統及經濟部水利署水質水量保護

區巡查系統

（http://welfare.wra.gov.tw/inspect/INSPECT/Logi

n/Login1.aspx），並持續追蹤至結案。 

(八)巡查通報成果、相關文件及通報案件追蹤情形，應按月

統計彙整並自行製冊保存備查。 

 (九)區處應視巡查業務需要，給予巡查人員適當之業務說明

或教育訓練。若人力不足，得擬訂委外巡查計畫，編製

預算書提報總處核辦。 

五、總處應依本公司水源巡查督導查核表(如附表四）至區

處查核，督導查核事項如下：  

(一) 告示牌設置是否適當、適量及維護保養情形。 

(二) 查核巡查概況、通報紀錄及通報案件追蹤情形相 

關文件(含前述所有表單及照片)。 

(三)查核處理對策執行情形。 

六、獎懲依下列規定辦理： 
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(一)依本須知規定辦理巡查及水源管理作業，顯有績效顯著

者，得依本公司員工考核獎懲實施要點辦理敘獎。 

(二)未依本須知規定確實執行致發生不良後果者，依本公司

員工考核獎懲實施要點辦理懲處。 

(三)符合上開獎懲規定者，應提出具體佐證資料並填列建議

獎懲名單，於年度結束後一個月內函報總管理處核處。 

七、本須知經總經理核定後實施，修正時亦同。 
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附表一 

水源巡查暨違反管制事項紀錄表     

 

巡 查 時 間      年    月    日      

保 護 區 名 稱  巡 查 單 位  ０ ０  廠 (所) 

巡 查 路 線 

或 地 點 

(座標或地點名稱)  

 

巡 查 人 資 料  

性 質 
□ 例行巡查  □ 專案巡查  □ 陳情案件巡查  □ 交辦巡查  □ 會勘案件 

□ 改善期限屆滿查驗         □ 其他 

會 同 單 位 □ 水利署 □ 水保局  □ 地方政府機關 □ 其他場所代表人或負責人  □ 無 

是否完成巡查 □ 是      □否 (原因：                     ) 

違

反

管

制

事

項

摘

要

︿

請

在

空

格

內

打

勾

﹀ 

□ 濫伐林木或濫墾土地 □ 在環境保護主管機關指定公告之重要取水    

□變更河道足以影響水之自淨能力 口以上集水區養豬；其他以營利為目的，  

□土石採取或探礦、採礦致污染水源 飼養家禽、家畜 

□ 排放超過規定標準之工礦廢水或家庭污水，   □ 以營利為目的之飼養家畜、家禽 

或其總量超過目的事業主管機關所訂之標準 □ 高爾夫球場之興建或擴建 

□ 污染性工廠 □ 核能或其他能源之開發、放射性廢棄物儲 

□ 設置垃圾掩埋場或焚化爐、傾倒、施放或棄置 存或處理場所之興建 

垃圾、灰渣、土石、污泥、糞尿、廢油、廢化 □ 其他公告之行為 

學品、動物屍骸或其他足以污染水源水質物品  

處理意見 

□ 未發現違反管制事項 

□ 有發現違反管制事項：(舉發時間及地點              ) 

□ 函目的事業主管機關舉發(文號 ：                   ) 

□ 函復陳情單位(文號 ：                  ) 

其他：  

巡查人員：                      單位主管： 
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附表二 

自來水水質水量保護區巡查及舉發相片表    單位: 第   區處    

水質水量保護區名稱: ○ ○ ○ 水質水量保護區    時間:  年  月  日 

 

  

 
  

時間:  地點:  時間:  地點:  

  
 

時間:  地點:  時間:  地點:  

    

時間:  地點:  時間:  地點:  

巡查人員：                      單位主管： 
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附表三 

自來水水質水量保護區違反管制事項處置情形(含舉發相片)統計表 

統計單位：第   區處 

      水質水量保護區名稱：○ ○ ○ 水質水量保護區                           統計時間：   年   月 

           巡查人員:                                         單位主管: 

項 

次 

舉   發  

文   號 

目的事 

業機關 

舉  發  內  容  

概  要 

 

舉  發  相  片 

目的事業主管機關 

函復及辦理情形 

 

一 

 

         

 

二 

 

        

 

三 

 

         

備 

註 

 



I  

 
查 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
廠所：                     區處：                      總處查核人員： 
 
 
 

附表四   

        台灣自來水股份有限公司水源巡查督導查核表    
 單位：第  區處 

    水質水量保護區名稱：○ ○ ○ 水質水量保護區    時間： 年  月  日 

項次 督導查核事項 是 否 備註 

1 
水源巡查計畫(含保護區名稱)是否

正確。  
      

2 巡查次數是否依規定辦理。    

3 是否依計畫巡查路線執行。    

4 
水源巡查暨違反管制事項紀錄表是  

否依規定填寫。 
   

5 

自來水水質水量保護區違反管制事

項處理情形(含通報及統計表..等)

是否依規定辦理。 

   

6 是否有設置告示牌。    

7 告示牌設置維護情形。    

8 

每月是否依程序登入本公司自來水

水質水量保護區管理及水源巡查管

理系統。 

   

9 
每月是否依程序登入經濟部水利署

水質水量保護區巡查系統。             
      

10 

巡查通報成果，相關文件及通報案件

追蹤情形，是否每月統計並自行製冊

保存備查。  
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附件二 

 
長寬比例: 144: 96 

 

 

 
長寬比例: 160: 100 
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附件一 

 

 ○○年度○○○水質水量保護區 

水源巡查計畫書 

                              
 

 

 

 

 

台灣自來水公司第○○區管理處 
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壹、目的： 

為落實通報自來水法(以下簡稱本法)第十一條規定劃定公布之

自來水水質水量保護區（以下簡稱保護區）禁止或限制貽害水

質水量之行為，暨水庫蓄水範圍使用管理辦法(以下簡稱管理辦

法) 第四條規定管理事項，需強化水源管理、維護及保育工作。 

貳、依據： 

 本公司水源巡查作業須知。        

參、保護區名稱:  

○○○○自來水水質水量保護區。 

肆、巡查執行計畫單位: 

 ○○給水廠、○○營運所。 

伍、巡查人力及組成: 

○○給水廠、○○營運所。 

序號 稱謂 單位 職稱 姓名 任務分工 備註 

1 召集人       督導水源巡查作業查核業務  

2 承辦人       彙整水源巡查作業業務  

3 執行成員   水源現場巡查作業業務  
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陸、巡查方式及路線：      

一、巡查方式：每週至少巡查一至二次。     

二、巡查路線：詳附件。        

柒、巡查管理作業：         

    依巡查路線將巡查情形詳載於水源巡查暨違反管制事項紀錄表  

     並貼附照片。其紀錄內容應至少包含各次巡查時間、路線或地  

       點（需紀錄座標或地點名稱）、巡查人員姓名、巡查概況及通  

       報情形。  

捌、經費及來源： 

    由本公司原水經費項下支應。       

附件 

一、 自來水水質水量保護區巡查路線（廠所應巡查範圍） 
 
 
 
 

二、取水口位置（含取水口照片） 


