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一、公司概況

本公司於民國 63 年成立，初期偏重於工程之擴建，以達成提高供水普及率之任務；而後

隨著社會經濟及資訊科技之急速發展，一方面須滿足用户「量足、質優、服務好」的要求；

另一方面則善用網路資訊科技，配合業務發展適時調整，精實組織結構，達成公司總體經營

及永續發展之目標。

本公司於 96 年 4 月 20 日奉經濟部核定改制適用經濟部所屬國營事業人事管理制度，並

自同年 5 月 1 日起實施。目前之組織型態為設置總管理處與分支機構，公司業務之推展採「整

體經營、分區作業」方式。

總管理處負責綜理通盤性制度規章之規劃與考核，分設企劃、工務、供水、營業、財務、

材料、水質、工安環保、漏水防治、資訊、行政、會計、人力資源、政風等處、發包中心及

隸屬董事會之檢核室計 16 個單位；分支機構為外設 13 個區管理處及北、中、南區等 3 個工

程處；區管理處負責生產、操作、維修、營業及用戶服務等實際業務，至 112 年底各區管理

處共轄 27 個給水廠、41 個服務所、55 個營運所及 1 個管理所；工程處內設課室、外設工務所，

辦理自來水新、擴建工程之規劃、設計及施工。

茲分就 ( 一 ) 經營理念 ( 二 ) 組織結構及 ( 三 ) 服務範圍，簡述本公司營運輪廓如次。

基本資訊

事業型態 經濟部所屬國營事業

股權結構 經濟部 86.28%、地方政府 13.72%

產業類別 自來水經營業

主要產品 自來水

成立日期 63 年 1 月 1 日

實收資本額 新台幣 1,575 億元

董事長 李嘉榮

總經理 李丁來

員工人數 5,779 人

公司地址 台中市北區雙十路二段 2-1 號
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( 一 ) 經營理念、使命、願景

( 二 ) 本公司組織架構

經營理念

使 命

願 景

QuICK，隱喻效率、快速的服務。

	• 品質 Quality：持續改善，確保規設與施工之品質、設備之品質、供水之品質、以客
為尊的服務品質。

	• 創新 Innovation：以技術、管理及服務之創新，追求永續發展。

	• 信賴 Credibility：將心比心，體認用戶的期望；用心致力開發水源、提升淨水能力、
加強供水調配，確保供水、服務之優良品質，以期獲取用戶之信賴。

	• 專業 Knowledge：以核心技術為經，以前瞻性經營管理為緯，創造公司無限價值。

提供量足、質優自來水，配合廉能的管理，以達到企業社會責任、永續經營及促
進經濟發展目標。

自來水建設係國家發展的重要指標之一，參據世界先進國家之自來水事業，其具
指標意義之普及率、漏水率均具一定之水準。本公司戮力朝向歐、美、日等先進國家
之普及率達 95% 以上之水準，全公司漏水率於 120 年降至 10% 以下之水準邁進，故
本公司願景期許「成為國際級的自來水事業」。
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 ( 三 ) 服務範圍

圖例
Legend

非本公司轄區 ( 台北市 )
Non Servuce Area (Taipei City)

總管理處
Head Office
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二、重要營運指標

本公司 112 年度全台廠所數達 124 個、供水系統數為 141 個。以下分就 ( 一 ) 產水概況 ( 二 )

供水概況 ( 三 ) 服務概況 ( 四 ) 售水概況 ( 五 ) 水質概況 ( 六 ) 人力概況等面向，說明本公司近

年來重要營運指標之消長情形如次。

( 一 ) 產水概況

產水重要指標涵括 1. 系統供水能力 2. 出水量 3. 溫室氣體排放量等三項之成果。

1. 系統供水能力

112 年底系統供水能力為 1,321 萬 9 千

立方公尺／日，較 111 年 1,311 萬 8 千立方

公尺／日，增加 10 萬 1 千立方公尺 / 日，增

幅 0.77%。

系統供水能力增加係因本公司持續新擴

建淨水、供水設施所致。112 年底現有供水

系統中，供水能力每日超過 5 萬立方公尺者

有 26 個，其餘均為 5 萬立方公尺以下之中小

型系統。

2. 出水量

112 年出水量為 29 億 2,082 萬立方公

尺，較 111 年 30 億 848 萬立方公尺，減少

8,766 萬千立方公尺，減幅 2.91%。

出水量減少係因 112 年水情相對嚴峻，

向北水處購買清水量增加所致。依 13 個區

管理處分析，則以四區處 6 億 685 萬立方公

尺，占總出水量 20.78％為最多；而以十區

處 2,725 萬立方公尺，僅占 0.93％為最少。
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3. 溫室氣體排放量

112 年溫室氣體排放量為 49.77 萬噸二

氧化碳當量，較 111 年 50.75 萬噸減少約 0.98

萬噸，降幅 1.97%。

本公司於 111 年 4 月成立淨零排放專案

推動小組，研訂淨零策略，將持續節能減碳，

朝 2050 年淨零排放之長期目標邁進。

( 二 ) 供水概況

供水重要指標涵括 1. 配 ( 供 ) 水量 2. 管線長度 3. 漏水率等三項之成果。

1. 配 ( 供 ) 水量

112 年 配（ 供 ） 水 總 量 達 31 億 7,975

萬立方公尺，較 111 年 32 億 4,651 萬立方

公尺，減少 6,676 萬立方公尺，減幅 2.06%。

配水量減少係因 112 年上半年南部地區

水情較為緊張，實施減壓、減量供水措施所

致。
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2. 管線長度

112 年底管線總長度為 6 萬 7,089 公里，

較 111 年底 6 萬 6,527 公里，增加 562 公里，

增幅 0.84%。

管線之埋設為自來水重要工程之一，以

長度而言，因 112 年度持續辦理多項自來水

擴建、下游管線及延管等工程，故管線長度

每年持續增加。

3. 漏水率 

112 年底漏水率為 12.54%，較 111 年

13.10% 降低 0.56 個百分點。

為減緩水資源開發之壓力，本公司自民

國 93 年起藉由「建置地理資訊系統」及「推

動分區計量管網計畫」，配合「檢修漏作業」

及「汰換舊漏管線」等專案計畫以降低漏水

率，至 112 年底已降低 12.04% ( 由 24.58％

降至 12.54％ )，顯示抑制漏水情況不致惡化

之配套措施實施得宜；惟，112 年度管線漏

水尚有約 3 億 9,873 萬立方公尺，本公司仍

需持續推動各項降低漏水率之策略。
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( 三 ) 服務概況

服務重要指標涵括 1. 供水普及率 2. 用戶數等二項之成果。

1. 供水普及率

112 年 底 供 水 普 及 率 逹 94.91 ％， 較

111 年 94.55％提高 0.36 個百分點。

本公司配合經濟部水利署積極辦理用戶

外線補助、提供便利措施、協助民眾申請接

水證明、加強宣導接用自來水，藉以提高民

眾接裝自來水意願，以及無自來水地區積極

辦理延管工程改善偏鄉用水。尤其，屏東縣

供水普及率由 105 年底 49.39% 提升至 112

年底 69.30%，成長 20%。

2. 用戶數

112 年底達 770 萬 8,910 戶，較 111 年

底 756 萬 8,452 戶，增加 14 萬 458 戶，成

長 1.86％。

用戶數成長係受惠低利環境及台商回流

投資，建築景氣熱絡推升新裝申請案件。另，

本公司配合經濟部水利署辦理延管工程及持

續推動用戶外線補助計畫，新裝申請案件亦

有增加。
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( 四 ) 售水概況

售水重要指標涵括 1. 售水量 2. 每人每日生活用水量等二項之成果。

1. 售水量

112 年度售水量為 25 億 2,346 萬立方

公尺，較 111 年度 25 億 5,809 萬立方公尺，

減少 3,463 萬立方公尺，減幅 1.35%。

112 年銷售水量較上年度減少，係因南

部地區上半年實施減壓、減量供水，及再生

水逐年加大供應量，112 年再生水較 111 年

增加 1,468 萬立方公尺 ( 成長 46%)，工業用

戶增加使用再生水等，致售水量減少。

2. 每人每日生活用水量

112 年每人每日生活用水量為 279 公

升，較 111 年度減少 1 公升，減幅 0.36%。

112 年每人每日生活用水量較上年度減

少，係因 112 年上半年南部地區水情較為緊

張，實施減壓、減量供水措施，以及配合政

府推動節約用水，採行各項宣導措施所致。
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( 五 ) 水質概況
水質重要指標為水質合格率之成果。

� 水質合格率

112 年水質合格率為 99.97%。為確保水

質良好，本公司加強淨水處理及精進水質檢

測；112 年水質處、第一 ~ 十二及屏東區處

水質課實驗室均通過 ISO/IEC 17025 實驗室

評鑑，使水質檢測數據更具公信力，民眾用水

更安心。

( 六 ) 人力概況
人力重要指標涵括 1. 員工人數 2. 每員工平均服務用戶數等二項之成果。

1. 員工人數

112 年員工數 5,779 人，較 111 年底員

工總數 5,717 人增加 62 人，增幅 1.08%。

本公司人員進用係考量離退人數，並經甄

試後進用，因歷年甄試辦理時程及進用時點不

盡相同，致每年員工人數有所增減。112 年預

算員額與 111 年一致，員工人數相較無明顯

差異。

2. 每員工平均服務用戶數

112 年每員工平均服務用戶數為 1,334

戶， 較 111 年 1,324 戶 增 加 10 戶， 增 幅

0.76%。

112 年度每員工平均服務用戶數較上年度

增加原因主要係因本公司用戶數增長所致。
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三、財務概況

雖然面對諸多不利的經營條件，在全體同仁共體時艱、開源節流下，108 年全年法定預

算為虧損，決算結果仍轉虧為盈，實屬不易；109 及 110 年因遭逢旱災衝擊，分攤乾旱休耕

補償，致全年分別虧損 6.14 億元及 12.39 億元，實為災變不可抗力因素所致；111 年因新裝

收入及營業外收入增加，再次轉虧為盈；惟 112 年給水收入減少，動力費、營業外費用等增加，

致全年虧損 42.88 億元。茲就 112 年度之 ( 一 ) 營業收支及盈虧情形、( 二 ) 資產負債狀況，

分別表列並說明如次：

( 一 ) 營業收支及盈虧情形

112 年度總收入計 325.06 億元，總支出 367.94 億元，稅後淨損 ( 院核 )42.88 億元，主

要係 112 年上半年中南部遭遇大旱，台南、高雄實施節水管制，以及再生水廠加大供應量，

致售水量呈現負成長；為配合抗旱與水源調度增加不少成本，如用電抽水、加壓輸送用水等，

復因取消 5% 優惠電價、再調漲高低壓電價，且供水建設舉借支應，利率走揚，利息負擔重，

亦需分攤乾旱休耕補償費 9.28 億元，致成本急遽驟升，導致 112 年度虧損大幅增加。

近 5 年度簡明損益表

單位：新臺幣千元

年度
108 年 109 年 110 年 111 年 112 年

項目

收入

營業收入 30,606,131 31,489,387 31,016,321 32,096,203 31,870,408

營業外收入 385,536 411,694 524,824 871,226 635,691

收入合計 30,991,667 31,901,081 31,541,145 32,967,429 32,506,099

支出

營業成本 25,753,610 26,889,725 26,830,247 27,501,999 29,939,949

營業費用 3,516,365 3,550,209 3,520,980 3,652,095 3,696,213

營業外費用 1,536,044 2,190,388 2,628,894 1,661,456 3,134,088

　所得稅費用（利益） -5,751 -114,929 -200,128 80,649 23,668

支出合計 30,800,268 32,515,393 32,779,993 32,896,199 36,793,918

稅後淨利（淨損） 191,399 -614,312 -1,238,848 71,230 -4,287,819

說明：有關各年度決算數之表達原則如下：108-111 年度為審定決算數；112 年度為行政
院核定決算數。
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( 二 ) 資產負債狀況

112 年度院核決算數資產總額 3,671.69 億元，較上 (111) 年度審定決算數 3,531.74

億元，增加 139.95 億元，增加 3.96％。其中不動產、廠房及設備金額為 3,527.83 億元占

96.08％，流動資產為 42.59 億元占 1.16％，使用權資產為 32.38 億元占 0.88％，其他等資

產為 68.89 億元占 1.88％；負債總額 1,673.17 億元占 45.57％，逐年提升，另借款餘額已達

1,043.93 億元；權益總額 1,998.52 億元占 54.43％。

近 5 年度簡明資產負債表

單位：新臺幣千元

年度
108 年 109 年 110 年 111 年 112 年

項目

資產

流動資產 2,134,093 2,571,966 3,748,134 3,127,591 4,259,374

基金、投資及長期應收款 - - - - -

不動產、廠房及設備 310,178,409 320,513,339 329,502,051 340,177,846 352,783,378

使用權資產 3,928,825 3,667,426 3,540,292 3,404,835 3,237,786

投資性不動產 580,728 1,024,509 1,664,308 1,759,144 1,772,899

無形及其他資產 4,786,968 4,651,330 4,663,097 4,704,582 5,115,253

資產總額 321,609,023 332,428,570 343,117,882 353,173,998 367,168,690

負債

流動負債 33,625,988 39,022,630 26,210,030 47,279,272 47,750,432

長期負債 53,976,951 54,376,042 72,108,582 56,525,892 70,669,521

其他負債 42,883,404 44,440,534 47,395,231 48,096,655 48,896,562

負債總額 130,486,343 137,839,206 145,713,843 151,901,819 167,316,515

權益

資本 159,439,866 163,448,947 167,841,320 171,581,819 174,550,204

資本公積及盈餘（虧損） 17,912,080 17,373,771 15,802,331 29,690,360 25,301,971

首次採用國際財務報導準則
調整數 13,770,734 13,766,646 13,760,388 - -

權益總額 191,122,680 194,589,364 197,404,039 201,272,179 199,852,175

負債及權益總額 321,609,023 332,428,570 343,117,882 353,173,998 367,168,690

說明：有關各年度決算數之表達原則如下：108-111 年度為審定決算數；112 年度為行政
院核定決算數。
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四、固定資產投資計畫

「量足質優、穩定供水」為本公司之經營使命，歷年來本公司配合政策專案投資多項穩

定供水及新擴建工程。茲就 112 年度推動辦理相關之專案投資計畫臚列其要如次 ( 依計畫起

始年度排序 )。

計畫名稱

預算數 決算數

計畫預算 (A) 目標能量 計畫期程
截至 112 年度 截至 112 年度 累計結餘數 執行率 (%)

累計預算金額 累計決算金額 (B) (C) (B+C)/A

專案計畫 145,103,353,000 95,997,823,174 95,018,152,804 5,220,894,946 69.08

甲、繼續計畫 140,765,754,000 95,875,250,374 94,897,752,370 5,219,336,206 71.12

降低漏水率計畫
(102 至 113 年 )

82,600,000,000 辦理舊漏管線汰
換、分區計量管
網建置等工作，
加強供水損失管
理，以逐年降低
漏 水 率 至 目 標
12%。

102 年 1 月至
113 年 12 月

69,868,502,974 69,687,634,832 4,875,772,056 90.27

員崠淨水場擴
建工程計畫

324,050,000 擴充淨水場處理
出水能力，增加
每 日 2 萬 立 方
公尺出水量，以
滿足新竹竹東地
區民生及工業用
水 至 120 年 之
用水需求。

105 年 1 月至
112 年 7 月 314,756,958 311,547,558 12,502,442 100.00

鳥嘴潭人工湖
下游自來水供
水工程

12,360,000,000 以地面水源替代
部分地下水源，
增設每日 30 萬
立方公尺淨水場
及 下 游 送 水 幹
管，滿足彰化及
草屯目標年民國
120 年公共用水
需求，平均日水
源量 25 萬立方
公尺。

108 年 1 月至
115 年 12 月 6,734,023,981 6,499,022,802 8,086,019 52.65

離島地區供水
改善計畫第二
期

987,500,000 興 建 吉 貝 海 淡
廠增加每日 600
立 方 公 尺 出 水
量， 七 美 海 淡
廠增加每日 900
立 方 公 尺 出 水
量，馬公海淡廠
增加每日 6,000
立 方 公 尺 出 水
量，執行澎湖地
區地下水保育管
理計畫，以逐步
減 少 地 下 水 抽
量。

108 年 1 月至
113 年 12 月 870,500,000 860,264,855 6,600,000 87.78
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計畫名稱

預算數 決算數

計畫預算 (A) 目標能量 計畫期程
截至 112 年度 截至 112 年度 累計結餘數 執行率 (%)

累計預算金額 累計決算金額 (B) (C) (B+C)/A

南化場至豐德
配水池複線送
水幹管工程 ( 南
化場至左鎮段 )

5,749,340,000 現有口徑 2,000
公厘鋼管逐步汰
換，搭配本新設
送水管線，雙線
送水能力可達每
日 124 萬 立 方
公尺，以因應水
利署「南化水庫
二期」及「曾文
水庫越域引水」
兩大計畫完成後
之供水潛能。

108 年 1 月 至
114 年 12 月

2,008,100,576 2,008,100,576 226,424 34.93

桃園 - 新竹備援
管線工程計畫

2,966,000,000 本送水管線完成
後，配合既有送
水幹管，桃園至
新竹間之跨區調
度 能 力 可 達 每
日 20 萬立方公
尺。

108 年 1 月 至
113 年 12 月

2,718,394,661 2,563,853,581 198,605,339 93.14

曾文南化聯通
管工程計畫

1,024,000,000 新設聯通管輸水
能 力 為 每 日 80
萬立方公尺，計
畫完成後聯通管
可使曾文水庫庫
水直接支援供應
南化淨水場及南
化高屏聯通管，
增加區域水資源
調 度 及 備 援 能
力，強化南部地
區供水穩定。

108 年 1 月 至
113 年 12 月

714,950,000 706,330,000 50,000 68.98

台南山上淨水
場供水系統改
善工程計畫

2,790,000,000 新 設 13.5 公 里
送 水 管 線， 輸                                        
水 能 力 為 每 日
10 萬 立 方 公
尺。山上淨水場
改善工程，新建
清水混合池及可
處理達飲用水水
質標準之每日 5
萬立方公尺處理
設施。

108 年 1 月 至
114 年 12 月

1,571,790,094 1,571,790,094 9,906 56.34

老舊高地社區
用戶加壓受水
設備改善計畫
(110-113 年 )

427,000,000 計畫完成後可改
善老舊高地社區
供水品質，可長
久 確 保 供 水 穩
定， 預 估 每 年
可 節 省 81.7 萬
立 方 公 尺 水 量
( 總分表差額水
量 )。

110 年 1 月 至
113 年 12 月

280,720,477 252,661,784 22,538,216 64.45
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計畫名稱

預算數 決算數

計畫預算 (A) 目標能量 計畫期程
截至 112 年度 截至 112 年度 累計結餘數 執行率 (%)

累計預算金額 累計決算金額 (B) (C) (B+C)/A

備援調度幹管
工程計畫

19,946,000,000 本 計 畫 共 埋 設
17 條 備 援 管
線，當原有管線
破管時，提供備
援供水功能，增
加 區 域 供 水 穩
定、供水調配彈
性及降低既有送
水管破管風險。

110 年 1 月 至
115 年 12 月

6,072,900,000 6,070,380,709 2,519,291 30.45

建置水資源智
慧管理及創新
節水技術計畫

83,000,000 藉由用戶智慧水
表推廣建置，提
供即時水量查詢
及 用 水 型 態 分
析，可有效管理
用水方式協助用
戶節水甚至找出
漏水，及早修復
避免損失珍貴水
資源。

110 年 1 月 至
112 年 12 月

63,124, 212 63,122,148 7,197,852 84.72

加強平地人工
湖及伏流水推
動計畫－烏溪
二期暨抗旱 2.0
強化及改善

780,000,000 取水能力每日 4
萬噸，可作為高
濁度時彰化地區
備援水源，並因
應鳥嘴潭人工湖
高濁度或枯水期
備援使用，及維
持抗旱 2.0 計畫
緊急伏流水功能
與 延 長 使 用 年
限。

110 年 1 月至
114 年 12 月

200,500,646 158,136,691 15,881,936 22.31

無自來水地區
供水改善計畫
第四期－自來
水延管工程

4,536,000,000 促進無自來水地
區之自來水供水
普及，以提升居
民用水之水質及
水量，俾貫徹政
府提升自來水普
及 率 之 施 政 目
標。

111 年 1 月至
113 年 12 月

2,813,000,000 2,558,699,437 285,028 56.42

屏東縣內埔及
麟洛兩鄉供水
工程計畫

284,000,000 興建出水能力每
日 1.5 萬立方公
尺淨水場，以供
應 內 埔 及 麟 洛
兩 鄉 共 計 6 萬
5,000 人之用水
及屏東、美和兩
大 科 技 大 學 用
水，以提高屏東
縣供水普及率。

110 年 1 月至
112 年 6 月

283,446,036 261,397,673 22,602,327 100.00

屏東縣萬巒鄉
供水工程計畫

176,000,000 興建出水能力每
日 1 萬 立 方 公
尺 淨 水 場， 以
滿足萬巒鄉目標
年 130 年 共 計
20,524 人用水，
以提高屏東縣供
水普及率。

110 年 1 月至
112 年 8 月

163,343,769 133,134,770 42,865,230 100.00
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計畫名稱

預算數 決算數

計畫預算 (A) 目標能量 計畫期程
截至 112 年度 截至 112 年度 累計結餘數 執行率 (%)

累計預算金額 累計決算金額 (B) (C) (B+C)/A

大安大甲溪聯
通管工程計畫

5,452,364,000 有效聯合運用大
安溪及大甲溪兩
流域水源及相關
淨水設施，提升
供 水 系 統 之 效
率， 增 供 水 量
25.5 萬噸 / 日、
提 升 備 援 能 力
（濁度備援、設
施備援）及水源
調度等優勢，可
達到大臺中地區
穩定供水目標。

110 年 1 月至
115 年 12 月

990,000,000 990,000,000 0 18.16

屏東縣竹田鄉
供水工程計畫

135,500,000 興 建 出 水 能 力
每 日 1 萬 立 方
公 尺 淨 水 場，
以 供 應 竹 田 鄉
約 17,000 人 之
用水及法務部矯
正署屏東監獄及
屏東健康產業園
區用水，以提高
屏東縣供水普及
率。

111 年 1 月至
112 年 12 月

135,500,000 129,978,870 3,591,130 98.58

屏東縣里港及
鹽埔兩鄉供水
工程計畫

145,000,000 興建出水能力每
日 1.5 萬立方公
尺淨水場，以滿
足 里 港 及 鹽 埔
兩鄉目標年 130
年 共 計 41,300
人用水，以提高
屏東縣供水普及
率。

111 年 1 月至
113 年 6 月

71,695,990 71,695,990 3,010 49.45

乙、新興計畫 4,337,599,000 122,572,800 120,400,434 1,558,740 2.81

臺中至雲林區
域水源調度管
線改善計畫

4,079,000,000 強化區域水源調
度能力，中彰地
區提高至 20 萬
噸／日、彰雲地
區提高至 12 萬
噸／日。

111 年 1 月至
115 年 12 月

44,500,000 44,490,453 9,547 1.09

伏流水開發工
程計畫第二期

153,000,000 烏溪伏流水三期
（工區 1）設計
取水量每日約 1
萬噸。

111 年 1 月至
115 年 12 月

5,000,000 5,000,000 3.27

0918 地震花東
地區自來水延
管工程計畫 - 花
東地區永續發
展基金補助

71,099,000 預計辦理 13 件
自 來 水 延 管 工
程，增加自來水
供水受益戶 226
戶。

112 年 1 月至
113 年 12 月

38,572,800 37,959,174 53.39

2023 年穩定南
部供水抗旱計
畫

34,500,000 取 水 能 力 約
4000CMD， 抽
取之地下水處理
後 供 給 公 共 用
水，以因應枯旱
期間用水。

112 年 1 月至
112 年 12 月

34,500,000 32,950,807 1,549,193 100.00
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五、年度重大營運事件

近年來，面對極端氣候越演越烈，旱澇相隨已成常態，本公司穩定供水日益艱困，幸賴

公司同仁齊心完成多項艱鉅的任務，持續加強供水韌性。茲就 112 年度重大營運事件，分述

如次。

( 一 ) 板新 2.4 萬噸清水池提前完工啟用

「板新地區供水改善計畫二期工程」108 年底通水後，可供給板新地區達每日 81 萬噸水

量。為了提升區域供水穩定性，本公司於板新廠內增設 2.4 萬噸清水池容納翡翠水並提前於

逾 5 個月完工，總統蔡英文、行政院長陳建仁等人特地出席 112 年 11 月 29 日之啟用典禮。

此外，本公司亦將「前瞻基礎建設計畫 - 備援調度幹管工程計畫」辦理「浮洲加壓站至板新

場管線工程」項下已完工之管 ( 一 ) 及管 ( 二 ) 工程，與既有供水設施或管線先行連接投入營運，

使翡翠水支援能力提升至 84 萬噸。

透過「板新大漢溪水源南調桃園計畫」，實施新店溪和大漢溪水源聯合運用機制，達成

北水南調，原供應板新地區新北市之三峽河及鳶山堰水量，即可南調支援桃園地區達每日最

多 51 萬噸水量，除穩定雙北共飲翡翠水的供水能力外，亦可藉由大漢溪水源南調供應桃園地

區使用，提升大台北及桃園的供水韌性。

( 二 ) 澎湖供水再升級 馬公第二海淡廠二期工程完工

為了讓離島居民也能喝上好水，本公司斥資 5 億

元興建馬公第二海淡廠二期工程，經四年多的努力，

於 112 年 6 月圓滿完工。馬公第一海淡廠每日原可供

水 1 萬噸，加上第二海淡廠一期工程每日可供水 4,000

噸、二期工程每日可供 6,000 噸，再配合現有湖庫及

地下水每日約供水 1 萬 1,350 噸，以及望安海淡廠每
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日 400 噸、西嶼海淡廠每日 750 噸，可穩定供給澎湖地區每日 3 萬 2,500 噸的水量。此外本

公司更致力於降低使用地下水每日約 2,000 噸，明 (113) 年底吉貝 600 噸海淡廠、七美 900

噸海淡廠也將順利上線，達成政府照顧離島居民及保護珍貴水資源的目標。

( 三 ) 改善老舊高地社區受水設備  3 年提升逾 1.2 萬戶用水品質

老舊高地社區因內線漏水造成用水量驟增，並衍生居住安全問題，本公司投入「老舊高

地社區用戶加壓受水設備改善計畫」，111 年度已完成基隆市及新北市共 4 處高地社區加壓

受水設備改善工程，112 年度再完成基隆市、新北市、桃園市、新竹縣及高雄市共 10 處，

113 年度預計可完成基隆市及新北市共 7 處，計畫完成後可改善超過 1.2 萬戶民生用水，每

年可減少 131 萬噸自來水流失。

( 四 ) 總管理處榮獲 112 年台中市幸福職場評選四星獎 

台中市政府舉辦 112 年幸福職場評選活動，本公司總管理處脫穎而出，榮獲四星獎，是

今年唯一獲得星等獎的國營事業。

為培植專業人才，留任優秀人才，營造友善職場，制定多項福利措施，包含訂定友善的

勞動制度，使員工能兼顧家庭，安於工作，如撫育未滿 3 歲子女，可申請減少工時，並且薪

資照給、實施彈性上班制度及請假單位時數得以 0.5 小時申請等。

為營造和諧的勞資關係，定期召開勞資會議以及設有員工提案制度，建立良好溝通管道

及鼓勵員工提出創新建議；關於員工身體及心理健康亦相當重視，每年度皆辦理員工健檢、

癌症篩檢及健康講座等活動。

為打造共融的無礙職場，保障身心障礙者工作權，

辦理身心障礙人員甄試，增進其就業機會，並積極推動

性別友善職場；於永續的職涯發展方面，每年度提供員

工進修補助，並設計以階梯式培育計畫培植優秀主管人

才。

壯觀台北受水池 幸福華城受水池
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( 五 ) 內麟淨水場助攻 屏縣自來水普及率躍升至 69.30% 

本公司近年來致力於提升屏東地區自來水普及率，自 111 年度起針對自來水供水普及率

僅有個位數的內埔、麟洛、竹田、萬巒、里港鄉等地區分別興建淨水場，其中內麟淨水場已

於六月提前完工加入供水行列，屏東縣自來水普及率從 105 年的 49.39%，於 112 年底大幅

成長至 69.30％。

內麟淨水場每日最大供水量約為 1.5 萬噸，有效改善內埔鄉、麟洛鄉一帶供水質量，並

同步展開銜接導（送）水管工程，連接家戶使用自來水延管工程及自來水用戶設備外線等工

程，建置區域有麟洛鄉麟頂、麟蹄及新田等 3 村，內埔鄉建興、豐田、竹圍及振豐等 4 村。

同時為了敦親睦鄰，更於淨水場周邊增設環境綠美化，植樹及涼亭 2 座供附近居民休憩。

( 六 ) 牡丹水庫下游備援管線完工 屏東小琉球、恆春墾丁一帶供水更穩定 

牡丹廠下游管線主要位於屏 199 縣道由牡丹水庫往石門古戰場及統埔方向，其中，牡丹

廠下游石門古戰場至光復橋複線工程已於 111 年 9 月完成通水；四重溪至統埔複線工程則在

112 年 7 月 10 日全線完工，兩項總投入經費約３億元，可適時發揮調配功能，使供水可更加

穩定。



20

( 七 ) 海葵颱風造成 2 萬餘戶停水 全力動員搶修

海葵颱風是近四年來首個登陸的颱風，且路徑詭異，登陸後多處傳出災情，造成全台 2

萬 1,463 戶停水，造成停水的主要原因是取水口阻塞以及停電影響，本公司除了局部小供水

系統和加壓站無法設置發電機外，各重要廠站均已備有發電機，有效降低了因停電而停水的

情況，另本公司亦於安全前提下挺進水源取水口進行搶修，順利復水。

( 八 ) 林莊淨水場遭土石流淹沒 緊急施作供水工程 

112 年初台灣東北角連日大雨，本公司位於陽金大道上的林莊淨水場在這場土石流災害

下被淹沒，頓時新北市金山地區的供水受到極大的影響。

本公司接獲訊息後於第一時間即啟動緊急應變措施，例如：供水轄區切換、設置臨時供

水站、調派送水車及人員來回運補供水等，同時施作緊急供水工程及設置移動式淨水設備，

這段期間作業人員絲毫不敢停歇，因此，大幅降低民眾的用水不便。
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六、獲獎榮譽

近年來，本公司在穩定供水、永續經營等方面之努力，社會各界有目共睹，迭受肯定，

贏得多項獎項殊榮。茲列舉 112 年度所獲重要獎項如次。

⭐ 總管理處榮獲 2023 年臺中市幸福職場評選四星獎

⭐ 第十區管理處獲得勞動部「安全衛生優良單位五星獎」

⭐ 南區工程處南化 - 左鎮送水管橋工程獲得「職業安全衛生優良工程金安獎」
優等獎

⭐ 第五區管理處湖山淨水場榮獲「公共工程金質獎」佳作

⭐ 第五區管理處湖山自來水環境教育園區榮獲環境部「112 年環境教育設施場
所評鑑優異獎」

⭐ 本公司漏防處謝張浩處長、屏東區管理處屏東營運所黃宏霖主任獲頒經濟部
「模範公務人員」；第九區管理處技術士林博文獲頒「優秀人員」

⭐ 本公司榮獲台灣永續能源研究基金會「2023 TCSA 台灣企業永續獎」( 金獎 )
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經濟部模範公務人員、優秀人員 公共設施維護管理類佳作獎

臺灣企業永續 - 金獎 嶺口淨水場通過 ISO 14001

臺中市幸福職場評選四星獎 職業安全衛生優良工程金安獎

環境教育設施場所評鑑優異獎 安全衛生優良單位五星獎



23

七、未來努力方向

近年來，極端氣候已成為常態，台灣連年面臨水情乾旱的嚴峻考驗，自來水事業面臨穩

定供水極大挑戰。回顧 112 年度，本公司面臨的挑戰依然嚴峻，台南、高雄水情持續吃緊，

自 3 月起陸續進入減量供水橙燈，所幸受惠夏季起杜蘇芮、卡努、蘇拉、海葵及小犬颱風陸

續襲台，全台水情方得以逐步紓緩。而受颱風影響卻也造成全台停水用戶累計達 4 萬 7 千餘

戶，經本公司啟動緊急應變計畫及成立颱風應變小組，整備全台共 479 台發電機，配合中央

調度各項救災資源及各級地方政府協助下，於最短時間內恢復供水，順利克服颱風造成的區

域停水情形。水情差異極大，非旱即澇，「一手抗旱、一手防汛」聽來矛盾，卻是事實。

面對環境的挑戰加劇，為提供「量足、質優、服務好」的自來水，本公司除持續進行循

常性業務外，將致力推動七大主軸工作如下：

( 一 ) 加速降低漏水

為加速降低漏水率，本公司除透過合理水壓之分析及調控，以減少漏水外，自行研發大

數據漏水偵測輔助系統 (WADA)，結合自動監控系統 (SCADA)，找出疑似漏水區域；並與工

研院合作開發 IoT 雲端 AI 輔助漏水偵測技術，提升檢漏效率，提早發現漏水狀況即時修復。

此外，已規劃投入 808 億元，推動下一階段「降低漏水率計畫（114 至 121 年）」，漏水率

目標由 113 年底 12.00% 再降至 121 年底 9.77% 以下。

( 二 ) 建置調度備援幹管

為加強區域水源調配運用能力，以及提供「單一」、「重要」、「脆弱」維生管線備援，

減少缺水危機，本公司奉行政院核定推動「備援調度幹管工程計畫」，預計於 110-115 年

埋設 17 條備援管線，總管線長度約 82.6 公里，投入經費達 199.5 億元，可穩定供水約每日

261 萬立方公尺。已完成 6 條管線通水，預計 113 年可再完成「雲林至嘉義系統送水管備援

複線工程」及「岡山至北嶺加壓站備援幹管工程」2 條管線。
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( 三 ) 推動淨水場現代化

部分淨水場因興建年代久遠不符產水效能，本公司篩選出 23 處設備老舊亟需改善、產水

水質不符內控標準及系統配水率偏高之淨水場進行改善，截至 112 年底，已完成 5 處 ( 公園場、

鏡面場、寒溪場、東興場、屏東場 )；其餘 18 處淨水場中，6 處淨水場列為 115 年以前改善目標，

其餘 12 處淨水場需辦理拆除重建或新建。

( 四 ) 提高供水普及率

本公司截至 112 年底供水普及率為 94.91%，供水人口數 1,852 萬人，相較於先進國家

毫不遜色；惟本公司轄區仍有部分地區民眾因位處偏遠、擁有自有水源等因素，仍以非自來

水作為飲用水來源。為善盡企業社會責任，本公司除於 111-113 年推動「無自來水地區供水

改善計畫第四期 - 自來水延管工程」外，亦將積極配合推動第五期計畫，辦理自來水延管工程，

積極改善偏鄉弱勢用水環境。

( 五 ) 推動全流程水安全計畫

為提升供水安全，本公司參考世界衛生組織 (WHO) 及國際水協 (IWA) 推動水安全作法，

訂定「水安全計畫施行要點」，聚焦在與人體健康相關之水質危害風險加以鑑別評估，辦理

水源端到用戶端各環節風險改善及確效，執行水質多重屏障管理。未來將全面加速推動水安

全計畫，於淨水場新、擴建規設時即納入相關概念，並結合淨水場營運效能評估 (OPEE) 及水

質預警系統 (ADTS) ，以確保全流程水安全。

( 六 ) 落實淨零排碳

配合政府淨零轉型政策，本公司從降低能源需求與提升運用效率、發展再生能源及潔淨

科技等方向著手，以「先低碳後零碳」及「先示範後導入」策略架構，擬訂 ( 一 ) 提升能源效率、

( 二 ) 發展綠色能源、( 三 ) 推動綠色辦公、( 四 ) 提供節能服務、( 五 ) 加強綠色生產及資源有

效利用等 5 項策略及 16 項措施，並參照環境部溫室氣體減量目標，分別訂定 114 及 119 年

排放量較 94 年減量 10% 及 20% 之短、中期減碳目標，並持續滾動檢討，朝 139 年達到淨

零排放目標邁進。
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( 七 ) 力行開源節流

在水價獲合理調整前，為突破經營困境，改善財務結構，本公司推動各項開源節流措施。

在開源方面，現階段以活化不動產、加強稽查竊水或毀損追償、建置太陽能發電設施等為重

點，積極增裕營收；在節流方面，現階段以管控大項支出項目、提升小區管網售水率、加強

工程之財務可行性及投資效益評估等為重點，加強成本控管。

本公司成立迄今五十年，經歷半世紀來的努力，普及率由 63 年 41.03% 成長為 112 年

底 94.91％，管線長度由 63 年 0.81 萬公里增加為 112 年底 6 萬 7,089 公里，各項經營成果

斐然、有目共睹。近年來，歷經百年大旱、林莊淨水場遭土石流淹沒、0403 花東大地震等停

缺水危機的淬鍊，每一次災變中積極應對，從中汲取寶貴經驗，完成無數次不可能的任務，

化危機為轉機。未來，來自大自然的威脅更加嚴峻，旱澇相隨已成常態，突顯「加強穩定供水」

刻不容緩，本公司將秉持前瞻、進階式的思維，全力強化供水韌性，積極推動七大主軸工作，

將挑戰轉化為精進的機會，以建構穩定供水、喝優質水及享好服務之用水環境。






