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繳費流程簡介 

一、 請先綁定水號以查詢帳單及繳費 

二、 以綁定水號查詢帳單及繳費 

三、 掃描水單 QR Code 查詢帳單及繳費(須先完成水號綁定) 

四、 綁定水號之附加服務 

五、 查詢繳費紀錄 

六、 發票中獎通知 
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一、 請先綁定水號以查詢帳單及繳費： 

ezPay 目前設定須先綁定水號後，才可進行繳費。 

1.ezPay 主頁選擇「繳費 GO」 2.選擇「自來水費」 

 

3.點選功能鈕進行綁定 
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4. 點選「＋」進行新增 

 

5.預設值為臺北自來水事業處，請先改為「台

灣自來水公司」 

6.輸入「戶名」及「水號」，點選「確定」  
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7.新增成功！ 
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二、以綁定水號查詢帳單及繳費 

1. ezPay 主頁選擇「繳費 GO」>>選擇「自來水

費」，點選欲查詢之水號 

2.顯示帳單資訊，確認無誤後，點選「確認繳

費」 

3. 確認付款資訊 
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4. 再次確認是否付款 5.繳費成功！ 

  

★補充：最近四個月查詢不到帳單資訊者

(例：新啟用尚無帳單、已停用/停處/廢止一

段時間…等)，會顯示請洽服務所查詢訊息。

(可撥打本公司客服專線 1910 洽詢) 
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★補充： 

「輸入繳費編號」為臺北自來水事業處所屬用戶

使用之功能，本公司用戶免輸入。 
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三、掃描水單 QR Code 查詢帳單及繳費 (須先完成水號綁定) 

1. ezPay 主頁選擇「繳費 GO」>>選擇「自來

水費」，點選右上方掃碼圖示 

2.掃描水單 QR Code 3.顯示帳單資訊，確認無誤後，即可進行繳費 
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四、綁定水號之附加服務： 

1. 綁定之水號有新待繳帳單時，會推播提醒繳費。 
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2. 綁定之水號帳單逾期時，會推播提醒。 
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3. 若綁定水號之用戶名已變更(與綁定時不同)，或者綁定之水號已變更(與綁定時不同，例如改

水號)，會推播提醒取消該筆綁定，若有需要請重新綁定新戶名或新水號。 
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★補充：推播訊息會儲存於「2talk」的「訊息中心」裡，點選 ezPay 首頁下方「2talk」，左右

滑動選擇「訊息中心」即可查看。 
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五、查詢繳費紀錄： 

1. ezPay 主頁選擇「繳費 GO」>>選擇「自來水

費」，點選「繳費記錄」 

2. 顯示繳費紀錄資料 3.點選該筆紀錄，會顯示明細 
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六、發票中獎通知： 

以「ezPay 簡單付」繳費成功者，該筆水費發票若中獎，「ezPay 簡單付」會推播通知發票中獎！ 

1. 用戶可持中獎當期水費通知單至代發獎金單位兌領獎金，或至四大超商以本公司載具類別編號 EE0001 與載具號碼(APP 中獎通知訊息及

中獎該筆繳費記錄均有載具號碼)列印中獎發票兌領獎金！ 

2. 中獎推播約於每雙月 5 日通知【例：1-2 月發票中獎(3 月底開獎)，約於 4 月 5 日推播中獎訊息】。 

    
 


