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1.前言

113年9月4日起開放全台各區處受理用戶付費申請

自動讀表，並提供「水表e管家」服務。

「水表e管家」網址：

https://web.water.gov.tw/cmmsc/

台水第七區管理處-自動讀表宣導專區網址:

https://www.water.gov.tw/dist7/Subject?nodeId=8480
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自動讀表宣導專區

https://web.water.gov.tw/cmmsc/
https://www.water.gov.tw/dist7/Subject?nodeId=8480


2.自動讀表系統架構
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水表

全區用戶表監測系統

大用水戶

一般住家

自動讀表傳輸架構



2.自動讀表系統架構
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20~40mm小型水表：1只水表搭配1組傳訊
介面

集中抄表戶：多只水表搭配中繼器及1組傳訊介
面

50mm以上大型水表：於既有水表加裝傳訊
介面

↑
中繼
器

資料收集器
→

(傳訊用)



3.裝設自動讀表優點
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掌 握 即 時 用 水 量
隨時隨地，水量盡在掌握——實時監控用水狀況，讓你用水無憂

疑 似 漏 水 或 用 水 異 常 警 告
及早發現，防患未然——智能感應，第一時間警示漏水風險

節 水 管 理 應 用
精準節水，綠色生活——智慧管理，輕鬆減少不必要的用水浪費



4.案例分享
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-用水異常案例1: 用水突增

漏水發生 修復後

 7月18日：系統通知○○路30號大樓總表進水流量突增異常

→比對總表及分表水量差異，總表用水量突增，但分表用水量正常，研判為總表至分表間管線疑有漏水。

→經查為地下室消防水池的液位控制器故障，致每天約有30度自來水從溢流孔流出

 7月26日：修復後總表用水量已恢復正常。

較兩個月(60日)人工抄表節省水費支出：
1.節省漏水時間：60日-7日=53日
2.節省漏失水量：30度*53日=1,590度
3.節省水費支出：30度*53日*10.97元=17,442元



4.案例分享
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-用水異常案例2: 水表逆轉

 3月14日：系統通知○○餐廳用水量呈現負值

→現場複查發現該餐廳同時使用兩種水源(地下水與自來水)，且兩種管線未分開，導致井水與自來水混接。

→內線管線水壓大致發生水表倒轉逆流現象。

 3月25日：用戶請水管商重新改接，將兩種水源確實分開，水表未再發生逆轉。

井水混接逆流水表逆轉

修復後



4.案例分享
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光明路30號總表進水流量突增
異常，經派稽復查比對總表及分
表差異水量，分表用水正常…

照片來源:Google Map

發現地下室消防水池的液位控制器故障，
致每天約有80噸自來水從溢流孔排出，預估
從修護至下次抄表日，降低用戶漏水量約
2,480度(80度*31天)

第二次複查結果

較兩個月(60日)人工抄表節省水費支出：
1.節省漏水時間：60日-29日=31日
2.節省漏失水量：80度*31日=2,480度
3.節省水費支出：80度*31日*10.97元=27,206元

-用水異常案例3:節省水費支出



5.自動讀表收費標準
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6.自動讀表作業注意事項

一、為提供用戶付費申請自動讀表，特訂定本作業注意事項。

二、除獨立戶外，公寓、大樓、集合式社區等以社區管理委員會或全
體住戶（不含已停用、停處等非用水戶且需推派代表人）為單位
辦理，不受理個別用戶申請建置或解約。

（一）填寫自動讀表申請書，並經申請人（管委會或住戶代表）用印。

（二）新建案併新裝工程以新裝方式受理，免檢附證件且免收服務費。

（三）既有用戶以改裝方式受理，需繳交服務費（以戶為單位），如為

公寓、大樓、集合式社區無管委會者須另檢附全體住戶用印同意

名冊（不含已停用、停處及廢止等非用水戶）。

三、申請人（管委會或住戶代表）申請裝設自動讀表，受理、現勘、

估價、通知繳費、備料及安裝作業，依本公司自動讀表作業流程
辦理。
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6.自動讀表作業注意事項

四、用戶申請自動讀表按申請數量及口徑依本公司自動讀表收費標
準收費。

五、建置費一次付清，費用含8年之通訊、設備保固及維護等費用，
建置後中途解約者已繳交之建置費用不退還。

六、用戶應妥善保管自動讀表傳輸介面，設備遺失用戶得掛失每戶
以一次為限，第二次以上依實價賠償。

七、用戶辦理過戶、停用、遭停水處分或申請廢止時：

（一）申請過戶，自動讀表一併過戶，原用戶不可要求申請退費。（

新用戶若不願裝設，則視同中途解約）。

（二）除依規拆除水量計，傳輸介面亦拆除，於復用時水量計與傳輸

介面一併裝設。

（三）如用戶辦理停用或遭停水處分，8年保固期限仍繼續計算。

（四）廢止則視同中途解約。
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6.自動讀表作業注意事項

八、於8年服務期滿前一年、半年、三個月，本公司應主動通知用戶
進行續約，選擇續約者，須於期滿前2個月辦理續約申請並依「
自動讀表收費標準」收費。期滿不續約者，本公司辦理停止資
料傳輸相關服務。

九、收費範例說明

（一）集合住宅大樓

以一棟100戶大樓為例（總表50mm*1只，20mm*100只），

申辦自動讀表建置費如下：

1.總表50mm 26,915元*1只 + 分表20mm 3,997元*100只

=426,615元。

2.大樓分表多設置於屋頂層或各樓層，採集中表位方式
設置，以分表單價計收。
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6.自動讀表作業注意事項

（二）獨立表（透天厝）：以一棟獨立戶（透天厝） 20mm為例

，申辦自動讀表建置費：20mm8,468元*1只=8,468元。

（三）獨立表（工廠）：以一棟獨立戶（工廠） 300mm為例，申
辦自動讀表建置費：300mm48,870元*1只=48,870元。

（四）集合住宅（透天社區）

以一透天社區12戶為例（總表50mm*1只，20mm*12只），

申辦自動讀表建置費如下：

1.總表50mm 26,915元*1只 + 獨立表20mm 8,468元*12只

=128,531元。

2.透天社區集合住宅各戶水表設置於各戶門前，非屬集
中式表位，各戶皆以獨立表單價計收。
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6.自動讀表作業注意事項

以下列四種建物型態為例，申辦自動讀表所需費用如下表說明：

(一)集合住宅大樓：以一棟100戶大樓為例（總表50mm*1只，
20mm*100只）。

(二)獨立表（透天厝）：獨立戶（透天厝）20mm。

(三)獨立表（工廠）：獨立戶（工廠）300mm。

(四)集合住宅透天社區：以一12戶透天社區為例（總表50mm*1只，
20mm*12只）
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建物種類 口徑 數量 單價 合計 每戶每月負擔

集合住宅大樓（總表） 50 1 26,915
426,615 44集合住宅大樓（分表） 20 100 3,997

獨立表（透天厝） 20 1 8,468 8,468 88

獨立表（工廠） 300 1 48,870 48,870 509

集合住宅透天社區（總表） 50 1 26,915
128,531 112集合住宅透天社區（分表） 20 12 8,468



7.「水表e管家」簡介
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水表e管家系統功能清單

功 能 項 目

1.系統登入

2.用水狀況

2.1用水情形

2.2用水量比較

2.3用水量趨勢

2.4流量日曲線

2.5流量歷史曲線

3.水表指針

3.1資料清單

3.2下載列印

4.警示設定

4.1警示規則設定

4.2通知對象設定

5.密碼變更

系統登入

帳號為用戶之水號，預設密碼為

電腦隨機碼。

第一次登錄後請務必修改密碼。



7.「水表e管家」簡介
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。

用水狀況

1. 用水量比較：顯示本月已使用度數、上月使用度數，及去年同月之使

用度數。

2.用水量趨勢：顯示30日之用水量圖，可選擇以「日」、「週」、「月

」或「年」方式呈現該期間之用水量趨勢圖。



7.「水表e管家」簡介
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用水狀況

3. 流量日曲線：顯示該日每小時之用水量曲線圖。

4.流量歷史曲線：顯示該期間之歷史用水量曲線圖。



7.「水表e管家」簡介
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水表指針

輸入「日期」與「時段(小時)」，點選「搜尋」後，可顯示查詢時段之

六個時間點回傳指針數；選擇「下載」，可下載檔案。



7.「水表e管家」簡介
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警示設定

依據自身用水需求，點填下方用水警示欄位與輸入警示數值。

通知對象：
係指用水警示設定之通知對象
，最多可填入5個E-mail。



7.「水表e管家」簡介
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密碼變更

如欲修改密碼，輸入「新密碼」並「確認新密碼」，點選「確定」，及密
碼修正完成。



簡報結束

敬請指教

Better Water

Better Life


