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一、前言 

近年來，隨著生活水準提高、需水之高科技產業活絡，台

灣地區民生與工業用水遽增，復因地狹人稠、水源開發不易，島

上水資源面臨「缺水」臨界點，而水資源為民生的命脈，亦為國

家經濟發展的原動力，在可見的未來，台灣可能面臨嚴重缺水的

危機，因此全民應改變水資源的利用習慣，認識水資源的重要

性，養成節約用水好習慣，建立節水型社會，始能讓美麗的台灣

得以永續發展。 

本公司肩負著提供量足、質優自來水，以提升國民生活水

準、促進經濟發展的使命，對於各項自來水建設不遺餘力，致力

讓民眾感受水龍頭打開，水即自來的便利性，但由於國人生活習

慣、社會產業性質、商業活動易受景氣影響，加上使用成本較低…

等情況下，水即自來的便利性，卻使得民眾常浪費用水而不自知。 

    近期台灣地區降雨量澇旱分明，節約用水已刻不容緩。本公

司依據經濟部核定之「節約用水常態化行動方案」，及配合水利

署進行節約用水教育宣導、落實節水教育紮根工作，擬定推動節

約用水宣導計畫，並由本處結合在地機關辦理各項節水宣導活

動，並提供園區與淨水場予各機關學校參觀，參訪期間並大力宣

導節約用水，同時加強辦理破漏管線汰換及檢修漏等作業，以提

高用水效率，減緩水源開發壓力，而臻節水型社會之目標。 

    深知欲教育及深植民眾節約用水觀念亦非一蹴可成，本處衡

量目前經營狀況及整體環境政策，在有限資源情況下，111 年度

持續訂定本計畫辦理各項節水宣導措施，並配合相關節水政策積

極宣導節約用水，期導正全民用水觀念，落實節水紮根工作，以

逐步朝每人每日平均生活用水量降至 250 公升目標邁進，早日達

成節水型社會。 
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二、目的與依據 

依據經濟部核定之節約用水常態化行動方案，配合水利署執

行各項節約用水政筞、教育宣導及落實節水教育紮根工作，

向台灣地區自來水用戶宣導養成節水習慣及珍惜水資源理

念，達成全國每人平均用水量逐步降至 250公升以下目標及

總處 111 年 2月 21日台水營字第 1110005843號函頒「111

年度推動節約用水宣導計畫」辦理。 

三、本區處 110 年度推動節水宣導辦理情形  

   (一)本處每年均依總處所編列相關經費辦理節約用水推廣及

宣導節水工作，110 年持續以「節水 N 次方 齊心抗乾旱」

為推動重點，配合各機關、地方舉辦各型節約用水活動、媒

體宣導及製作文宣品，110 年度共計辦理 10 場次。各項活

動措施成果如下﹕ 

 

項

目 
活動時間 活動內容 

主辦 

單位 
活動照片 

1 110.01.19 

吉安壽豐服務所與台灣電力

公司花蓮區營業處共同辦理

業務宣導，於吉安鄉稻香社區

發展協會宣導節水、節電，節

能減碳等環保概念，並推廣水

費電子帳單等新型業務。 

吉安壽

豐服務

所 
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2 110.01.26 

鳳林所於萬榮鄉明利村辦公處

辦理【台水智慧行動辦公室】活

動，向民眾強調水的重要性，籲

請民眾珍惜水資源,並宣導節水

方法外,也鼓勵民眾踴躍申辦電

子帳單，共同節能減碳。 

鳳林營

運所 

 

3 110.02.18 

玉里所結合在地商家座落於

富里村 7-11興富門市舉辦

「台水智慧行動辦公室」活

動，向用戶宣導節水觀念、定

期檢查家中用水設備，與推廣

電子帳單及簡訊帳單，達到節

水與節能。 

玉里營

運所 

 

4 110.03.18 

花蓮所於秀林鄉景美村社區

舉辦行動辦公室，民眾可現場

辦理或洽詢自來水相關業

務，並宣導民眾節約用水，另

有專人解說如何簡易查看漏

水現象，現場用戶反應熱烈，

互動良好。 

花蓮服

務所 

 

5 110.04.13 

玉里所樂合文健站舉辦智慧

行動辦公室，宣導節約用水重

要性，瞭解到自來水得來不易

以及推廣電子帳單與簡訊帳

單，共同響應節水與節能。 

玉里營

運所 
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6 110.05.07 

鳳林所在豐濱鄉新社村‹噶瑪蘭

文化展示中心›辦理【台水智慧

行動辦公室】，向民眾強調水的

重要性，籲請民眾珍惜水資源,

並宣導節水方法外,也鼓勵民眾

踴躍申辦電子帳單，共同節能減

碳。 

鳳林營

運所 

 

7 110.12.03 

吉壽所配合吉安鄉永安村活

動中心的活動，宣導節約用水

及推廣電子帳單申辦，圓滿成

功。 

吉安壽

豐服務

所 

 

8 110.12.16 

鳳林所於光復鄉北富村辦公

處辦理【北富村中正路延管工

程說明暨節水宣導】本處為民

眾詳細解說及宣導節約用

水，致贈禮品會議互動熱絡、

圓滿成功。 

鳳林營

運所 

 

9 110.12.22 

 

吉壽所配合遠雄悅來飯店於

12/22辦理的員工教育訓練活

動，由股長率同仁現場宣導節

約用水及推廣電子帳單申

辦，圓滿成功。 

 

吉安壽

豐服務

所 
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10 110.12.22 

玉里所跨機關合作與玉溪農

會信用部接洽，舉辦節水活

動。向用戶推廣節約用水觀

念、並且發放節水小撇步傳單 

 

玉里營

運所 

 

   (二)製作文宣品﹕水政推廣撲克牌、杯套、隔熱便當盒、家

庭節約用水宣導資料、彩色布條、「全民來防漏，守護水資源」

易拉展等藉以宣導節約用水，並於 4個服務(營運)所營業廳門

口跑馬燈顯示幕，播放洗手防疫、節約用水等重要業務。 

四、計畫目標 

為落實節水紮根工作，本處將透過結合與在地各機關團體辦

理各項宣導活動，並結合網路、社群媒體積極進行宣導，以

達成下列目標： 

一、依據總管理處訂定之總目標，本處訂定目標如下： 

(一)經統計本處花蓮縣轄區 110年度每人每日平均用水

量為 286 公升，擬透過持續宣導日常省水方式、各項家

庭用水節水習慣改變，期本處每人每日平均用水量降至

全台平均以下。 

（二）每人每日平均用水量下降 1公升，預估可節水約 

  10.54萬噸【（1公升/1,000）=0.001度】×365 日 

  ×28.9萬人
2
】。 

註： 

1.依據經濟部 107年 9 月 17 日經授水字第 10720212980 號函頒「節約用水常態化行

動方案(第一次修正)」第 30 頁執行內容與分工之扎根節水教育辦理。 

2.28.9萬人係 110年中供水人口數【(109年底供水人口數+110年底供水人口數)/2】。 
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(三)本處將依據總處指示並持續宣導推動各項節水作

業，漸次向下紮根，以達成節水生活化的境界。 

(四) 賡續配合各級學校、機關辦理相關活動時，配合辦

理節約用水宣導，各所一年至少應辦理 3場，活動

後刊登本處官網，預定全年辦理 12場。 

五、111年度節水推動計畫內容及時程 

(一)為有系統及順利推動本處 111 年度節約用水宣導計畫，

本處已擬定整體計畫，分項工作分工及時程進度如下表： 

序
號 

 
執行項目 執行內容 辦理期程 

主辦 
單位 

協辦 
單位 

其他機
關配合 

1 

 
 
 
 
 
「省水習 
慣，由我改 
變」主題系 
列活動 
 

1.各所結合在地
活動辦理設攤宣
導、淨水場參觀、
認識自來水中小
學教師研習營...
等活動，漸次向下
紮根宣導。 
2.宣導內容： 
(1)使用省水標章
產品。 
(2)家庭節水妙招
(如附件 1) 
3.利用跑馬燈、臉
書或 Line等社群
媒體宣導節水。 

1月至 12月 
各廠所 
 

業務課 
總務室 

各地區
機關 
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 (二)運作方式： 

   1.動態宣導評估： 

因應新型冠狀病毒尚未紓緩，考量突破性感染病例

逐漸增加，為降低感染風險，各所辦理動態節水宣

導活動時，應依「『COVID-19因應指引：公眾集會』

參、進行風險評估」辦理，針對「能否事先掌握參

加者資訊」、「活動空間通風換氣情況」、「活動參加

2 

 
 
 
抄表管家 
到府查抄 
服務-強化 
用戶水量 
突增主動 
通知服務 
 

持續推動抄表稽 
複查作業，透過抄 
表機警示功能，加 
強 異 常 案 件 
管理，當用水量異
常增加逾 50%，抄
表員透過手抄機
進行檢核並即時
告知用戶或張貼
通知單，適時協助
用戶處理突增等
異常用水問題，以
減少水資源浪費。 

1月至 12月 
各服務、
營運所 

業務課  

3 

 
中大型用戶
訪查-宣導
日常省水作
法 

各所於拜訪中大
型用戶時，除訪問
本公司相關業務
之外，亦可一併宣
導日常節水方法。 

1月至 12月 
各服務、
營運所 

業務課  

4 

 
刊登節約用
水活動 

各所辦理節約用
水活動，活動後刊
登於本處官網。 

1月至 12月 
各服務、
營運所 

資訊課  

5 

 
宣導品採
購及發送 

製作淺顯易懂
節水宣導貼紙
及紀念品發
送，讓民眾從生
活節水做起 

1月至 12月 業務課 
各服
務、營運
所 

 

6 

 
透過各式
媒體通路
加強宣導
節約用水 

製作相關文宣
並透過廣播、網
路、社群媒體及
報章雜誌等管
道宣導節水。 

1月至 12月 
各服務、
營運所 
業務課 

總務室 
媒體通
路 
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者之間的距離」、「活動期間參加者為固定位置或不

固定位置」、「活動持續時間」及「活動期間可否落

實手部衛生及配戴口罩」等 6項指標進行風險評

估，若評估活動性質具有較高風險，建議應延期或

取消，或改以其他方式辦理。 

  2.按季提報資料 

 各所依本計畫擬定「111年度項目分工及時程表」

執行及推動節水宣導，並於每季結束之次月五日前

將「節約用水措施辦理情形表」（如附件 2）填妥並

核章後，電郵至業務課承辦窗口彙辦。 

       

(三) 幕僚及聯絡單位：由業務課及總務室分別擔任節水活動、

媒體宣導及公關廣告之對外窗口，以利與各界連繫及接洽事宜。 

 

六、經費及來源 

本案推動節約用水宣導計畫各工作項目及預算經費，由本

(111)年度總處編列分配本處「宣導活動費」項下勻支。 

 

七、本案奉處長核定後實施，修正時亦同。 
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台灣自來水公司第      區管理處節約用水措施辦理情形表 

   年__月~__月 第___季報 

一、 活動內容 

(一) 配合地方機關團體宣導活動 

日期 參與活動名稱 活動地點 

   

   

   

 
(二) 主動辦理宣導活動 

日期 辦理活動情形 活動地點 

   

   

   

 
(三) 淨水場參觀 

日期 開放參觀地點 參觀團體名稱 參觀人數 

    

    

    

   
(四) 其他 (日期、地點、辦理情形) 

 

二、 本季統計表: 

配合地方機關團體

宣導活動 
主動辦理宣導活動 淨水場參觀 

場次 場次 場次 人數 

    
 

◎相關宣導：（製作文宣品、布條、跑馬燈宣傳等） 

 

註：本表請於每季（3、6、9、12月）結束之次月10日前電郵至營業處承辦窗口彙辦。 

 

 填 表：                     課 長：                  處 長： 

附件 2 
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111年度第  區管理處辦理節水活動實績表 

日期 活動地點 活動摘要及宣導內容 
參與 
人數 

主辦或協辦 
(請勾選) 

主辦 協辦 

      

  

  

(照片至少2張) 

(一個活動以填列一張為主) 


