
台灣自來水公司第九區管理處性騷擾申訴案件處理標準作業流程(SOP) 

一、法令依據：台灣自來水公司第九區管理處性騷擾防治申訴調查及懲處處理要點 

二、處理流程 

三、作業注意事項 
 1.申訴如屬權勢性騷擾以外之性騷擾事件者，於知悉事件發生後二年內提出申訴。但自性騷擾事件發生之日起

逾五年者，不得提出；屬權勢性騷擾事件者，於知悉事件發生後三年內提出申訴。但自性騷擾事件發生之日
起逾七年者，不得提出。 

 2.書面申訴書或紀錄，應載明下列事項，並由申訴人簽名蓋章： 
  (1)申訴提出者之姓名、性別、出生年月日、國民身分證統一編號或護照號碼、服務單位及職稱、住居所、

聯絡電話及申訴日期；委任代理人並應檢附委任書。 
  (2)申訴事實發生日期、內容、相關事證或人證。 
 3.台灣自來水公司第九區管理處性騷擾專線電話：(03)8351141-741、傳真：(03)8311537、申訴信箱：

yannshy@mail.water.gov.tw 

 

成立 

受理 不受理 

由申評會召集人指派 3位以上委員
組成專案小組於申訴或移送到達之
日起 7日內進行調查 

申訴或移送到達之次日起 20日內
以書面通知當事人，屬性騷擾規範
之申訴案件，並應副知所在地縣
（市）主管機關-花蓮縣政府 

調查完成後，提申評會評議 

 是否受理 

言詞 書面、電子郵件 

本人或法定代理人、 
委任代理人提出申訴 

做成書面紀錄 

向單位長官提出 撥打本處性騷擾專線電
話(補書面申請書) 

做成懲處及其他
適當處理之建議 

申訴決定以書面通知當事人 
（2個月內結案，必要時得延長 1個月） 

不成立 

審酌情形為必要
處理之建議 

 決定申訴 
成立與否 

屬性別平等工作法規定之性
騷擾事件對申訴案之決議有
異議者，得於決議送達之次日
起 20日內向提出提申復，由
受理單位另召開申評會審理 

申評會維持或變更申訴決定 

屬性騷擾防治法規範之性騷
擾事件，逾期未完成調查或
不服調查結果者得於 30日
內向所在地之直轄市、縣
（市）主管機關提出再申訴 

追蹤考核監督 

mailto:yannshy@mail.water.gov.tw

