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一、前言 

近年來，隨著生活水準提高、需水之高科技產業活絡，台

灣地區民生與工業用水遽增，復因地狹人稠、水源開發不易，島

上水資源面臨「缺水」臨界點，而水資源為民生的命脈，亦為國

家經濟發展的原動力，在可見的未來，台灣可能面臨嚴重缺水的

危機，因此全民應改變水資源的利用習慣，認識水資源的重要

性，養成節約用水好習慣，建立節水型社會，始能讓美麗的台灣

得以永續發展。 

本公司肩負著提供量足、質優自來水，以提升國民生活水

準、促進經濟發展的使命，對於各項自來水建設不遺餘力，致力

讓民眾感受水龍頭打開，水即自來的便利性，但由於國人生活習

慣、社會產業性質、商業活動易受景氣影響，加上使用成本較低…

等情況下，水即自來的便利性，卻使得民眾常浪費用水而不自知。 

    近期台灣地區降雨量澇旱分明，節約用水已刻不容緩。本公

司依據經濟部核定之「節約用水常態化行動方案」，及配合水利

署進行節約用水教育宣導、落實節水教育紮根工作，擬定推動節

約用水宣導計畫，並由本處結合在地機關辦理各項節水宣導活

動，並提供園區與淨水場予各機關學校參觀，參訪期間並大力宣

導節約用水，同時加強辦理破漏管線汰換及檢修漏等作業，以提

高用水效率，減緩水源開發壓力，而臻節水型社會之目標。 

    深知欲教育及深植民眾節約用水觀念亦非一蹴可成，本處衡

量目前經營狀況及整體環境政策，在有限資源情況下，112 年度

持續訂定本計畫辦理各項節水宣導措施，並配合相關節水政策積

極宣導節約用水，期導正全民用水觀念，落實節水紮根工作，以

逐步朝每人每日平均生活用水量降至 250 公升目標邁進，早日達

成節水型社會。 
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二、目的與依據 

依據經濟部核定之節約用水常態化行動方案，配合水利署執

行各項節約用水政筞、教育宣導及落實節水教育紮根工作，

向台灣地區自來水用戶宣導養成節水習慣及珍惜水資源理

念，達成全國每人平均用水量逐步降至 250 公升以下目標及

總處 112 年 2 月 14 日台水營字第 1120004597 號函頒「112

年度推動節約用水宣導計畫」辦理。 

三、本區處 111 年度推動節水宣導辦理情形  

   (一)本處每年均依總處所編列相關經費辦理節約用水推廣及

宣導節水工作，111 年持續以「省水習慣 由我改變」為推

動重點，配合各機關、地方舉辦各型節約用水活動、媒體宣

導及製作文宣品，111 年度共計辦理 14 場次。 

(二)製作文宣品﹕水政推廣撲克牌、保溫袋、珍惜水資源客

製化口罩、家庭節約用水宣導資料、彩色布條、「全民來防

漏，守護水資源」易拉展等藉以宣導節約用水，並於 4個服

務(營運)所營業廳門口跑馬燈顯示幕，宣導節約用水等重要

業務。 

四、計畫目標 

為落實節水紮根工作，本處將透過結合與在地各機關團體辦

理各項宣導活動，並結合網路、社群媒體積極進行宣導，以

達成下列目標： 

一、依據總管理處訂定之總目標，本處訂定目標如下： 

(一)經統計本處花蓮縣轄區 111年度每人每日平均用水

量為 294 公升，擬透過持續宣導日常省水方式、各項家

庭用水節水習慣改變，期本處每人每日平均用水量降至
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全台平均以下。 

（二）每人每日平均用水量下降 1公升，預估可節水約 

  10.55 萬噸【（1公升/1,000）=0.001 度】×365 日 

  ×28.9 萬人
2
】。 

註： 

1.依據經濟部 107 年 9 月 17 日經授水字第 10720212980 號函頒「節約用水常態化行

動方案(第一次修正)」第 30 頁執行內容與分工之扎根節水教育辦理。 

2.28.9 萬人係 111 年中供水人口數【(110 年底供水人口數+111 年底供水人口數)/2】。 

(三)本處將依據總處指示並持續宣導推動各項節水作

業，漸次向下紮根，以達成節水生活化的境界。 

(四) 賡續配合各級學校、機關辦理相關活動時，配合辦

理節約用水宣導，各所一年至少應辦理 3場，活動

後刊登本處官網，預定全年辦理 12 場。 

五、112 年度節水推動計畫內容及時程 

(一)為有系統及順利推動本處 112 年度節約用水宣導計畫，

本處已擬定整體計畫，分項工作分工及時程進度如下表： 

序
號 

 
執行項目 執行內容 

辦理
期程 

主辦 
單位 

協辦 
單位 

其他機
關配合 

1 

 
 
 
 
 
 
「涓滴必 
較，節水有 
效」主題系 
列活動 
 

1.各所結合在地活動辦理設

攤宣導、淨水場參觀、認識

自來水中小學教師研習

營...等活動，漸次向下紮根

宣導。 

2.宣導內容： 

(1)使用省水標章產品。 

(2)家庭節水妙招(附件 1) 

3.利用跑馬燈、臉書或 Line

等社群媒體宣導節水。 

1 月至
12 月 

各廠所 
 

業務課 
總務室 

各地區
機關 



  

 5 

(二)運作方式： 

  1.按季提報資料 

 各所依本計畫擬定「112 年度項目分工及時程表」

執行及推動節水宣導，並於每季結束之次月五日前

將「節約用水措施辦理情形表」（如附件 2）填妥並

核章後，電郵至業務課承辦窗口彙辦。 

       

(三) 幕僚及聯絡單位：由業務課及總務室分別擔任節水活動、

媒體宣導及公關廣告之對外窗口，以利與各界連繫及接洽事宜。 

 

2 

 
 
 
抄表管家 
到府查抄 
服務-強化 
用戶水量 
突增主動 
通知服務 
 

持續推動抄表稽複查作業，

透過抄表機警示功能，加 

強異常案件管理，當用水量

異常增加逾 50%，抄表員透

過手抄機進行檢核並即時告

知用戶或張貼通知單，適時

協助用戶處理突增等異常用

水問題，以減少水資源浪

費。 

1 月至

12 月 

各 服
務、營運
所 

業務課  

3 

中大型用戶
訪查-宣導
日常省水作
法 

各所於拜訪中大型用戶時，

除訪問本公司相關業務之

外，亦可一併宣導日常節水

方法。 

1 月至

12 月 

各服
務、營運
所 

業務課  

4 

 
刊登節約用
水活動 

各所辦理節約用水活動，活
動後刊登於本處官網。 

1 月至
12 月 

各服
務、營運
所 

資訊課  

5 

 
宣導品採
購及發送 

製作淺顯易懂節水宣導貼
紙及紀念品發送，讓民眾
從生活節水做起 

1 月至
12 月 

業務課 
各服
務、營運
所 

 

6 

透過各式
媒體通路
加強宣導
節約用水 

製作相關文宣並透過廣
播、網路、社群媒體及報

章雜誌等管道宣導節水。 

1 月至
12 月 

各服
務、營運
所 
業務課 

總務室 
媒體通
路 
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六、經費及來源 

本案推動節約用水宣導計畫各工作項目及預算經費，由本

(112)年度總處編列分配本處「業務費用-2B010401-宣導活

動費」項下勻支。 

 

七、本案奉處長核定後實施，修正時亦同。 

 

 

 

 

 

 

 

 

※參考資料 

1.家庭節水手冊，經濟部水利署出版。 

2.依據經濟部 107 年 9 月 17 日經授水字第 10720212980 號   

函頒「節約用水常態化行動方案(第一次修正)」。 

3.台灣自來水公司 110 年統計資料庫。 

4.經濟部水利署-節約用水資訊網 https://www.wcis.org.tw/ 

5.台灣自來水公司 YouTube 平台 

   https://www.youtube.com/channel/UCEcO67zaq8v-IEg15IAnVww 

6.台灣自來水公司全球資訊網 https://www.water.gov.tw/ch 
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台灣自來水公司第      區管理處節約用水措施辦理情形表 

   年__月~__月 第___季報 

一、 活動內容 

(一) 配合地方機關團體宣導活動 

日期 參與活動名稱 活動地點 

   

   

   

 
(二) 主動辦理宣導活動 

日期 辦理活動情形 活動地點 

   

   

   

 
(三) 淨水場參觀 

日期 開放參觀地點 參觀團體名稱 參觀人數 

    

    

    

   
(四) 其他 (日期、地點、辦理情形) 

 

二、 本季統計表: 

配合地方機關團體

宣導活動 
主動辦理宣導活動 淨水場參觀 

場次 場次 場次 人數 

    
 

◎相關宣導：（製作文宣品、布條、跑馬燈宣傳等） 

 

註：本表請於每季（3、6、9、12月）結束之次月10日前電郵至營業處承辦窗口彙辦。 

 

 填 表：                     課 長：                  處 長： 

附件 2 
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111年度第  區管理處辦理節水活動實績表 

日期 活動地點 活動摘要及宣導內容 
參與 
人數 

主辦或協辦 
(請勾選) 

主辦 協辦 

      

  

  

(照片至少2張) 

(一個活動以填列一張為主) 


