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壹壹壹壹、、、、    前言前言前言前言 

一、研究緣起 

    全球暖化對人類生態環境與經濟發展的衝擊，科學的論述已

臻成熟。氣候變遷不僅須進行溫室氣體減量，清潔能源與低碳能

源亦將是未來趨勢。自來水公司藉給水生產、營運管理及用戶配

合節約用水措施，期能降低 CO2 之排放。 

 

二、研究目的 

    目的為響應政府節能減碳政策，以改善生產製程、營運耗能

設施及宣導節約用水，力求減少溫室氣體排放，減緩全球氣候變

遷，期降低對環境的衝擊，達到永續發展、低碳社會的目標。 

 

貳貳貳貳、、、、 研究流程與方法研究流程與方法研究流程與方法研究流程與方法 

    本探討以台灣自來水公司板新給水廠及鶯歌服務所為案例，

執行生產及營運管理業務，配合政府節能減碳政策減少 CO2排放。 

   本研究分上、中、下游端減量計畫，上游端為自來水生產部門板

新給水廠；中游端為營業部門鶯歌服務所及板新給水廠辦公大樓

用電、用水為主要耗能，計畫選用省電燈具及節水器具；下游端

為自來水用戶，配合節水措施執行，以用水量來換算 CO2排放量。  

    預估本計畫排放減量以耗用油、水、電為主要減排量計算，

並以 2009年實際使用排放計算方式進行基準線的建立；計畫資金

來源由自來水公司編列年度預算申請中央經費補助分年執行，配

合政府實施節能減碳政策進行 CO2的減量計畫。 

 

一、計畫活動之技術描述： 

 1、計畫活動地點： 

       板新給水廠隸屬於台灣自來水公司第十二區管理處，
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位於臺北縣三峽鎮三鶯大橋邊，北二高三鶯交流道附近(如

圖一)，民國 65年 5 月完工供水，日出水量為 30萬立方公

尺，為傳統式之處理設備，為因應供水區內人口成長及工

商業發展之用水需求，於民國 71 年及 85 年完成第二期及

第三期擴建工程，其中二期工程亦屬傳統式處理設備，三

期工程則為快速膠凝設備，目前全場設計出水量為每日 120

萬立方公尺。供水區域包括臺北縣之板橋、新莊、蘆洲、 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     圖一  板新給水廠鳥瞰圖 

 

   五股、泰山、八里、樹林、土城、三峽、鶯歌等十鄉鎮市及

中和、三重部份地區，截至 98年底，供水人口為 203萬人，

普及率 98.93 %。 

           鶯歌服務所隸屬於台灣自來水公司第十二區管理處，位

於臺北縣鶯歌鎮三鶯大橋邊，服務地區為鶯歌、三峽鎮全部

及樹林柑園地區，服務轄區用戶數約 8 萬戶，供水人口約 20

萬人。 
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2、計畫邊界描述： 

           設計分上、中、下游端減量計畫，上游端為自來水生產

部門板新給水廠，自來水淨水及廢水處理流程分別如圖二、

圖三所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 原水取自三峽河及石門水庫下游大漢溪鳶山堰，平日鳶

山堰水庫在高水位時（滿水位標高 51.5M），原水利用位差重

力流引進板新給水廠處理，不需藉由抽水機動力抽取；在水

位標高 50M以下，重力流水量相對減少，必須啟動抽水機來

滿足需求量，增加了耗電使用頻率，故需委請水源管理單位

經濟部北區水資源局協助，配合板新給水廠取水量適時調配

水源水量，維持鳶山堰水庫高水位減少抽水機動力運轉。淨

水及廢水處理設備，除淨水混凝劑、消毒劑及廢水調理劑外，

設備皆以外購電力運轉。中游端為營業部門鶯歌服務所及板

新給水廠辦公大樓用電、用水為主要耗能，計畫選用省電燈 
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   具及節水器具。下游端為自來水用戶，以用水量來換算 CO2

排放量。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    圖三  廢水處理流程 

   3、自來水事業屬低污染的產業，計畫邊界之排放源及氣體，如 

      表一所示。 

二、計畫執行方法 

(一)計畫執行方案 1： 

              本計畫所採取之減量技術並不會帶來任何額外經濟收入

或提高生產量，且需投資改善機械設備，使用節能設備替代，

如抽水設備加裝變頻器，不僅達到節能效果，亦可使供水轄區

水量水壓最適化，減少送水管線破管漏水頻率。 

(二)計畫執行方案 2： 

              節約用水宣導選用省水標章產品，為鼓勵民眾節約用水，

讓節約用水者可以得到實質回饋，故研擬「節約用水優惠獎

勵措施」，並於 99年 1月起試辦。 
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表一  計畫排放源說明 
 

計畫排放源 氣體 納入與否 說明 

CO2 是 

CH4 是 緊急發電機 

N2O 是 

(柴油) 

CO2 是 

CH4 是 運輸作業車輛 

N2O 是 

公務車、員工交通

(汽油) 

中央滅火設備 CO2 否 不應用 

移動滅火器 CO2 否 不應用 

處理藥劑 CO2 否 不應用 

污泥餅再利用 CO2 否 不應用 

機械設備耗電 CO2 是 (外購電力) 

辦公用水、售水 CO2 是 辦公、用戶 

辦公大樓用電 CO2 是 (外購電力) 

化糞池 CH4 否 不應用 

 (三)計畫執行方案 3： 

               由中央補助經費，免費贈送家庭節水墊片組，包含廚用

龍頭、面盆龍頭及蓮蓬頭節水墊片組，選定區域鼓勵裝設節

水墊片以節約用水，配合計畫執行方案 2達到實質效果。 

 

三、減量計算公式描述 

(一)上游端板新給水廠： 

      緊急發電機：耗用柴油量計算。(排放係數 2.4KgCO2e/公升) 

      運輸作業車輛：耗用汽油量計算。(排放係數 2.4KgCO2e/公升)

機械設備耗電：耗用電量計算。(排放係數 0.637KgCO2e/度) 

(二)中游端鶯歌服務所及板新給水廠辦公大樓： 

      用水：耗用自來水量計算。(排放係數 0.197KgCO2e/度) 

      用電：耗用電量計算。(排放係數 0.637KgCO2e/度) 

      運輸作業車輛：耗用汽油量計算。(排放係數 2.4KgCO2e/公升) 
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(三)下游端為自來水用戶： 

      售水：出售自來水量計算。(排放係數 0.197KgCO2e/度) 

四、減量計算說明 

  (一)基準線排放量計算 

      依 2009年度實際耗用量計算 

1、上游端板新給水廠： 

   緊急發電機：耗用柴油 500公升。 

   (排放量 500×2.4KgCO2e/公升＝1.2公噸 CO2e) 

   運輸作業車輛：耗用汽油 10,000公升。 

   (排放量 10,000×2.4KgCO2e/公升＝24公噸 CO2e) 

   機械設備耗電：耗用電量 80,000,000度。 

   (排放量 80,000,000×0.637KgCO2e/公升＝50,960公 

   噸 CO2e) 

2、中游端鶯歌服務所及板新給水廠辦公大樓： 

   用水：耗用自來水量 10,000度。 

   (排放量 10,000×0.197KgCO2e/公升＝1.97公噸 

    CO2e) 

   用電：耗用電量 100,000度。 

   (排放量 100,000×0.637KgCO2e/公升＝63.7公噸 

    CO2e) 

   運輸作業車輛：耗用汽油量 30,000公升。 

   (排放量 30,000×2.4KgCO2e/公升＝72公噸 CO2e) 

3、下游端為自來水用戶： 

   售水：出售自來水量 30,000,000度。 

   (排放量 30,000,000×0.197KgCO2e/公升＝5,910公 

    噸 CO2e) 

   (二)計畫活動排放量計算 

           上、中游端每年減少用油 1％、節水 2％、省電 3％為減 
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量目標；下游端用戶用水量以基準年節約用水 20％為減量目

標。 

1、2010年排放量 

(1)上游端板新給水廠： 

   耗油排放 25.2×99％＝24.95公噸 CO2e 

   用電排放 50,960×97％＝49,431.2公噸 CO2e 

(2)中游端鶯歌服務所及板新給水廠辦公大樓： 

   用水排放 1.97×98％＝1.93公噸 CO2e 

   用電排放 63.7×97％＝61.79公噸 CO2e 

   耗油排放 72.0×99％＝71.28公噸 CO2e 

(3)下游端為自來水用戶： 

   售水排放 5,910×80％＝4,728公噸 CO2e 

2、2011年排放量 

(1)上游端板新給水廠： 

   耗油排放 24.95×99％＝24.7公噸 CO2e 

   用電排放 49,431.2×97％＝47,948.1公噸 CO2e 

(2)中游端鶯歌服務所及板新給水廠辦公大樓： 

   用水排放 1.93×98％＝1.89公噸 CO2e 

   用電排放 61.79×97％＝59.94公噸 CO2e 

   耗油排放 71.28×99％＝70.57公噸 CO2e 

(3)下游端為自來水用戶： 

   售水排放 5,910×80％＝4,728公噸 CO2e 

3、2012年排放量 

(1)上游端板新給水廠： 

   耗油排放 24.7×99％＝24.45公噸 CO2e 

   用電排放 47,948.1×97％＝46,509.7公噸 CO2e 

(2)中游端鶯歌服務所及板新給水廠辦公大樓： 

   用水排放 1.89×98％＝1.85公噸 CO2e 
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   用電排放 59.94×97％＝58.14公噸 CO2e 

   耗油排放 70.57×99％＝69.86公噸 CO2e 

(3)下游端為自來水用戶： 

   售水排放 5,910×80％＝4,728公噸 CO2e 

4、2013年排放量 

(1)上游端板新給水廠： 

   耗油排放 24.45×99％＝24.21公噸 CO2e 

   用電排放 46,509.7×97％＝45,114.4公噸 CO2e 

(2)中游端鶯歌服務所及板新給水廠辦公大樓： 

   用水排放 1.85×98％＝1.81公噸 CO2e 

   用電排放 58.14×97％＝56.4公噸 CO2e 

   耗油排放 69.86×99％＝69.16公噸 CO2e 

(3)下游端為自來水用戶： 

   售水排放 5,910×80％＝4,728公噸 CO2e 

5、2014年排放量 

(1)上游端板新給水廠： 

   耗油排放 24.21×99％＝23.97公噸 CO2e 

   用電排放 45,114.4×97％＝43,761公噸 CO2e 

(2)中游端鶯歌服務所及板新給水廠辦公大樓： 

   用水排放 1.81×98％＝1.77公噸 CO2e 

   用電排放 56.4×97％＝54.71公噸 CO2e 

   耗油排放 69.16×99％＝68.47公噸 CO2e 

(3)下游端為自來水用戶： 

   售水排放 5,910×80％＝4,728公噸 CO2e 

6、2015年排放量 

(1)上游端板新給水廠： 

   耗油排放 23.97×99％＝23.73公噸 CO2e 

   用電排放 43,761×97％＝42,448.2公噸 CO2e 
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(2)中游端鶯歌服務所及板新給水廠辦公大樓： 

   用水排放 1.77×98％＝1.73公噸 CO2e 

   用電排放 54.71×97％＝53.07公噸 CO2e 

   耗油排放 68.47×99％＝67.79公噸 CO2e 

(3)下游端為自來水用戶： 

   售水排放 5,910×80％＝4,728公噸 CO2e 

7、2016年排放量 

(1)上游端板新給水廠： 

   耗油排放 23.73×99％＝23.49公噸 CO2e 

   用電排放 42,448.2×97％＝41,174.8公噸 CO2e 

(2)中游端鶯歌服務所及板新給水廠辦公大樓： 

   用水排放 1.73×98％＝1.7公噸 CO2e 

   用電排放 53.07×97％＝51.48公噸 CO2e 

   耗油排放 67.79×99％＝67.11公噸 CO2e 

(3)下游端為自來水用戶： 

   售水排放 5,910×80％＝4,728公噸 CO2e 

   (三)計畫排放減量 

        減量計算依據前節之計算描述，提供一個完整、透明的

事前計算。包括基線排放、計畫排放如表二所示。 

五、執行方法描述 

(一)上游端板新給水廠： 

      緊急發電機：依實際使用數量計算。 

      運輸作業車輛：依實際使用數量計算。 

      機械設備耗電：依電表指數使用度數計算。 

(二)中游端鶯歌服務所及板新給水廠辦公大樓： 

      用水：依水表指數使用度數計算。 

      用電：依電表指數使用度數計算。 

      運輸作業車輛：依實際使用數量計算。 
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                   表二  計畫排放減量  

年份 

基準線 
排放量 
(公噸
CO2e) 

上游端 
排放量 
(公噸
CO2e) 

中游端 
排放量 
(公噸
CO2e) 

下游端 
排放量 
(公噸
CO2e) 

合計 
排放量 
(公噸
CO2e) 

整體排 
放減量 
(公噸
CO2e) 

2009 57,032.87 50,985.20 137.67 5,910 57,032.87   

2010 57,032.87 49,456.15 135.00 4,728 54,319.15 2,713.72 

2011 57,032.87 47,972.80 132.40 4,728 52,833.20 4,199.67 

2012 57,032.87 46,534.15 129.85 4,728 51,392.00 5,640.87 

2013 57,032.87 45,138.61 127.37 4,728 49,993.98 7,038.89 

2014 57,032.87 43,784.97 124.95 4,728 48,637.92 8,394.95 

2015 57,032.87 42,471.93 122.59 4,728 47,322.52 9,710.35 

2016 57,032.87 41,198.29 120.29 4,728 46,046.58 10,986.29 

計畫 

排放總量 
399,230 316,557 892 33,096 350,545 48,685 

  

(三)下游端為自來水用戶： 

      售水：依水表指數使用度數計算。 

   針對下游端執行方法如下： 

1、宣導「節水墊片安裝」及「節約用水優惠獎勵措施」 

(1)98年 12月份開始，以外勤同仁為主（包含催收同仁、稽查同仁、

抄表同仁、換表同仁….等），宣導節水墊片安裝及調查裝設情況(包

含廚用龍頭、面盆龍頭及蓮蓬頭節水墊片組)，記錄用戶之住址或

水號、節水墊片型式及人口數，發放本所印製之「節約用水優惠獎

勵措施」宣導單張，並鼓勵用戶節約用水。 

(2)配合公司自 99年 1 月起至 99年 6 月止（亦即收費月份折扣自 99

年 3 月起至 99年 8 月止）「節約用水優惠獎勵措施」試辦，營業

大廳櫃檯放置「節約用水優惠獎勵措施」宣導單張供民眾取閱。 

其中包括： 

a.節省每度用水單價(包含用水費、保育費、稅及代徵清潔規費)，

低單價至高單價依序為$11.4、$13.6、$15.8、$16.35。 
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洗澡(21%)洗澡(21%)洗澡(21%)洗澡(21%)

清潔及其他清潔及其他清潔及其他清潔及其他

(14%)(14%)(14%)(14%)

一般水龍頭一般水龍頭一般水龍頭一般水龍頭

(15%)(15%)(15%)(15%)

馬桶沖廁(28%)馬桶沖廁(28%)馬桶沖廁(28%)馬桶沖廁(28%)

洗衣(22%)洗衣(22%)洗衣(22%)洗衣(22%)

b.最高用水單價$16.35至最低用水單價$11.4，中間差額$4.95，強

調用愈少水，每度單價越愈低之觀念。 

c.優惠折扣：節水率按「0％< X < 15％」、「15％≦X < 30％」、

「30％ ≦ X」等 3個級距，分別給予 95折、9折、85折之優惠。

即有省水就有折扣。 

(3)所務會議上宣導節水墊片安裝方法及「節約用水優惠獎勵措施」，

讓同仁均能了解並向用戶解說。故對於用戶詢問（來所或來電）

節水墊片安裝及「節約用水優惠獎勵措施」相關問題，本所服務

同仁均能詳盡地為用戶說明。 

(4)宣導活動：99年3月28日(星期日)於鶯歌高職配合鶯歌鎮衛生所辦

理免費健康檢查活動、99年4月17日(星期六)配合中央大學土木工

程學系至板新給水廠參訪、99年6月8日跨區至華映電子楊梅廠，

辦理「e-bill電子帳單」、「節約用水」、「節水墊片安裝」、「節

約用水優惠獎勵措施」及「補助購置省水標章產品」等措施之說

明。 

2、「補助民眾購置省水標章產品」措施 

依據經濟部水利署統計資料，一般家庭用水中各項用水比例為：

馬桶沖廁用水量 73公升(28%)、洗衣用水量 57公升(22%)、洗澡用水

量 55公升(21%)、一般水龍頭用水量 39公升(15%)、清潔或其他用途

用水量 37公升(14%)，如圖四所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖四  一般家庭用水量分佈比例 
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35%

55%

10%

有收到

無收到

有裝設

經濟部水利署為鼓勵消費者選用省水產品，落實全民效率節水並

促進業界研發省水器材，於 87年 1月頒訂「省水標章作業要點」，全

力推動省水標章制度，並由工業技術研究院設立「節水實驗室」，進

行各項產品檢測。如符合產品規格即由水利署頒發省水標章證書，消

費者經認明省水標章選購合格省水器材，即能在不影響原用水習慣

下，達到節約用水之目的。 

針對於家庭用水量最高之前兩項：馬桶沖廁用水量 73 公升

(28%)、洗衣用水量 57公升(22%)，水利署於 99年 6 月 10開始實施

「補助民眾購置省水標章產品」措施，本次補助總額共計伍億元整，

補助項目為每戶(每水號)二座省水馬桶及一台省水洗衣機，每項設備

補助款為 2,000元。 

 

參參參參、、、、 結果與討論結果與討論結果與討論結果與討論 

    本研究為計畫性探討，上、中游端計畫方案，須相關單位長期性

配合執行，故報告針對下游端目前執行情形結果加以討論。 

一、「節水墊片安裝」方面，抽樣 310件結果中，統計如圖五所示： 

 (一)無收到 109件。（35.16%） 

 (二)無裝設 169件。（54.52%） 

 (三)廚房、面盆、蓮蓬龍頭之一有裝設者 32件。（10.32%） 

    廚房龍頭裝設 23件。（7.42%） 

    面盆龍頭裝設 18件。（5.81%） 

    蓮蓬龍頭裝設 10件。（3.23%） 

 

 

 

 

 

 
圖五  節水墊片裝設情形 
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    「節水墊片安裝」方面，抽樣 310 件結果中，有裝設之用

戶數僅 32戶，裝設比率約 10%。已裝設節水墊片用戶用水量方

面，計有 13戶 99年 3月至 6月用水量較去年同期用水量減少，

節水率為 9.98%。抽樣調查中裝設比例不高，但自本公司統計結

果中顯示，本所一般用戶收費月份 99年 1-6月合計節水比率為

0.79%，如表三所示。因此，若裝設比率提高，應會有更佳之節

水效能。 

 

表三  台灣自來水公司發放節水墊片 99年 1~6月效益一覽表 

單位：M3 

所別 
99年 1-6月 

用水量 

99年 1-6月 

節省用水量    

99年 1-6月 

節水比率 

樹林所 C5 9,138,262  -18,753  -0.21% 

鶯歌所 C6 8,110,377  63,741  0.79% 

中壢所 23 20,530,855  -84,806  -0.41% 

台中所 41 21,929,490  446,197  2.03% 

合計 59,708,984  406,379  0.68% 

    

所別 
99年 5-6月 

用水量 

99年 5-6月 

節省用水量    

99年 5-6月 

節水比率 

高雄所 71 19,181,174  15,015  0.08% 

楠梓所 77 2,092,839  -207,877  -9.93% 

合計 21,274,013  -192,862  -0.91% 

 

    

二、調查裝設情形方面，有無收到並不完全客觀，原因包括： 

(一)有收到，但視為一般廣告品，不加留意或丟棄。因此，已收到

節水墊片用戶可能統計為未收到案件。 

(二)家人(如先生)有收到，但調查對象(如太太)並不了解已收到，故

調查對象為家中主要收信者，調查結果較為客觀。 
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三、本次發放之節水墊片安裝率不高，原因歸類下列四項： 

(一)技術不熟，不會裝。 

            本次發放之節水墊片中已有裝設說明，若能配合媒體播放

安裝步驟，應能提升安裝率。針對計畫推行需用戶配合部分，

事先利用新聞媒體及公司網站公告相關訊息，加強節能減碳對

環境影響及政府政策目標宣導，並以召開說明會方式進行推廣

工作，建議由網站交流園區瞭解公眾意見，以便即時回覆、說

明及改善。 

  (二)規格不合，不想裝。 

    本次發放之節水墊片，需為新式水龍頭（可將起波頭取

下、裝回）方可裝設。由於本所轄區（包括鶯歌鎮全區、三峽

鎮全區及樹林市、八德市及龜山鄉部份地區）非城市化較高之

地區，故有許多民眾係因家中為舊式水龍頭規格不合（無法將

起波頭取下、裝回），致無法裝設。家中水龍頭需換新才能裝

設，但需考量換裝成本而放棄。 

  (三)無節水觀念，不要裝。 

       民眾環保觀念尚未建立，如：自來水多使用 1度，將增

加約 0.2公斤 CO2之排放量。氣候變遷造成全球暖化現象，為

減緩溫室氣體排放量，政府積極推動各項節能減碳政策，鼓勵

民眾養成節約用水習慣，況且台灣名列全世界第 18位缺水國

家，故提倡節約用水前提，應多利用媒體建立民眾相關環保觀

念。 

  (四)用水量少(空戶)或原有節水墊片者，不須裝。 

      本所至 99年 5月底為止，用戶數為 81,023戶，其中包含

空戶（0度用水量）7,688戶，空戶數約佔用戶數十分之一。在

無用水或用水較少情況下，較難有裝設之誘因。 

 

四、實施「補助民眾購置省水標章產品」措施，99年 6月 10日至 99

年 6月 25日上班日共計 11日，總受理案件如表四所示： 
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82%

18%

洗衣機

馬捅

 
 

表四 「補助民眾購置省水標章產品」換裝種類統計 

受理種類案件 
日期 

洗衣機 馬桶 
合計受理案件 補助款 

99.06.10 7 1 8 18,000 

99.06.11 12 1 13 28,000 

99.06.14 3 4 7 22,000 

99.06.15 7 2 9 14,000 

99.06.17 11 2 13 30,000 

99.06.18 11 4 15 38,000 

99.06.21 15 3 18 5,000 

99.06.22 19 1 20 42,000 

99.06.23 8 1 9 20,000 

99.06.24 7 2 9 22,000 

99.06.25 7 2 9 22,000 

合計 107 23 130 261,000 

日平均 10 2 12 23,727 

(受理日期：99.06.10~99.06.25) 

 

受理案件中，約 17.69%為換置省水馬桶，82.31%為購置洗衣機，

如圖六所示。以經濟部水利署調查結果：家庭用水中雖沖廁用水量(佔

28%)較洗衣用水量(佔 22%)稍高，且換裝費用較低(約 5,000元上下)，

但因馬桶使用年限較長，另外一方面，有些用戶受租賃契約影響，馬

桶換裝件數反而較洗衣機換裝比例為低。 

 

 

 

圖六 「補助民眾購置省水標章產品」換裝種類統計 
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五、計畫執行效益評析 

    計畫執行效益投資分析及障礙分析，如表五所示。 

 

表五  計畫執行效益分析 

基線情境 
投資分析 

(Investment Analysis) 

障礙分析 

(Barrier Analysis) 

計畫執行方案 1 

此情境在投資上需要額外花

費，可增加公司整體營運績效

－可能做為基線情境。 

水價長期未合理調整，公

司營運困難，必須爭取中

央補助經費實施。 

計畫執行方案 2 

持續此情境並不會有額外金錢

花費或是破壞生產力－最可能

的基線情境 

加重自來水公司營運困

難，此情境所產生的障礙

較少-最可能的基線情境 

計畫執行方案 3 

此情境需要額外投資去進行，實

質效果可由計畫執行方案 2配

合加成顯現－可能做為基線情

境。 

持續加重自來水公司營

運困難，此情境必須使用

者配合，具有技術上障

礙。 

 

邊際效益分析如下： 

(一)Step 1法規的合理性：配合政府實施節能減碳政策進行 CO2的

減量計畫。 

(二)Step 2投資分析：本計畫執行期間減量設備投資和設備維護所

需的成本龐大，雖計畫執行能帶來額外經濟效益，但整

體投資效益部分具有延遞性，需分年投入人力、物力，

將逐年顯現投資效益。 

(三)Step 3障礙分析：自來水為民生必需品，多年來配合政府政策

水價相對便宜，用戶配合節水意願相對降低，以優惠或

補助專案作為誘因才能推動減量計畫，所以具有執行上

障礙。 

(四)Step 4常規分析：目前各國自來水事業均進行減量措施，然並
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非每個國家都安裝具減量效益設備來執行此減量技

術；台灣名列全世界第 18 位缺水國家，節約用水除投

資相關節能設施外，必須以價制量，調高多年不變的低

價水費，才能達到預期有效成果。 

 

六、環境影響分析 

        因計畫上、中游端在板新給水廠及鶯歌服務所內執行所有

動，對環境衝擊極小。 

        下游端用戶用水訪視，由鶯歌服務所員工利用平時外勤業務

期間一併執行，所增加之交通運輸耗油極微，對整體環境之衝擊

與影響不大，無需提出相關對策改善。 

 

肆肆肆肆、、、、結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議 

結論： 

一、節能減碳是長期性工作，且須每位員工共同參與，才能達到預期

性成效；針對計畫推行需用戶配合部分，利用新聞媒體及公司網

站公告相關訊息，加強節能減碳對環境影響及政府政策目標宣

導，並以召開說明會方式進行推廣工作，另由網站交流園區瞭解

公眾意見，以便即時回覆、說明及改善。 

二、優先強化因應氣候變遷之能力建構工作，包括法規建置、盤查登

錄查證、總量管制及排放交易、先期減量行動等，做好與國際接

軌的準備。 

三、繼續推動產業與能源結構調整，應該同時考量生態環境、經濟以

及社會三個面向或目標。並提高全民對於節能減碳之重視，須從

個人、家庭、社區著手，落實無悔措施、全民行動，讓台灣加速

向「低碳社會」邁進。 

四、持續配合政府政策，積極推動節能減碳各項節水政策，措施目的
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為響應政府節能減碳政策，以改善生產製程、營運耗能設施及宣

導節約用水，力求減少溫室氣體排放，減緩全球氣候變遷，期降

低對環境的衝擊，達到永續發展低碳社會的目標。 

 

建議： 

「補助民眾購置省水標章產品」措施自 99 年 6 月 10 日開始實

施，本所接受申辦情形仍持續統計當中；98年 11月底配合水利署，

針對家庭用戶逐戶發放節水墊片措施，裝設情形不如預期高，裝設後

節水效果亦未達預期理想，提出下列建議事項以供參考。 

一、發放節水墊片「事前宣導」非常重要 

可利用大眾傳播媒體、網站上公告(如大眾常使用之 google 及 

yahoo…作宣導）。 

二、宣導環保及節能減碳觀念 

自來水少使用 1度，將減少約 0.2公斤 CO2之排放量及減緩地球

暖化現象。提高全民對於節能減碳之重視，須從個人、家庭、社

區著手，落實無悔措施、全民行動，讓台灣加速向「低碳社會」

邁進。 

三、宣導裝設「節水墊片」之節水效能 

讓民眾了解裝設後確實有相當程度之節水效果；本次配合水利署

發放之節水墊片包含廚房龍頭、面盆龍頭、蓮蓬龍頭節水墊片約

節省 20%以上用水量。 

四、宣導家中其它大宗用水設備之節水 

如全自動洗衣機、泡澡用水等。以 13kg全自動洗衣機為例，滿

水位每次洗衣用水量將近 0.5度。若依衣物量調整水位高低或減

少每星期使用次數，應能降低用水量。服務所接獲用戶反應水量

與他人相比總是較高為例，有大部份因素為家中全自動洗衣機使

用頻次較高有關。 
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五、宣導用水量減少，省了多少錢 

在提高水價，以價制量政策外，節省多少水，省了多少錢，或許

是安裝節水設施之誘因之一。 

六、以價制量，提高水價方面 

以本所為例，收費月份 99年 4 月至 5 月份，一般用水每戶用水

量月平均用水量為 18.93度，折算用水費約為 200~300元，一般

民眾對水費之觀念多停留在很便宜，無需節約用水。自來水為民

生必需品，多年來配合政府政策水價相對便宜，用戶配合節水意

願相對降低，故以優惠或補助專案作為誘因推動減量計畫。節約

用水除投資相關節能設施外，必須以價制量，調高多年不變的低

價水費，才能達到預期有效成果。 
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