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由於本公司抄表工作承攬契約規範，已就抄表應注意

事項完整說明，故本次報告僅對實務產生問題，做一

個簡述表達，以期讓抄表工作能安全順利進行。 

1. 使用合適製式抄表工具，以增進效率及降低疲勞

感。 

2. 與廠商簽定切結書，須配合跟抄和完整告知表位，

以利後續作業，若有不願配合，則採取扣減保證金

方式。 

3. 工作時，應全程配帶工作證及製發帽子，以方便用

戶清楚辨識。 

4. 廠商更換人員時，須函知本公司同意，並落實完整

職前訓練及獨立作業的能力。 

5. 每個抄表員不可從事超過2個工作區以上之抄表工

作，以免負擔重且影響抄表品質。 

6. 建議公司應對抄表契約單價訂定下限，以免廠商惡

性競價的結果，將可能導致抄表品質不易控制及管

理問題。 

7. 適時補充自抄人員，不要一味僅從公司成本考量而

委外，且可增加備援人力需求。 



  

8. 對於不實抄表之承攬廠商，日後如何將其完全阻絶

在投標之列，可另行訂定規定防範。 

9. 對於廠商因不當使用抄表設備，致使需送修所產生

的金額，應請廠商負擔部份費用，以謹慎使用抄表

設備避免損壞故障。 

10. 應對廠商進行缺失記點管控，並函知廠商若無明顯

改善，公司將逕行解除契約。 

11. 對於優良抄表廠商，應可考量是否延長其抄表期

限，方便流程管理及增加延續性。 

12. 對於其他同業抄表工作之優點，也可適時擷取採

行，以簡化抄表作業流程時間。 

13. 對於契約輪抄之規定，實務上確實會對抄表人員造

成工作困優，應可酌予考量其可行性。 

14. 對於人員更替頻繁之廠商，應留意其抄表的正確性

並函知改善。 

15. 抄表契約屆滿時，廠商繳回之抄表設備，若有非正

常使用之耗壞，應負責維修費用。 

16. 對於契約抄表人員之工作注意項目，應考量是否能

酌予簡化，以方便抄表作業進行。 



  

17. 請廠商轉知所屬抄表員，工作時應注意服務態度，

著適當服裝儀容（例如：禁止嚼檳榔，穿拖鞋，奇

裝異服等）。 

18. 禁止夜間及清晨過早時段抄表，以免干擾用戶作息

及維護抄表時安全。 

19. 對於電子表數字顯示易誤抄問題，應請抄表員特別

留意，若手抄表有警示，應仔細查看確認數字。 

20. 應掌握廠商實際抄表之人員，如有疑慮（如年齡較

大等），可商請廠商特別留其狀況。 

以上針對抄表勞務契約內容，與實務所接觸問題，

提供 20項建議供參考，有時完全按契約規範，對

承攬商進行罰則處置，會有情理及後續管理問題，

但權衡之後仍須按抄表契約行事，以確實規範雙方

的權責，以上簡略陳述，不足之處，尚請不吝指教，

報告完畢。 


