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研究摘要 

本公司自 83 年電腦上線，從無到有，建置了「營運管

理資訊系統」，相關同仁的努力，可謂功不可沒。創建伊始，

採用戶申請案件管理、水籍管理、單據管制、掌上型抄表機

系統、水表管理等子系統，分由各程式工程師設計，甚至查

詢方式也有不同。但實際運用上，當系統使用者面對用戶個

案時，卻須查詢單一用戶繳費狀況、繳費方式、抄表歷史、

水表履歷及最近受理案件等等。 

現行系統資料分散於各個子系統，必然造成資訊使用者

的困擾與無效率，筆者為解決此問題，於既有系統現況下，

從本身所擔任稽複查業務出發，尋求改善方法，並提出改善

方向，希冀提供公司參考與努力的方向。 
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壹、研究背景及目的 

用戶用水按表計量本是再合理不過之計費方式，然而，

因抄表不確實或水量暴增往往形成與用戶間爭議之焦點，在

稽查人力及時間有限的情況下，若無法立即判斷問題原因及

更正正確資料，用戶不滿的情緒更難以平復。 

抄表業務每二天會從營運管理資訊系統 K端下載二檔抄表資

料至手提抄表機裡，由抄表員至現場抄回後才將異常資料印

出來，其中包含水量突增、突減、水表損壞…等資料，由稽

查人員逐項逐筆審查，經過濾後至現場稽複查，更正正確後

才上傳資料開立水單。 

筆者自進入公司即承接稽複查業務，發現每二檔異常資

料的審查頗為耗時，例如在「抄表後異常抄表戶日報表」裡，

由水號無法立即判別是直接表、總表或分表，需在「營運系

統」的 4-1(用戶主檔維護)中查詢才能得知，若是總表或分

表需將總表編號寫至該戶旁，再至4-27-2查詢當期及4-27-7

查詢前期總表用量與分表和的關係，初步判斷是漏水、遲緩

損壞或其他原因? 逐筆審查就需約 3小時，甚至發現年紀稍

長的稽查同仁常將總表編號的數字「0」與英文「o」混淆，

而花費更長的時間做審查。同時欲查看抄表員所拍的水表照

https://bmaps2.water.gov.tw/HC/HCD0010.aspx
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片，需另至天梭抄表上下傳系統查看抄表是否正確？又遇上

該水號剛好更換水表時尚須查詢水表履歷是否有換表人員

指針誤填之情況？甚至須查詢其他功能。 

現行營運系統資料可說是橫向呈現，而非縱深顯露，換言之，

它不利於單一用戶縱深式的查詢，而必須回到前畫面甚至主

畫面，以切換至所需查詢頁面，再次輸入水號、表號、總表

編號等等進行查詢。主要係因系統建立伊始，採用戶申請案

件管理、水籍管理、單據管制、掌上型抄表機系統、水表管

理等系統等，分由各程式工程師設計所致，甚至查詢方式也

有不同，所以筆者尋思是否能減少查詢所花費時間；以及提

供其他稽查同仁利用 Excel 功能，提升稽(複)查工作效率，

讓稽(複)查人員有效掌握更多資訊，提升專業形象及服務品

質。 

 

貳、研究方法與過程 

一、 自微軟官方網站的支援網頁裡，找到用 Excel 擷取網頁

資料的方法，使 Excel 可以擷取

https://https://bmaps/CTL2/HCD0011.aspx 裡的資

料。 

https://https/bmaps/CTL2/HCD0011.aspx
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二、 自網路上許多討論 Excel VBA 論壇裡找到可以開啟網   

    頁自動輸入 Excel 特定儲存格資料的程式碼。 

1. 開啟查詢資料選項畫面裡的 31.用戶抄表資料查詢並    

  自動輸入 A2 儲存格的水號。 

 

    2.利用營運資訊管理系統裡的 4-27-7 得到總表水號後    

    開啟查詢資料選項畫面裡的 31.用戶抄表資料輸入總表  

    水號。 
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    3.開啟營運資訊管理系統裡的 4-27-2 並自動輸入該水     

    號的總表編號以查詢當期的總分表和。 

 

          

    4.開啟營運資訊管理系統裡的 4-27-2 並自動輸入該   

    水號的總表編號以查詢以往的總分表和。 
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    5.開啟查詢資料選項畫面的 41.依水號或表號用戶水表  

    履歷查詢並輸入表號。 

 

 

    

 6.先用查詢資料選項畫面的 41.依水號或表號用戶水表  

履歷查詢並輸入表號，得到水號後再開啟 31.用戶抄表   
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資料查詢並輸入水號 

 

 

    7.為了查詢資料時能用超連結搜索抄表機系統的照 

    片，先在上下傳的電腦主機將   

    C:\ArkTWS.PC.2014\Image 此資料夾開啟分享。再以  

    bat 檔開機時自動連上該資料夾，使用時以 Excel 開啟 

    該資料夾並自動搜尋水號。 
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參、研究結果 

經過研究那些程式碼確實可用在 Excel 內，在 A2 儲存格輸

入水號後按確認鍵即可叫出所要的畫面(營運管理資訊系的

4-1)，並輸入所需的參數進行查詢動作(即按各個功能鍵)。 

              營運管理資訊系統的 4-1 
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按「以往分攤」後出現總表實用水量分攤資料查詢 

 

查詢總、分表和的關係，按「總分表」功能表即可。 
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按「依水號最近受理案件查詢」所出現的畫面 
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例如下圖已知表號想查詢該戶用水資料 

 

按「以表號查水號」的功能鍵 
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按「確認」鍵後會出現下面的畫面 

 

 

同理已知水號想查是否有抄表相片？也不必切換至天梭抄

表系統，只要輸入水號及按「抄表照片」功能鍵即可。 
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肆、結論與建議 

一、簡化流程及節省作業時間 

本研究透過Excel本身的功能，確實能將各項查詢整合，

包含營運管理資訊系統、天梭抄表系統的相片，不必切

換到各系統再次輸入水號查詢，稽查業務上大部分的查
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詢動作，縮減為按下功能鍵的動作，而簡化作業及節省

時間，年長的稽查同仁也不會為看錯「總表編號」而困

擾(因已不必輸入了)，如此一來真正服務用戶的時間增

加，且更方便掌握用戶狀況，自然可減少因抄表不確實

或水量暴增所引發的水費糾紛；同時也可防止因水表故

障而少收水量，增加公司營收。 

二、建置資訊系統應導入「資訊使用者研究」 

資訊系統的建立除了資訊內容的建立外，資訊使用者的

資訊需求、搜尋模式也應該是重要的內涵。本公司自 83

年電腦上線，從無到有，極其艱辛，後雖經大幅改版並

網路化；惟欠缺對於人機介面互動或介面設計、服務設

計等考量，造成系統使用者之不便。換言之，應加強資

訊使用者研究，對各個子系統使用者、第一線服務人員、

業管人員等探究其資訊需求、期望及其從事的業務活動，

針對使用者設計更方便的操作介面及服務設計。 


