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簡訊帳單服務-以自來水公司為例 

趙敏伶 

壹、推行簡訊帳單的背景與動機 

對帳單業者來說，公用事業、金融、投信等業者在帳單

處理及郵寄工作花費的成本相當可觀，實體紙本帳單成本從

產出帳單到用戶收到帳單，含資料處理、帳單印刷、信封印

製、廣告插件、裝封、郵寄等過程，平均需要7~8元，加上中

華郵政自106年8月1日起調整國內函件郵資，各家業者的帳單成

本不得不隨之提高。在電子通信暢通的現代，應該有其他更具

經濟效益的做法，例如：電子帳單。 

對帳單業者而言，電子帳單免除了印製、裝封的手續，

直接經網路傳送到用戶的電腦，縮短出帳、收款流程、改善現

金流量，並可以節省帳單印製、寄發的相關人力、物力成本。據估

計可以為帳單業者省下 20%以上的費用，而且可以提高帳單處

理效率。 

對用戶而言，電子帳單可以提供整合式帳單，得到即時的

帳單提示、付款到期提醒、線上付款以及各項帳單彙總、每月付

款流量分析、消費分類分析等，利用網際網路傳遞訊息的便利性及

不受地域限制的特性，簡化個人處理帳單的流程，並可享有收
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支管理的加值服務。 

自94年起陸續開放客戶申請電子帳單迄今，中華電信已有

126萬門號採用電子帳單，合併帳單部分每月也減少600萬封；

台電內部員工一律使用電子帳單，至105年為止已有14萬戶民

眾選用電子帳單；但對於推廣帳單電子化，信用卡、電信公司

鼓勵用戶使用電子化帳單的成效普及率不及10%。 

電腦雖然普及，電子帳單的推廣還是有瓶頸！目前推廣電子

帳單的普及率不到一成的原因，除鄉下地區多數用戶未使用電子

信箱外，大多數客戶則是尚無法改變接到帳單再繳費或沒有收發 

e-mail 的習慣，對消費者來說，若有申請多家業者的電子帳

單，需要登入多家帳單業者才能看到自己的帳單，消費者難以

管理多組登入的帳號和密碼，同時也浪費許多時間在網路間來

回。 

電子帳單的技術及服務在台灣已發展為成熟的階段，但推

動電子帳單目前也是在國人使用習慣無法改變及政策尚未配合

下，已遇到的瓶頸及障礙。在公司成本節省的前提下，如何能夠

在現有架構及平台，不花費太多的投資提昇電子帳單的服務，降

低帳單營運成本及費用，希望透過此研究，仔細評估推動簡訊

帳單的可行性及對公用事業的帳單營運成本是否有其效益，為
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本研究的研究動機。 

貳、推行簡訊帳單的方法及效益 

一、簡訊帳單的機制 

帳單資訊是屬於個人資料及隱私，受到個人資料保護法的

規範，所以帳單的呈遞一定要是帳單本人及付款人，不過，簡

訊帳單不如電子帳單需要驗證機制，因為電子帳單是被動索

取，需要身份的授權及認證；而簡訊帳單是以門號的使用人及

付款人為接收帳單簡易資訊為主，是帳單業者主動推進發送至

使用人及付款人的門號手機中，故簡訊帳單內容中不需要列出

用戶的基本資料，基本上不牽涉個人資料保護法的問題。 

而簡訊帳單的服務費率或使用成本對用戶接受程度來說

很重要，若要收費，應該不會有人願意申請，更何況推行簡訊

帳單其一目的是紙張環保議題，所以在機制設計上是當作免付

費的服務，依用戶意願申請即生效。 

二、簡訊帳單的定位 

本研究將帳單的型態依內容、用戶特性、寄出時間、收到

時間、及帳時間，做比較列表： 
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表 1：帳單型態特性比較表 

 實體帳單 電子帳單 簡訊帳單 

內容  出帳日期、帳單金額

及繳款期限 

 一般項目匯總 

 明細帳單 

 出帳日期、帳單金

額及繳款期限 

 一般項目匯總 

 明細帳單 

僅出帳日期、帳單金

額及繳款期限 

用戶

特性 

不需申請，習慣收取紙

本帳單的用戶 

有使用電腦習慣用

戶 

出帳即時簡訊，主動

通知，喜愛簡單 

方便的用戶 

寄出 

時間 

出帳後第四天 出帳後第四天 出帳後第四天 

收到 

時間 

出帳後第五～七天 出帳後第四天 出帳後第四天 

入帳 

簡訊 

無 無 有 

依帳單提供的內容分為三類：實體帳單、電子帳單及簡訊帳

單，大體上出帳用戶都是實體帳單，電子帳單不到一成，為

了提供用戶不同的選擇，給不同習慣的用戶不同的帳單型態使

用，也解決電子帳單推廣不利的問題，因此將簡訊帳單定位給

不想要使用電腦看電子帳單、懶得自行印出繳款、不信任網路

繳款的用戶，也因為只有簡訊帳單故無法提供明細帳單。 

三、簡訊帳單內容設計 

在每次帳單週期產生日後的第四天，將出帳日期、金

額、繳費期限及條碼組成簡訊內容發送給用戶，用戶即可依

簡訊臨櫃刷碼繳款，另外在入帳完成時也發送簡訊通知用

戶，以訊息回饋提升用戶滿意度，內容設計範例如下： 
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1.出帳簡訊： 
圖1：無自動轉帳用戶簡訊設計內容 

 

 

 

圖 2：有自動轉帳用戶簡訊設計內容 
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2.入帳簡訊： 
圖3：無自動轉帳用戶簡訊設計內容 

 
圖4：有自動轉帳用戶簡訊設計內容 

 

用戶若使用簡訊帳單不需印出，直接憑條碼繳費，若不慎

刪除希望再次索取訊息通知，可打電話到1910客服申請補傳。 

四、簡訊帳單推行流程 

1.目標族群 

公用事業自 105年 1月 1日起經營本業部份之銷售額，依

規定應開立統一發票，故以往營業用戶因電子帳單無法作為報

稅憑証之依據的疑慮消失。 
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推廣原則有三，第一是以用戶是否會去臨櫃繳款，第二是以

營運成本為考量，第三是以有無明細帳單需求的推廣帳單型態的

順序為原則。 

若用戶不願意至親臨櫃台繳款，且有明細帳單需求、或無意

願申請簡訊帳單者，則推廣帳單型態的順序為電子帳單為優

先，以實體帳單為後。 

若用戶願意至親臨櫃台繳款、無明細帳單需求、並且有

意願申請簡訊帳單者，則推廣帳單型態的順序為簡訊帳單為

優先、電子帳單第二，以實體帳單為後。 

2.推行手法 

上路前6個月，清查及建立紙本用戶行動電話號碼之正

確性；上路前4個月，電子帳單用戶以電子郵件通知，紙本

帳單用戶於信封封面設計文宣通知；上路前2個月，各服務

廠所電話語音首段加入： 

為響應環保，本公司自 XX 年 XX 月 XX 日起紙本帳單改採

簡訊通知，請多加利用。 

此外，紙本帳單用戶以簡訊通知，內容設計範例如下： 
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圖 5：通知簡訊帳單之簡訊設計內容 

 

3.申請管道及流程 

除了一開始的紙本帳單用戶以簡訊方式選擇申請與

否，其他用戶亦可以臨櫃及 1910 客服申請簡訊帳單，經過

基本資料審核，櫃台人員在用戶申請接水或舊用戶在繳款時，詢

問用戶意願，依用戶是否有電子信箱幫用戶申請電子帳單或簡訊帳

單，即可完成無紙化申請。 

五、簡訊帳單的效益評估 

目前各家電信業者對於簡訊帳單的系統開發已趨於成熟，

除了自家推行，其他帳單業者也陸續跟進，以遠傳電信電腦系

統的開發費用為例，僅使用即有的系統做修改，費用約180萬，

一般公司在軟體的部分使用3年的折舊攤提計算，平均投資成

本一年約60萬。 
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本研究預設初期目標為50萬用戶，每筆簡訊帳單的成本

約1.1元，每個月額外產生支出的成本為55萬元，一年簡訊

成本需要660萬元。 

除了電信業者，代收金融機構和四大超商也是這項計畫

的獲利者，參考目前合約，便利超商每筆代收手續費3元，

郵局及其他金融機構每筆代收手續費2.5~3元不等，若以50 

萬用戶為計算基礎的數量，每個月代收支出的成本為150萬

元，一年手續費成本需要1800萬元。 

推動簡訊帳單後，郵寄、紙強及信封等費用，每個出帳

用戶會有7~8元的費用節省，若以50萬用戶為初期目標，每

個月將減少375萬元，一年就可減少4,500萬元的費用。 

簡訊帳單的用戶除了節省郵寄帳單的費用，非臨櫃繳費

的機率提高，也可以省去臨櫃繳費列印發票的成本，若以50 

萬用戶為計算基礎的數量，每個月可省去臨櫃列印紙張及碳

粉的費用約25萬元，一年就可減少300萬元的費用。 

綜合所有的支出及費用節省金額，每年可節省約 2280 萬

元，以 180 萬的投資成本，除以每個用戶平均的帳單支出成

本，約達到 40萬用戶就平衡投資成本。 
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表 2：預計未來三年成本效益評估表 

單位：萬元 

 民國108年 民國109年 民國110年 

目標用戶數(萬) 50 100 150 

投資成本 ($60) ($60) ($60) 

簡訊成本 ($660) ($1,320) ($1,980) 

手續費成本 ($1800) ($3600) ($5400) 

郵寄/信封費用 $4,500 $9,000 $13,500 

列印發票的費用 $300 $600 $900 

成本費用節省 $2,280 $4,620 $6,960 

参、研究發現 

在水費調漲一再延期的情勢下，節流也不失為提升績效

的手段，本研究初期以保守的50萬用戶數為基準值，倘若實

際推行預定推行40萬用戶將會解省一筆為數不小的開支。 

肆、結論 

本研究以公用事業的簡訊帳單的可行性為著墨點，以

帳單業者為研究對象，主要從經營者角度來看具體方案、

推廣步驟及可行性評估，相信對簡訊帳單有興趣者具有相

當參考價值。 
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